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LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Processo
Seletivo:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizacdo de livros, manuais ou anotagdes;
b) Comunicacdo entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de dculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessérios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execugdo dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartao Resposta;

» Nao serdao computadas as questoes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

» 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
ap0s a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita terd duracdo 02h30min (duas horas e trinta minutos), incluindo o tempo para
preenchimento do cartdo resposta. A duracdo minima para realizagcdo da prova é de 30 (trinta) minutos.

A Prova serd composta por 20 questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento vélido para a correcdo das provas.

0 preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 2.

Nenhuma empresa estard imune se bolha da IA
estourar, diz chefe do Google a BBC

Em entrevista a BBC, em novembro de 2025, Sundar
Pichai, CEO da Alphabet, afirmou que nenhuma
empresa ficard imune caso uma eventual bolha da
inteligéncia artificial (IA) estoure. Embora reconheca que
0 momento atual seja extraordinario em termos de
investimentos, ele alerta para um componente de
irracionalidade no crescimento acelerado do setor.

As declara¢des ocorrem em meio a temores no Vale do
Silicio e em outros centros tecnolégicos, causados pela
valorizagdo vertiginosa de empresas de IA e pelos
bilhdes investidos nessa industria. Pichai reconhece que
0 Google pode resistir melhor devido ao seu modelo de
negqcios integrado, mas ressalta que todas as empresas
sofrerdo impactos.

Ele comparou a situacdo a exuberancia irracional da
bolha das empresas, afirmando que ciclos de
investimento misturam elementos racionais e irracionais.
Apesar dos riscos, acredita que a IA é uma tecnologia
profunda e duradoura.

A Alphabet tem investido fortemente no desenvolvimento
de superchips, em modelos de IA e em infraestrutura,
incluindo cinco bilhdes destinados ao Reino Unido, onde
pretende ampliar pesquisas e treinar seus sistemas,
fortalecendo o pais como polo de IA.

Pichai também alertou para a alta demanda energética
da IA, que ja representa 1,5% do consumo global de
eletricidade. Isso levou a empresa a desacelerar metas
climaticas, embora mantenha o compromisso de zerar as
emissdes até 2030.

Por fim, ele destacou que a IA transformara o mercado
de trabalho, afetando todas as profissées. Segundo
Pichai, as pessoas que aprenderem a utilizar essas
ferramentas estardo em melhor posicdo para enfrentar
as mudancas provocadas pela nova tecnologia.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c620p53kny50.adaptado.

Questéao 01

Ele comparou a situagdo "a exuberéncia irracional da
bolha das empresas”, afirmando que ciclos de
investimento misturam elementos racionais e irracionais.

Em relacdo ao sinal indicativo de crase na expressao
destacada, € correto afirmar que ela ocorre de maneira:

(A) contextual, por se tratar de uma construgdo de
linguagem jornalistica, em que a norma culta é
relativizada em favor do estilo do texto.
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(B) facultativa, pois a presenca do artigo definido
feminino diante de "exuberancia" pode ser suprimida
sem prejuizo de sentido, o que tornaria 0 acento
dispensavel.

(C) optativa, por se tratar de uma expressao figurada, em
gue 0 uso ou ndo do acento grave dependeria
exclusivamente da inten¢cdo do autor.

(D) obrigatéria, pela fusdo da preposicdo "a", exigida
pelo verbo "comparar", com o artigo definido feminino
"a" que acompanha o substantivo "exuberancia".

(E) estilistica, empregada apenas para dar énfase
expressiva ao substantivo ‘“"exuberancia", sem
relacdo com regras de regéncia ou de artigo.

Questéo 02

A reflexdo apresentada no texto aborda os impactos
econOmicos, tecnolégicos e sociais da expansao
acelerada da inteligéncia artificial, destacando tanto seu
potencial transformador quanto os riscos associados a
um possivel excesso de investimentos no setor.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacgbes a
seguir e assinale a alternativa correta.

(A) A principal preocupacdo apresentada no texto diz
respeito exclusivamente as metas climaticas da
Alphabet, uma vez que a expanséao da IA inviabiliza o
cumprimento dos compromissos ambientais da
empresa.

(B) Segundo Pichai, apenas empresas de tecnologia de
pequeno porte seriam prejudicadas caso a bolha da
IA estoure, enquanto grandes corporagGes como a
Alphabet permaneceriam protegidas.

(C) O autor do texto sustenta que a IA representa um
fenbmeno passageiro, comparavel a uma moda
tecnolégica sem impacto duradouro sobre a
economia e o trabalho.

(D) O texto defende que a valorizacdo das empresas de
IA € plenamente justificavel e que os investimentos
atuais séo integralmente racionais, ndao havendo
risco real de formacé&o de bolha.

(E) Sundar Pichai reconhece que, embora a Alphabet
esteja em posicdo mais favoravel por seu modelo
integrado de negdécios, nenhuma empresa estara
imune caso uma bolha da inteligéncia artificial
estoure, pois todo o setor sera afetado.

Raciocinio Légico

Questao 03

Uma empresa registra que, em determinado més, 45%
dos pedidos sdo entregues no periodo da manha, 35%
no periodo da tarde e o restante a noite. Em um dia
especifico, foram feitas 250 entregas e o gerente deseja
estimar quantas ocorreram no turno  noturno
considerando a mesma propor¢cdo observada no més.
Com base nesses dados, quantas entregas noturnas
foram feitas nesse dia.

(A) Foram feitas 70 entregas noturnas.



(B) Foram feitas 48 entregas noturnas.
(C) Foram feitas 55 entregas noturnas.
(D) Foram feitas 40 entregas noturnas.
(E) Foram feitas 50 entregas noturnas.

Questao 04

Um reservatorio cilindrico de uso industrial possui raio
interno de 2 m e altura de 5 m. Durante uma
manuten¢do, constatou-se que 0 tanque estava com
40% de sua capacidade preenchida. Um técnico deseja
saber o volume de 4gua que deveria estar no interior do
cilindro, considerando essa taxa de ocupacéo. (Use 1t =
3,14)

I.O volume total do cilindro é igual a 72,4 m3.
[1.0 volume ocupado corresponde a 25,12 m3,

[ll.Se o tanque estivesse metade cheio, conteria 31,4 m3
de agua.

IV.O volume total do cilindro pode ser calculado por 3,14
* 2% 5
Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) lell, apenas.

(B) Il elV, apenas.
(©) I, il eV, apenas.
(D) I, e IV, apenas.
(E) 1elV, apenas.

Conhecimentos Gerais

(E) A substituicdo imediata de todas as moedas
regionais por uma Unica moeda digital, evitando
transacg0es inflacionarias.

Questao 06

A configuracdo ambiental do territério catarinense é
fortemente influenciada por um dos grandes biomas
brasileiros, cuja diversidade de espécies e variagbes de
relevo favoreceram diferentes formas de ocupacao
humana. A presenca de florestas densas, ecossistemas
associados a areas Umidas e formagbes vegetais
adaptadas a altitudes distintas impactou praticas
econOmicas, circulagdo interna e definicdo de zonas de
preservacdo. Qual é este bioma?

(A) Caatinga.

(B) Pantanal.

(C) Pampa.

(D) Cerrado.

(E) Mata Atlantica.

Informaética

Questéo 05

O processo de estabilizacdo econémica implementado
no Brasil na década de 1990 envolveu um conjunto de
medidas articuladas para controlar a hiperinflagdo, sendo
o Plano Real seu principal marco. Entre os elementos
estruturantes estiveram a criacdo de uma unidade de
conta estavel, o ajuste fiscal, a abertura comercial e a
adocdo de uma politica monetaria voltada ao combate
sistematico da inflagdo. Considerando os fundamentos e
desdobramentos desse plano, assinale a alternativa que
apresenta uma caracteristica essencial para o sucesso
inicial do Plano Real.

(A) A criacdo de um indice automatico que corrigia
diariamente os salarios dos trabalhadores com base
na inflacéo passada.

(B) A adocdo de um rigido controle de precos pelo
Estado em todos os setores, impedindo reajustes
durante trés anos.

(C) A eliminagdo completa de capitais estrangeiros no
pais para reduzir a circulagdo monetéria e conter a
inflag&o estrutural.

(D) A implantacdo de uma ancora cambial, associada a
criacdo da URV como unidade estavel de valor,
permitindo a transi¢cdo para a hova moeda.
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Questéao 07

Os aplicativos do Microsoft Office sdo amplamente
utilizados na producéo de documentos, no tratamento de
dados, na comunicacgdo corporativa e na elaboragcédo de
apresentacdes. Em nivel de usuario, € esperado que o
profissional compreenda recursos que vao além das
funcBes basicas, como organizacdo de conteldo,
automacdo de tarefas simples e ferramentas de
colaboracgdo. Analise as assertivas a seguir e assinale V
(verdadeiro) ou F (falso):

(__)No Microsoft Word, a utilizacdo de estilos permite
atualizar automaticamente um sumario ja inserido no
documento apds alteragBes nos titulos.

(_)No Microsoft Excel, a ferramenta "Validacdo de
Dados" pode ser usada para criar listas suspensas,
restringindo os valores que podem ser digitados em uma
célula.

(_)No Microsoft Outlook, é possivel criar regras para
mover automaticamente mensagens recebidas para
pastas especificas com base em critérios definidos pelo
Usuario.

(__)No Microsoft PowerPoint, o recurso "Slide Mestre"
serve apenas para alterar o conteido de um slide
individual, sem afetar os demais.

(__)No Microsoft Excel, a funcdo SE() permite testar uma
condicgéo logica e retornar valores diferentes conforme o
resultado seja verdadeiro ou falso.

(_)No Microsoft Word, documentos salvos no formato
DOCX ndo podem conter comentarios ou controle de
alteragdes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V,F,V,F,V,F



B) F,V,V,V,F,V.
(©) V,V,F,F,V, V.
(D) V,V,V,F,V, F.
(E) F,F,V,F, V, F.

Questéao 08

O uso de equipamentos de informatica e dos recursos de
conectividade é indispensavel em ambientes académicos
e corporativos. A compreensdo do funcionamento do
hardware bésico, dos dispositivos de entrada e saida e
dos mecanismos de comunicacdo na Internet contribui
para o uso eficiente e seguro dessas tecnologias.
Analise as afirmativas a seguir:

LA memoéria cache do computador, atua como
intermediaria entre a CPU e a memoéria RAM, reduzindo
0 tempo de acesso as informacdes mais utilizadas.

[l.Impressoras a laser utiizam um processo
eletrofotografico que envolve a aplicacdo de carga
elétrica no cilindro e a fixacao do toner no papel por meio
de calor.

[.O scanner, ao digitalizar um documento, cria
exclusivamente arquivos no formato PDF, ndo sendo
possivel gerar imagens em formatos como JPEG ou
PNG.

IV.O protocolo DNS pertencente a arquitetura da
Internet, é responsavel por converter nomes de dominio
em enderecos IP compreensiveis pelos dispositivos de
rede.

V.Nos navegadores modernos, o modo de navegacdo
andnima impede totalmente o rastreamento do usuario
por sites, provedores de internet e administradores de
rede.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, Il e IV sao verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, II, Ill e V sédo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas |, Ill e IV sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
(E) As afirmativas I, I, lll, IV e V sdo verdadeiras.

Conhecimentos Especificos

Questéao 09

A Politica de Assisténcia Social organiza-se para atender
guem dela necessitar, focando em segmentos
vulneraveis. Assinale a alternativa correta sobre o
publico e os servicos dessa politica.

(A) A politica atende familias, criangas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de
vulnerabilidade ou risco, ofertando servicos como o
Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV).

(B) O unico beneficio ofertado é a distribuicdo de sopa,
ndo existindo programas de acompanhamento
familiar.
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(C) O publico-alvo sdo apenas as pessoas que moram
em abrigos, ndo havendo atendimento para quem
tem casa propria.

(D) A politica atende exclusivamente trabalhadores com
carteira assinada que perderam o0 emprego,
oferecendo seguro-desemprego.

(E) Os servicos sdo destinados apenas a quem paga
uma mensalidade para o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Questéao 10

A "questdo social" é a base de fundacdo e o objeto de
intervencdo do Servico Social. Analise as afirmativas a
seguir sobre como a profissdo enfrenta suas expressées
na contemporaneidade:

I.O assistente social intervém nas manifestacdes da
questdo social, como o desemprego, a violéncia e a falta
de moradia, buscando a garantia de direitos e 0 acesso a
politicas publicas.

IILA questdo social é entendida como problemas
pessoais e morais dos individuos, devendo o profissional
atuar na correcdo do comportamento dos USUarios.

1.0 enfrentamento das expressdes da questdo social
exige uma leitura critica da realidade, articulando as
dimens@es econdmica, politica e cultural da sociedade.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.

(B) e lll apenas.
(C) Il elll apenas.
(D) I apenas.

(BE) I, lelll.

Questao 11

O assistente social utiliza diversos instrumentos
técnico-operativos (entrevista, visita, relatorio) em sua
pratica. Assinale a alternativa correta sobre a finalidade
do uso desses instrumentos na Assisténcia Social.

(A) Os instrumentos servem para burocratizar o
atendimento, criando barreiras para que o usuario
desista de pedir ajuda.

(B) A visita domiciliar serve exclusivamente para
fiscalizar a limpeza da casa e punir a familia se
estiver desorganizada.

(C) O relatorio social deve expor a vida intima do usuario
em detalhes desnecesséarios para satisfazer a
curiosidade da equipe.

(D) A entrevista social deve ser utilizada para interrogar
0 usuario e descobrir se ele estd mentindo, agindo
como uma investigacao policial.

(E) Os instrumentos sdo meios para conhecer a
realidade social, documentar a intervencdo e
viabilizar o acesso dos usuarios aos seus direitos,
devendo ser utilizados com rigor ético e técnico.



Questao 12

A entrevista € um instrumento fundamental. Analise as
afirmativas sobre as técnicas de entrevista no Servigco
Social:

LA entrevista requer escuta qualificada, onde o
profissional acolhe a fala do usuario sem julgamentos e
busca compreender sua realidade.

I.E necesséario garantir o sigilo e um espaco fisico
adequado para que o0 usuario se sinta seguro para falar.

[11.O entrevistador deve dominar a conversa 0 tempo
todo, impedindo que o usudrio fale livremente sobre seus
problemas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1l e lll apenas.
(B) Il apenas.
(C) 1ell apenas.
D) I, lell.

(E) I apenas.

Questéao 13

O assistente social atua na promocéo da qualidade de
vida dos usuarios, compreendendo-a ndo apenas como
auséncia de doenca, mas como acesso a direitos
fundamentais. Assinale a alternativa correta sobre como
o profissional contribui para esse objetivo.

(A) Distribuindo medicamentos controlados sem receita
médica para aliviar o sofrimento imediato da
populacéo.

(B) Realizando palestras motivacionais para convencer
0s usuarios de que a pobreza é um estado mental
que pode ser superado com pensamento positivo.

(C) Ignorando as condi¢Ges de moradia e trabalho, pois
elas néo influenciam na qualidade de vida.

(D) Focando exclusivamente na fiscalizacdo da higiene
pessoal das familias para evitar doencas.

(E) Articulando o acesso dos usuarios as politicas
publicas de saude, educacdo, lazer e assisténcia
social, visando a garantia de direitos e a cidadania
plena.

Questéo 14

A busca ativa escolar € uma estratégia para garantir o
direito & educacéo. Assinale a alternativa correta sobre o
objetivo dessa acéo.

(A) Invadir a casa das familias para obrigar os pais a
assinarem documentos de confissédo de culpa pela
evasao.

(B) Identificar criancas e adolescentes que estédo fora da
escola ou em risco de evasdao, articulando a rede de
protecdo para promover seu retorno e permanéncia.

(C) Expulsar definitivamente os alunos que foram
encontrados fora da escola, pois eles nao tém
interesse em estudar.
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(D) Cobrar multas em dinheiro das familias que néo
matricularem seus filhos na escola particular.

(E) Levar as criangas encontradas diretamente para o
Conselho Tutelar para que sejam colocadas em
adocéo.

Questao 15

A Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) prevé a
concessdo de beneficios para garantir a seguranca de
renda e sobrevivéncia. Sobre os beneficios assistenciais,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é a
garantia de um saléario-minimo mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencgao.

(_)Os Beneficios Eventuais séo provisdes
suplementares e provisorias prestadas aos cidadéos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situacfes de
vulnerabilidade temporaria e calamidade publica.

(_)O BPC exige que o idoso tenha contribuido para a
Previdéncia Social por pelo menos 15 anos para ter
direito ao recebimento.

(_)Os beneficios eventuais sdo concedidos apenas
para familias que possuem plano de salde privado e
renda superior a trés salarios minimos.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,F, F
(B) V,V,V,V.
(C) F,V,F, V.
(D) F,F,V, V.
(E) V,F,V,F.

Questao 16

O assistente social elabora documentos técnicos que
subsidiam decisdes. Sobre o Parecer Social, assinale a
alternativa correta.

(A) E um documento onde o assistente social apenas
copia o0 que o usuario disse, sem fazer nenhuma
andlise ou emitir opini&o.

(B) E a manifestagéo técnica e conclusiva do assistente
social sobre uma situacdo estudada, contendo sua
andlise e posicionamento profissional para subsidiar
uma deciséo.

(C) E uma deciséo judicial que o assistente social assina
no lugar do juiz para agilizar o processo.

(D) E um documento informal, escrito & mdo em um
pedaco de papel, sem necessidade de identificacdo
profissional.

(E) E um formulario de cadastro que deve ser
preenchido pelo proprio usuario na recepgdo do
servico.



Questao 17

A abordagem individual é necessaria para compreender
as singularidades dos usuérios. Como deve ser realizada
essa abordagem no Servigco Social?

(A) Realizando a abordagem de forma rapida e
impessoal, para atender o maior nimero de pessoas
possivel no dia.

(B) Tratando o individuo como um nUmero estatistico,
sem se importar com sua histéria de vida ou
sentimentos.

(C) Considerando o individuo em sua totalidade, inserido
em um contexto familiar e comunitario, e buscando
compreender suas demandas para além da queixa
imediata.

(D) Focando apenas no problema apresentado, sem
investigar as causas sociais ou as potencialidades do
sujeito.

(E) Julgando o individuo por suas escolhas pessoais e
dando licdes de moral sobre como ele deve viver.

Questéao 18

O Servico Social € uma profissdo regulamentada que
atua na defesa dos direitos humanos e na viabilizacéo de
direitos sociais. Assinale a alternativa correta que
expressa um dos objetivos centrais da atuacdo do
assistente social.

(A) Realizar caridade e benemeréncia, distribuindo
favores para a populacdo carente em nome de
instituicBes religiosas.

(B) Diagnosticar doencas mentais e prescrever
tratamentos medicamentosos para 0s usuarios dos
servicos sociais.

(C) Atuar exclusivamente em favor dos interesses dos
empregadores, garantindo o lucro das empresas em
detrimento dos direitos dos trabalhadores.

(D) Manter a ordem social vigente, controlando as
classes trabalhadoras para evitar greves e
manifestacdes.

(E) Atuar na defesa intransigente dos direitos humanos e
na recusa do arbitrio e do autoritarismo, contribuindo
para a construcdo de uma sociedade justa e
igualitaria.

Questéao 19

O trabalho com familias é central na Assisténcia Social.
Sobre a metodologia de abordagem familiar, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A abordagem deve pautar-se na matricialidade
sociofamiliar, reconhecendo a familia como espaco de
protecao e fortalecendo seus vinculos.

(__)O profissional deve evitar atitudes de culpabilizagédo
da familia, buscando compreender o contexto social que
gera as vulnerabilidades.

(_)A abordagem familiar deve impor um modelo Unico
de familia (pai, mae e filhos), desrespeitando outras
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configuracdes familiares.

(_)O trabalho social com familias busca promover a
autonomia e o acesso a direitos, superando a
dependéncia institucional.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,F,V.
(B) V,V,V,F.
(C) V,V,F, V.
(D) V,F,V, F.
(E) F,F,V, V.

Questéao 20

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n° 109/2009) organiza os servigos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) por niveis
de complexidade. Assinale a alternativa correta que
apresenta um servi¢o da Protecdo Social Basica voltado
a prevencdo de riscos e fortalecimento de vinculos
familiares.

(A) Servico de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto, ofertado para adolescentes em conflito com a
lei.

(B) Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes (Abrigo), ofertado na Alta
Complexidade.

(C) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), ofertado no CREAS.

(D) Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), ofertado exclusivamente no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

(E) Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de
Rua, ofertado no Centro POP.



ASSIST

FICMTE CSOCLAL

A




RASCUNHO

1 6 1 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20

ASSISTENTE SOCIAL - A



AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

BOA PROVAI

ASSISTENTE SOCIAL - A




