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PROFESSOR DE TURISMO

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Processo
Seletivo:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizacdo de livros, manuais ou anotagdes;
b) Comunicacdo entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de dculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessérios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execugdo dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartao Resposta;

» Nao serdao computadas as questoes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

» 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
ap0s a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita terd duracdo 02h30min (duas horas e trinta minutos), incluindo o tempo para
preenchimento do cartdo resposta. A duracdo minima para realizagcdo da prova é de 30 (trinta) minutos.

A Prova serd composta por 20 questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento vélido para a correcdo das provas.

0 preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 2.

Nenhuma empresa estard imune se bolha da IA
estourar, diz chefe do Google a BBC

Em entrevista a BBC, em novembro de 2025, Sundar
Pichai, CEO da Alphabet, afirmou que nenhuma
empresa ficard imune caso uma eventual bolha da
inteligéncia artificial (IA) estoure. Embora reconheca que
0 momento atual seja extraordinario em termos de
investimentos, ele alerta para um componente de
irracionalidade no crescimento acelerado do setor.

As declara¢des ocorrem em meio a temores no Vale do
Silicio e em outros centros tecnolégicos, causados pela
valorizagdo vertiginosa de empresas de IA e pelos
bilhdes investidos nessa industria. Pichai reconhece que
0 Google pode resistir melhor devido ao seu modelo de
negqcios integrado, mas ressalta que todas as empresas
sofrerdo impactos.

Ele comparou a situacdo a exuberancia irracional da
bolha das empresas, afirmando que ciclos de
investimento misturam elementos racionais e irracionais.
Apesar dos riscos, acredita que a IA é uma tecnologia
profunda e duradoura.

A Alphabet tem investido fortemente no desenvolvimento
de superchips, em modelos de IA e em infraestrutura,
incluindo cinco bilhdes destinados ao Reino Unido, onde
pretende ampliar pesquisas e treinar seus sistemas,
fortalecendo o pais como polo de IA.

Pichai também alertou para a alta demanda energética
da IA, que ja representa 1,5% do consumo global de
eletricidade. Isso levou a empresa a desacelerar metas
climaticas, embora mantenha o compromisso de zerar as
emissdes até 2030.

Por fim, ele destacou que a IA transformara o mercado
de trabalho, afetando todas as profissées. Segundo
Pichai, as pessoas que aprenderem a utilizar essas
ferramentas estardo em melhor posicdo para enfrentar
as mudancas provocadas pela nova tecnologia.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c620p53kny50.adaptado.

Questéao 01

A reflexdo apresentada no texto aborda os impactos
econbmicos, tecnoldgicos e sociais da expansao
acelerada da inteligéncia artificial, destacando tanto seu
potencial transformador quanto os riscos associados a
um possivel excesso de investimentos no setor.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacfes a
seguir e assinale a alternativa correta.

(A) O texto defende que a valorizagdo das empresas de
IA é plenamente justificAvel e que os investimentos
atuais sdo integralmente racionais, ndo havendo
risco real de formacgéo de bolha.

PROFESSOR DE TURISMO - A

(B) Segundo Pichai, apenas empresas de tecnologia de
pequeno porte seriam prejudicadas caso a bolha da
IA estoure, enquanto grandes corporagGes como a
Alphabet permaneceriam protegidas.

(C) O autor do texto sustenta que a IA representa um
fenbmeno passageiro, comparavel a uma moda
tecnolégica sem impacto duradouro sobre a
economia e o trabalho.

(D) Sundar Pichai reconhece que, embora a Alphabet
esteja em posicao mais favoravel por seu modelo
integrado de negécios, nenhuma empresa estara
imune caso uma bolha da inteligéncia artificial
estoure, pois todo o setor sera afetado.

(E) A principal preocupacdo apresentada no texto diz
respeito exclusivamente as metas climaticas da
Alphabet, uma vez que a expansao da IA inviabiliza o
cumprimento dos compromissos ambientais da
empresa.

Questéo 02

Ele comparou a situagcdo "a exuberancia irracional da
bolha das empresas”, afirmando que ciclos de
investimento misturam elementos racionais e irracionais.

Em relacdo ao sinal indicativo de crase na expresséo
destacada, € correto afirmar que ela ocorre de maneira:

(A) estilistica, empregada apenas para dar énfase
expressiva ao substantivo “"exuberancia®, sem
relacdo com regras de regéncia ou de artigo.

(B) optativa, por se tratar de uma expressao figurada, em
gue 0 uso ou ndo do acento grave dependeria
exclusivamente da inten¢cdo do autor.

(C) facultativa, pois a presenca do artigo definido
feminino diante de "exuberancia" pode ser suprimida
sem prejuizo de sentido, o que tornaria 0 acento
dispensavel.

(D) contextual, por se tratar de uma construcdo de
linguagem jornalistica, em que a norma culta €
relativizada em favor do estilo do texto.

(E) obrigatéria, pela fusdo da preposicdo "a", exigida
pelo verbo "comparar", com o artigo definido feminino
"a" que acompanha o substantivo "exuberancia".

Raciocinio Ldgico

Questao 03

Um reservatoério cilindrico de uso industrial possui raio
interno de 2 m e altura de 5 m. Durante uma
manutencdo, constatou-se que o tanque estava com
40% de sua capacidade preenchida. Um técnico deseja
saber o volume de agua que deveria estar no interior do
cilindro, considerando essa taxa de ocupacao. (Use 1t =
3,14)

1.0 volume total do cilindro €é igual a 72,4 m3.
[1.0 volume ocupado corresponde a 25,12 m3.

I1l.Se o tanque estivesse metade cheio, conteria 31,4 m3
de &gua.



IV.O volume total do cilindro pode ser calculado por 3,14
* 2% 5

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) llelV, apenas.
(B) 1elV, apenas.
(©) I, eIV, apenas.
(D) 1ell, apenas.

(E) 1,1l eIV, apenas.

Questédo 04

Uma empresa registra que, em determinado més, 45%
dos pedidos sédo entregues no periodo da manha, 35%
no periodo da tarde e o restante a noite. Em um dia
especifico, foram feitas 250 entregas e o gerente deseja
estimar quantas ocorreram no turno  noturno
considerando a mesma propor¢cdo observada no més.
Com base nesses dados, quantas entregas noturnas
foram feitas nesse dia.

(A) Foram feitas 70 entregas noturnas.
(B) Foram feitas 48 entregas noturnas.
(C) Foram feitas 55 entregas noturnas.
(D) Foram feitas 50 entregas noturnas.
(E) Foram feitas 40 entregas noturnas.

Conhecimentos Gerais

(A) A implantacdo de uma ancora cambial, associada a
criacdo da URV como unidade estavel de valor,
permitindo a transi¢éo para a nova moeda.

(B) A adocdo de um rigido controle de precos pelo
Estado em todos os setores, impedindo reajustes
durante trés anos.

(C) A substituicdo imediata de todas as moedas
regionais por uma Unica moeda digital, evitando
transacdes inflacionarias.

(D) A eliminagdo completa de capitais estrangeiros no
pais para reduzir a circulagdo monetéaria e conter a
inflac@o estrutural.

(E) A criacdo de um indice automatico que corrigia
diariamente os salérios dos trabalhadores com base
na inflagdo passada.

Informatica

Questéo 05

A configuracdo ambiental do territério catarinense é
fortemente influenciada por um dos grandes biomas
brasileiros, cuja diversidade de espécies e variagbes de
relevo favoreceram diferentes formas de ocupagao
humana. A presenca de florestas densas, ecossistemas
associados a areas Umidas e formacdes vegetais
adaptadas a altitudes distintas impactou préticas
econdmicas, circulacdo interna e definicdo de zonas de
preservagdo. Qual é este bioma?

(A) Cerrado.

(B) Pampa.

(C) Caatinga.

(D) Pantanal.

(E) Mata Atlantica.

Questéao 06

O processo de estabilizacdo econémica implementado
no Brasil na década de 1990 envolveu um conjunto de
medidas articuladas para controlar a hiperinflacédo, sendo
o Plano Real seu principal marco. Entre os elementos
estruturantes estiveram a criacdo de uma unidade de
conta estavel, o ajuste fiscal, a abertura comercial e a
adocdo de uma politica monetaria voltada ao combate
sistematico da inflagdo. Considerando os fundamentos e
desdobramentos desse plano, assinale a alternativa que
apresenta uma caracteristica essencial para o sucesso
inicial do Plano Real.

PROFESSOR DE TURISMO - A

Questao 07

Os aplicativos do Microsoft Office sdo amplamente
utilizados na produgdo de documentos, no tratamento de
dados, na comunicagdo corporativa e na elaboracéo de
apresentacdes. Em nivel de usuario, € esperado que o
profissional compreenda recursos que vao além das
funcbes basicas, como organizagdo de conteudo,
automacao de tarefas simples e ferramentas de
colaboragdo. Analise as assertivas a seguir e assinale V
(verdadeiro) ou F (falso):

(_)No Microsoft Word, a utilizacdo de estilos permite
atualizar automaticamente um sumario ja inserido no
documento apés alteracdes nos titulos.

(_)No Microsoft Excel, a ferramenta "Validacdo de
Dados" pode ser usada para criar listas suspensas,
restringindo os valores que podem ser digitados em uma
célula.

(__)No Microsoft Outlook, é possivel criar regras para
mover automaticamente mensagens recebidas para
pastas especificas com base em critérios definidos pelo
Usuério.

(__)No Microsoft PowerPoint, o recurso "Slide Mestre"
serve apenas para alterar o conteddo de um slide
individual, sem afetar os demais.

(__)No Microsoft Excel, a funcdo SE() permite testar uma
condicdo logica e retornar valores diferentes conforme o
resultado seja verdadeiro ou falso.

(_)No Microsoft Word, documentos salvos no formato
DOCX ndo podem conter comentarios ou controle de
alteracdes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F,V,V,V,F, V.
(B) F,F,V,F, V, F.
©) V,F,V,F,V,F
(D) V,V,F,F,V,V.
(E) V,V,V,F,V, F.



Questao 08

O uso de equipamentos de informatica e dos recursos de
conectividade é indispensavel em ambientes académicos
e corporativos. A compreensdo do funcionamento do
hardware bésico, dos dispositivos de entrada e saida e
dos mecanismos de comunicacdo na Internet contribui
para o uso eficiente e seguro dessas tecnologias.
Analise as afirmativas a seguir:

LA memoéria cache do computador, atua como
intermediaria entre a CPU e a memoria RAM, reduzindo
o tempo de acesso as informacdes mais utilizadas.

[l.Impressoras a laser utiizam um processo
eletrofotografico que envolve a aplicacdo de carga
elétrica no cilindro e a fixagédo do toner no papel por meio
de calor.

[.O scanner, ao digitalizar um documento, cria
exclusivamente arquivos no formato PDF, ndo sendo
possivel gerar imagens em formatos como JPEG ou
PNG.

IV.O protocolo DNS pertencente a arquitetura da
Internet, é responsavel por converter nomes de dominio
em enderecos IP compreensiveis pelos dispositivos de
rede.

V.Nos navegadores modernos, o modo de navegacdo
andnima impede totalmente o rastreamento do usuario
por sites, provedores de internet e administradores de
rede.

Assinale a alternativa correta:

(A) As afirmativas I, I, lll, IV e V sdo verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas |, Ill e IV sao verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas |, I, lll e V sé@o verdadeiras.

(E) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.

Conhecimentos Especificos

Questéo 09

O mercado de trabalho no turismo exige profissionais
versateis, que combinem conhecimentos técnicos com
habilidades comportamentais (soft skills), capazes de
lidar com a diversidade cultural e a inovacgéo tecnolégica.
Considerando o perfil do profissional de turismo atual,
assinale a alternativa correta.

(A) A capacidade de adaptacdo € irrelevante, pois o
turismo é uma atividade estatica e previsivel.

(B) A empatia e a ética sdo competéncias essenciais
para o atendimento e a hospitalidade.

(C) A formacao deve ser estritamente técnica, ignorando
aspectos humanos e sociais.

(D) O profissional deve rejeitar 0 uso de tecnologias para
manter a tradicdo do atendimento manual.

(E) O dominio de idiomas estrangeiros € a Unica
competéncia necessaria para atuar na area.

PROFESSOR DE TURISMO - A

Questéao 10

A hospitalidade é a esséncia da prestacédo de servigos
em turismo, envolvendo o ato de acolher e satisfazer as
necessidades dos visitantes, seja no ambito comercial,
publico ou doméstico. Considerando o conceito de
hospitalidade, analise as afirmativas a seguir.

I.A hospitalidade comercial refere-se a troca de servigos
de alojamento e alimenta¢gdo mediante pagamento.

I1.O ato de acolher envolve apenas aspectos tangiveis,
como uma cama confortavel e comida quente.

III.LA hospitalidade publica ocorre na interagdo do turista
com os espagos urbanos e a comunidade local.

Esté correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.
B) I, elll.

(C) Il apenas.
(D) I e lll apenas.
(E) Iellapenas.

Questéao 11

O marketing turistico adapta os conceitos tradicionais de
mercado para promover destinos e servigos intangiveis,
buscando influenciar a deciséo de viagem do consumidor
através de estratégias segmentadas. Para aplicar o Mix
de Marketing (4 Ps) ao turismo, assinale a alternativa
correta.

(A) O Produto turistico é uma amalgama de servigos
tangiveis e experiéncias intangiveis.

(B) A Praca (distribuicdo) refere-se apenas ao balcao
fisico da agéncia de viagens.

(C) O Prego no turismo é fixo e ndo sofre variagdes de
acordo com a sazonalidade.

(D) O marketing turistico dispensa a pesquisa de
mercado, pois viagem € necessidade basica.

(E) A Promogdo deve focar nos problemas do destino
para ser honesta com o turista.

Questéo 12

O planejamento turistico € uma ferramenta indispensavel
para ordenar o uso do territorio, garantindo que o
desenvolvimento da atividade ocorra de forma
estratégica e competitiva, evitando o declinio do destino.
Sobre os instrumentos de planejamento turistico,
assinale a alternativa correta.

(A) A gestdo de destinos deve focar apenas na
promocao, ignorando a infraestrutura basica local.

(B) A capacidade de carga é um conceito obsoleto que
nao se aplica mais a gestao de atrativos naturais.

(C) O planejamento deve ser realizado exclusivamente
pelo setor privado, sem interferéncia do poder
publico.

(D) O inventario turistico é o levantamento detalhado dos
atrativos e da infraestrutura disponiveis no destino.



(E) O plano diretor de turismo serve apenas para regular
0s hotéis, sem impacto na comunidade.

Questéo 13

O turismo, como fendmeno organizado, teve marcos
historicos importantes que definiram sua estrutura
comercial e social, evoluindo de viagens aristocraticas
para um movimento de massas globalizado.
Considerando o marco inicial do agenciamento de
viagens no século XIX, assinale a alternativa correta.

(A) As viagens religiosas na ldade Média foram as
primeiras a utilizar pacotes turisticos.

(B) O turismo industrial surgiu apenas ap6s a Segunda
Guerra Mundial com a aviagao.

(C) Os fenicios criaram as primeiras agéncias de viagens
para fins de lazer e descanso.

(D) A viagem organizada por Thomas Cook em 1841 é
considerada o marco do turismo moderno.

(E) O Grand Tour do século XVII foi a primeira forma de
turismo de massa comercializado.

Questéo 14

O crescimento acelerado do turismo global trouxe
beneficios econdmicos significativos, mas também gerou
desafios complexos relacionados a preservagédo
ambiental e a integridade cultural das comunidades
anfitrids. Acerca dos impactos do turismo, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O turismo pode gerar empregos e divisas, mas
também inflacao local e especulagéo imobiliaria.

(_)A atividade turistica descontrolada pode levar a
aculturacdo e a mercantilizacdo da cultura local.

(__)Os impactos ambientais sdo sempre positivos, pois o
turismo financia a preservacgéo total dos ecossistemas.

(_)O turismo sustentdvel busca equilibrar as
necessidades econbmicas com a protecdo social e
ambiental.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V, V.
(B) F,V,F,F.
(C) V,V,F, V.
(D) F,F,V, V.
(E) V,V,V,F.

Questéao 15

Mesmo com a submersdo da antiga cidade, a
comunidade de Itd decidiu preservar elementos
simbdlicos que servissem como testemunho da histéria e
da identidade local, mantendo viva a meméria do que
ficou sob as A&guas. Acerca da preservacdo das
memorias em It4, assinale a alternativa correta.

PROFESSOR DE TURISMO - A

(A) As torres visiveis hoje sdo réplicas de plastico
construidas recentemente para atrair turistas.

(B) A igreja antiga foi desmontada pedra por pedra e
reconstruida exatamente igual na cidade nova.

(C) Toda a cidade antiga foi demolida, ndo restando
nenhum vestigio visivel acima da agua.

(D) A preservacao da memoria foi proibida pela empresa
de energia para evitar nostalgia.

(E) As torres da antiga Igreja Matriz Sdo Pedro foram
preservadas e emergem das aguas do lago.

Questao 16

Na década de 1990, a paisagem e a vida da populagao
de Ita foram drasticamente alteradas pela formacao do
lago de uma grande obra de infraestrutura energética,
que exigiu o abandono da antiga cidade. Assinale a
alternativa que indica corretamente o empreendimento
responsavel pela inundagao.

(A) A construgdo da Usina Hidrelétrica de Ita represou as
aguas do Rio Uruguai.

(B) O rompimento de uma barragem de mineracéo
causou a inundacgéo acidental da cidade.

(C) A construgdo de uma grande represa de
abastecimento de agua potéavel para Curitiba.

(D) A enchente natural de 1983 foi a causa permanente
do abandono da cidade antiga.

(E) A construcdo da Usina de Itaipu foi a responsavel
pelo alagamento da regiéo.

Questao 17

O patrimbnio cultural é a heranga de bens materiais e
imateriais que representam a identidade de um povo,
sendo um dos principais insumos para o0
desenvolvimento de produtos turisticos auténticos. Sobre
a classificacdo e uso turistico do patrimdnio cultural,
assinale a alternativa correta.

pedra e cal séo
valido para o

(A) Apenas monumentos de
considerados patriménio cultural
turismo.

(B) O patrimdnio imaterial inclui celebracdes, formas de
expresséo, saberes e oficios tradicionais.

(C) O turismo em areas patrimoniais dispensa planos de
manejo ou conservacao preventiva.

(D) O tombamento de um bem histérico impede qualquer
tipo de visitagdo ou uso turistico.

(E) A gastronomia tipica ndo é considerada patrimonio,
sendo apenas um servi¢o de alimentacao.

Questao 18

As torres da antiga igreja, projetando-se para fora do
lago da usina, tornaram-se o icone visual de Ita, atraindo
visitantes interessados na histdria peculiar da cidade e
na beleza cénica do local. Sobre o uso turistico das
torres submersas, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:



(_)As torres funcionam como um cartdo-postal e
simbolo de resiliéncia da comunidade local.

(_)A visitagdo as torres €& proibida por risco de
desabamento iminente das estruturas.

(_)O atrativo permite a realizacdo de passeios nauticos
e contemplacao da paisagem do lago.

(__)As torres sao iluminadas a noite, criando um cenario
atrativo para o turismo noturno.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V, V.
B) F,V,V,F.
(©) V,F,F,V.
(D) V,V,F,F.
(E) V,F,V,V.

Questéo 19

A sustentabilidade no turismo baseia-se no equilibrio
entre as esferas econbmica, social e ambiental,
garantindo que a atividade satisfaga as necessidades
dos Vvisitantes e das regibes receptoras atuais,
protegendo as oportunidades para o futuro. Acerca do
turismo sustentavel, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A dimensdo ambiental exige o uso otimizado dos
recursos naturais e a preservacao da biodiversidade.

(__)A viabilidade econémica deve garantir beneficios de
longo prazo para todos os envolvidos na cadeia.

(_)O respeito sociocultural implica na conservac¢éo do
patriménio e dos valores tradicionais da comunidade.

(_)A sustentabilidade foca apenas na natureza, ndo se
preocupando com a rentabilidade das empresas.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,V,F.
(B) V,F, F,V.
(C) V,V,V,F.
(D) V,V,F, V.
(E) F,F,V, V.

Questéao 20

A cidade de Itd, em Santa Catarina, passou por um
processo singular de relocalizagdo total devido a
construgdo de uma usina hidrelétrica, transformando
essa adversidade em uma oportunidade para renascer
como um destino turistico planejado. Sobre a histéria de
reconstrucdo de Ita, analise as afirmativas a seguir.

I.LA cidade nova foi totalmente planejada antes da
inundacao da antiga sede urbana.

II.LA reconstrucdo ignorou o potencial turistico, focando
apenas em moradias isoladas.

PROFESSOR DE TURISMO - A

I11.O processo de mudanca envolveu a transferéncia da
populagdo para uma area mais alta, livre das aguas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.

(B) 1l apenas.
(C) Iellapenas.
(D) I e lll apenas.
(E) I, el
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RASCUNHO

1 6 1 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20

PROFESSOR DE TURISMO - A
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