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ANALISTA TECNICO - AREA DE ATUACAO: FATURAMENTO

& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no caderno de provas, em especial 0 nome, o numero de inscrigao, o numero de seu documento de identidade, cargo
de sua opgao, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartao de Respostas.

¢ Verifique se este caderno de prova contém 50 questdes com cinco alternativas identificadas pelas letras A, B,C,D e E
das quais apenas uma sera a resposta correta.

e Preencha o Cartdao de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagdo, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao:
CeO000O
Atencao: Serdao consideradas incorretas questées para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma op¢ao, bem como questées em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdao de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartdo de
Respostas sera o unico documento valido para a correcédo das provas, salvo a disposi¢cao do IDCAP.

e Os fiscais NAO sdo autorizados a prestar informagdes de interpretagdo das questdes. Sua fungdo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva. A ndo devolugao implicara
a eliminacao sumaria do candidato.

e Assine a Lista De Presenca, Cartao Resposta e transcreva a frase de seguranca presente no Cartao Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

) NAO SERA PERMITIDO:

Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagao do candidato.
Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagao da prova.

O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relégio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletronicos e bonés.

¢ A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdao de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e
bebedouros.

(Y] TEMPO DE PROVA:

e A prova tera duragdo maxima de 4 (quatro) horas, incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espago para
preenchimento do gabarito).

Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazé-lo apds a

assinatura da ata de sala.

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
2 7 12 17 22 27 32 37 42 47
3 8 13 18 23 28 33 38 43 48
4 9 14 19 24 29 34 39 44 49
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50




B ImAP GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
| SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA HEM@BA

| ‘ PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N2 001/2025 DOEALEGRIA. DOE SANGUE.

RASCUNHO



Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Como oito segundos em fita de VHS devolveram voz

a mulher com doenca degenerativa apds vinte e
cinco anos

"Depois de tanto tempo, eu ndo conseguia mais me
lembrar da minha voz. Quando ouvi novamente, senti
vontade de chorar. E uma espécie de milagre", afirma
Sarah Ezekiel.

Aos trinta e quatro anos, pouco depois do nascimento do
segundo filho, ela recebeu o diagnéstico de esclerose
lateral amiotrofica (ELA), doenca degenerativa que
compromete 0sS neurdnios motores. Em poucos meses,
ela perdeu o uso das méos e deixou de falar de maneira
inteligivel, passando a depender de cuidadores e de
tecnologia para se comunicar. Durante mais de vinte
anos, a unica voz que os filhos conheceram foi a de uma
maguina metélica e sem emocao.

A mudanca veio quando a familia encontrou uma fita
VHS dos anos 1990, gravada em ambiente doméstico,
na qual havia apenas oito segundos de fala de Sarah.
Embora o som estivesse distorcido e abafado,
ferramentas de inteligéncia artificial conseguiram isolar e
reconstruir sua voz original, devolvendo-lhe entonacéo,
identidade e emocéo.

O impacto foi imediato. Sarah se emocionou ao ouvir a
propria voz recriada, e os filhos relataram sentir-se mais
proximos da mae, que agora conseguia expressar
estados de espirito e transmitir nuances de sua
personalidade. A familia descreve essa transformacéo
como um ganho profundo, que reaproximou todos apds
anos de comunicacdo limitada.

Antes disso, Sarah viveu longos periodos de isolamento
e depressdo, até que, com o surgimento da tecnologia
de rastreamento ocular, voltou a se expressar, a atuar
em projetos de apoio a pessoas com deficiéncia e até a
retomar a pintura. Com esforco, passou a transformar
movimentos dos olhos em palavras, frases e obras de
arte.

Especialistas observam que as vozes recriadas por
inteligéncia artificial representam um avanco significativo
em relacdo as antigas vozes padronizadas, porque
preservam sotaques, ritmos e caracteristicas individuais.
Isso contribui para que cada paciente se reconheca em
sua propria fala, reforcando a identidade e a ligacao
afetiva com familiares e amigos.

No Brasil, o Ministério da Saude calcula que cerca de
doze mil pessoas convivem com a ELA. Embora néo
exista cura, o Sistema Unico de Salde oferece
medicamentos que retardam a progressdo, além de
fisioterapia, acompanhamento nutricional e cuidados
paliativos. Entre os sintomas estdo perda gradual da
forca, dificuldade para respirar e engolir, alteracdes na
fala, engasgos frequentes, céibras e perda de peso.
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O caso de Sarah ilustra como a tecnologia ultrapassa
barreiras impostas por doencas graves, devolvendo néo
apenas a capacidade de se comunicar, mas também a
sensacao de dignidade, identidade e pertencimento.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cx29gz8pg8qo.ADAPTADO.

Questéao 01
(Correta: A)

A Unica voz que os filhos conheceram foi a de uma
méquina metalica e sem emocéo.

Em relacdo aos recursos expressivos da linguagem, o
trecho acima exemplifica o uso de:

(A) metonimia, pois ha substituicdo do meio pelo
resultado, ao atribuir "voz" a "maquina", quando o
sentido real se refere a voz sintética produzida por

ela.

(B) hipérbole, pois ha exagero na ideia de que a Unica
voz conhecida foi a da maquina.

(C) prosopopeia, pois 0 texto confere caracteristicas
humanas a um objeto inanimado.

(D) metafora, pois o termo "voz" é empregado em
sentido figurado para criar uma comparagao implicita
com a maquina.

(E) eufemismo, pois ha suavizacdo da ideia de auséncia
da voz materna.

Questéo 02
(Correta: E)

A mudancga "veio" quando a familia encontrou uma fita
VHS dos anos 1990, gravada em ambiente doméstico,
na qual havia apenas oito segundos de fala de Sarah.

De acordo com as regras de regéncia verbal, o verbo
destacado nesta frase funciona como:

(A) verbo auxiliar, pois "veio" faz parte de uma locucéo
verbal ao lado de outro verbo no participio.

(B) verbo transitivo indireto, pois "veio" requer
preposicdo obrigatéria para ligar-se ao termo
subsequente.

(C) verbo bitransitivo, pois "veio" exige simultaneamente
um objeto direto e um objeto indireto para completar
o sentido.

(D) verbo transitivo direto, pois "veio" exige um objeto
gue receba a acdo, sendo este representado pela
oracao "quando a familia encontrou uma fita VHS".

(E) verbo intransitivo, pois "veio" exprime deslocamento
ou ocorréncia e ndo exige complemento para
completar o sentido.

Questéao 03
(Correta: C)

Embora ndo exista cura, o Sistema Unico de Saude
oferece medicamentos que retardam a progressao, além
de fisioterapia, acompanhamento nutricional e cuidados



paliativos.

Assinale a alternativa correta quanto a nova pontuacao
sem alteracdo do sentido original da frase.

(A) O Sistema Unico de Saude, embora ndo exista cura
oferece medicamentos que retardam a progresséao,
além de fisioterapia, acompanhamento nutricional e
cuidados paliativos.

(B) Embora ndo exista cura, oferece o Sistema Unico de
Salde, medicamentos que retardam a progressao,
além de fisioterapia, acompanhamento nutricional e
cuidados paliativos.

(C) O Sistema Unico de Saude oferece medicamentos
gue retardam a progressdo, além de fisioterapia,
acompanhamento nutricional e cuidados paliativos,
embora ndo exista cura.

(D) Medicamentos que retardam a progressao, além de
fisioterapia, acompanhamento nutricional e cuidados
paliativos o Sistema Unico de Saude oferece;
embora ndo exista cura.

(E) Além de fisioterapia, acompanhamento nutricional e
cuidados paliativos; o Sistema Unico de Salde
oferece medicamentos que retardam a progressao,
embora ndo exista cura.

Questéo 04
(Correta: A)

A familia descreve essa transformacdo como um ganho
profundo, "que" reaproximou todos apds anos de
comunicacdao limitada.

Em relacdo a classe gramatical, o vocabulo destacado
denomina-se, nesta frase:

(A) pronome relativo, pois estabelece coesdo ao retomar
0 termo "ganho profundo” e introduzir a oracao
subordinada adjetiva explicativa.

(B) particula expletiva, pois ndo exerce funcdo sintatica,
servindo apenas como recurso de énfase.

(C) conjungdo integrante, pois introduz  oragao
subordinada substantiva que completa o sentido do
verbo "reaproximou"”.

(D) conjuncdo coordenativa aditiva, pois liga dois termos
de igual valor, dando ideia de adig&o.

(E) pronome interrogativo, pois introduz oragdo que
expressa questionamento sobre o antecedente.

Questéao 05
(Correta: B)

Com esfor¢o, passou a transformar "movimentos dos
olhos" em palavras, frases e obras de arte.

De acordo com as regras de colocagdo pronominal, a
forma culta do pronome obliquo para substituir o termo
destacado é:

(A) Com esforco, passou a transformar-los em palavras,
frases e obras de arte.
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(B) Com esforco, passou a transforma-los em palavras,
frases e obras de arte.

(C) Com esforgo, passou a lhes transformar em palavras,
frases e obras de arte.

(D) Com esforco, passou a os transformar em palavras,
frases e obras de arte.

(E) Com esforco, lhes passou a transformar em palavras,
frases e obras de arte.

Questao 06
(Correta: C)

O caso de Sarah ilustra como a tecnologia ultrapassa
barreiras impostas por doencgas graves.

Sintaticamente, € correto afirmar que:

(A) "ilustra como a tecnologia ultrapassa barreiras
impostas por doencas graves" é um predicado
simples, sem presenca de oragdo subordinada.

(B) "o caso de Sarah" constitui oracédo independente, e o
restante da frase € um adjunto adverbial de modo,
expressando a forma como o caso de Sarah ilustra.

(C) "o caso de Sarah ilustra" corresponde a oragéo
principal, enquanto "como a tecnologia ultrapassa
barreiras impostas por doencas graves" funciona
como oracao subordinada substantiva objetiva direta.

(D) o periodo é formado por uma oracdo coordenada e
uma oracdo subordinada adjetiva restritiva.

(E) "barreiras impostas por doengas graves" exerce a
funcéo de sujeito da oracédo principal.

Questao 07
(Correta: A)

Aos trinta e quatro anos, pouco depois do nascimento do
segundo filho, ela recebeu o diagnéstico de esclerose
lateral  amiotrofica, doenga  degenerativa  que
"compromete"” os neurbnios motores.

Conjugando o verbo destacado no futuro do pretérito do
indicativo, tem-se:

(A) Aos trinta e quatro anos, pouco depois do
nascimento do segundo filho, ela recebeu o
diagndstico de esclerose lateral amiotréfica, doenca
degenerativa que comprometeria 0s neurdnios
motores.

(B) Aos trinta e quatro anos, pouco depois do
nascimento do segundo filho, ela recebeu o
diagndstico de esclerose lateral amiotréfica, doenca

degenerativa que comprometia 0s neurdnios
motores.
(C) Aos trinta e quatro anos, pouco depois do

nascimento do segundo filho, ela recebeu o
diagnéstico de esclerose lateral amiotréfica, doenca
degenerativa que comprometerd 0s neurdnios
motores.



(D) Aos trinta e quatro anos, pouco depois do
nascimento do segundo filho, ela recebeu o
diagnéstico de esclerose lateral amiotréfica, doenga

degenerativa que comprometeu 0s neurbnios
motores.
(E) Aos trinta e quatro anos, pouco depois do

nascimento do segundo filho, ela recebeu o
diagnéstico de esclerose lateral amiotréfica, doenga
degenerativa que comprometesse 0s neurbnios
motores.

Questéo 08
(Correta: A)

Isso contribui para que cada paciente se reconheca em
sua proépria fala, reforcando a identidade e a ligagéo
afetiva com familiares e amigos.

Assinale a alternativa em que todos os vocéabulos
pertengam & mesma classe gramatical.

(A) cada - sua = pronomes

(B) identidade — prépria = substantivos
(C) em - que = preposi¢les

(D) contribui - fala = verbos

(E) a - e =conjuncdes

Questéo 09
(Correta: D)

Avancos tecnolégicos tém transformado a forma como
pessoas com limitacdes fisicas e doencas degenerativas
interagem com o mundo, ampliando as possibilidades de
comunicacao e fortalecendo vinculos sociais e afetivos.

De acordo com o texto base, analise as afirmacdes a
seguir e assinale a alternativa correta.

(A) O isolamento vivido por Sarah foi superado pela
recuperacdo de sua voz, sem mencao a outros
recursos de comunicacdo ou atividades que lhe
devolveram autonomia.

(B) A experiéncia narrada exemplifica como a
inteligéncia artificial, ao padronizar vozes sem
sotaques ou ritmos proéprios, distancia os pacientes
de sua identidade original.

(C) A trajetéria de Sarah demonstra que os efeitos da
esclerose lateral amiotréfica se limitam a fala, uma
vez que ela manteve preservados 0s movimentos
das méaos e continuou desempenhando atividades
cotidianas.

(D) A recriacdo da voz de Sarah, obtida a partir de oito
segundos de gravacdo em uma fita VHS, ndo apenas
restituiu caracteristicas pessoais de entonacéo, mas
também permitiu que sua familia percebesse
nuances da personalidade e da expressdo emocional
antes ausentes.

(E) O texto destaca que, no Brasil, a esclerose lateral
amiotrofica € uma doenca frequente, com incidéncia
ampla na populagdo, e que apresenta protocolos de
cura estabelecidos pelo sistema publico de saude.
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Questéao 10
(Correta: E)

Antes disso, Sarah Vviveu

"isolamento” e depressao.

longos periodos de

O sinénimo que melhor representa o termo destacado é:

(A) confusao.

(B) resisténcia.
(C) resiliéncia.
(D) deslocamento.
(E) recluséo.

Politicas Publicas de Saude

Questéao 11
(Correta: E)

A Constituicdo Federal de 1988 assegura que a iniciativa
privada pode atuar na assisténcia a saude, inclusive de
forma complementar ao Sistema Unico de Satde (SUS),
respeitando critérios e normas estabelecidos em lei.
Essa participacao é regulada por contratos ou convénios.

Sobre a atuagdo da iniciativa privada na assisténcia a
salide no Brasil, registre V, para verdadeiro, e F, para
falso as afirmativas abaixo:

(_)As instituicdes privadas podem participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, desde que
sigam suas diretrizes e formalizem a relacdo por meio de
contratos de direito publico ou convénios.

(_)Os recursos publicos podem ser livremente
repassados para qualquer instituicdo privada, mesmo
que tenha fins lucrativos.

(_ A comercializacdo de 6rgaos, tecidos e sangue é
permitida desde que autorizada pelo SUS.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,F,F.
(B) V,V,F.
(©) F,V,F.
(D) V, V, V.
(E) V,F,F.

Questao 12
(Correta: E)

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores
sistemas publicos de salude do mundo, garantindo
acesso universal, integral e gratuito a toda a populagéo
brasileira. Criado a partir da Constituicdo Federal de
1988, o SUS ampliou o direito a saude, antes restrito a
trabalhadores vinculados a Previdéncia. Sua rede
abrange desde a atengédo primaria até procedimentos de
alta complexidade, como transplantes.

Fonte: https://www.gov.br/saude/pt-br/sus

O Sistema Unico de Saude (SUS) é estruturado de forma



descentralizada e com responsabilidades compartilhadas
entre Unido, Estados e Municipios. Essa organizagao
visa garantir a universalidade, a integralidade e a
equidade do atendimento a populacdo. Com relacdo as
responsabilidades do Ministério da Salde no ambito do
SUS, é correto afirmar que:

(A) O Ministério da Salde no ambito do SUS, nao atua
na Comissao Intergestores Tripartite, deixando toda
a pactuacéo para os Estados.

(B) O Ministério da Saude no ambito do SUS, planeja e
executa diretamente as acfes de saude nos
municipios sem a participacdo das Secretarias
Municipais.

(C) O Ministério da Saude no ambito do SUS, substitui o
Conselho Nacional de Salde na definicdo de
politicas publicas.

(D) O Ministério da Saude no ambito do SUS, é
responsavel  exclusivamente  pelos  hospitais
estaduais e municipais, sem vinculacéo a instituicbes
federais.

(E) O Ministério da Saude no ambito do SUS, formula,
normatiza, fiscaliza, monitora e avalia politicas e
acbes de saulde, em articulagdo com o Conselho
Nacional de Saude.

Questéo 13
(Correta: B)

A organizacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) é
baseada em uma estrutura hierarquizada que facilita o
acesso da populacdo aos servicos de saude. Essa
organizagdo garante que o0s atendimentos sejam
ofertados de acordo com a complexidade das
necessidades de cada pessoa. A divisdo em niveis
possibilita uma melhor distribuicdo dos recursos e maior
eficiéncia na gestéo dos servicos.

Com relagdo a organizagéo do Sistema Unico de Salde
(SUS), registre V, para verdadeiro, e F, para falso as
afirmativas abaixo, no que se refere a Atencao Primaria a
Saude.

(_)A Atencao Primaria a Saude é o primeiro nivel de
atencdo em saude e se caracteriza por um conjunto de
acoes de saulde, no ambito individual e coletivo, que
abrange a promog¢do e a protecdo da saude, a
prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a
reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencéo da
salde com o objetivo de desenvolver uma atencgéo
integral que impacte positivamente na situagdo de saude
das coletividades.

(_)Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do
centro de comunicacdo com toda a Rede de Atenc¢édo dos
SUS, devendo se orientar pelos principios da
universalidade, da acessibilidade, da continuidade do
cuidado, da integralidade da  atencao, da
responsabilizagéo, da humanizagéo e da equidade.

(_ A APS funciona como um filtro organizador do fluxo
de servicos, garantindo a coordena¢do do cuidado em
todos os niveis da rede, dos atendimentos mais simples
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aos de maior complexidade.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,F, F.
(B) V,V,V.
©) V,V,F.
(D) V,F,F.
(E) F,V,F.

Questéao 14
(Correta: C)

A Portaria n® 278/2014 institui diretrizes para a
implementacdo da Educagcdo Permanente em Saude
(EPS) no ambito do Ministério da Salde, destacando a
aprendizagem no trabalho como estratégia central. Essa
Politica tem como objetivo promover a aprendizagem
continua dos profissionais de saude, integrando o
aprender e o ensinar ao cotidiano do trabalho.

De acordo com a Portaria n°® 278/2014, sao diretrizes que
orientam a implementagcédo da Educacdo Permanente em
Saude no ambito do Ministério da Saude:

I.Promover a aprendizagem significativa por meio da
adocéo de metodologias ativas e criticas.

II.Priorizar exclusivamente a capacitacdo técnica
individual, sem considerar a integracdo do trabalho
coletivo ou o] fortalecimento de equipes
multiprofissionais.

lll.Desestimular a autonomia dos trabalhadores,
concentrando todas as decisbes apenas em gestores
hierarquicos do Ministério da Saude.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(C) 1, apenas.

(D) 1, el

(E) Iell, apenas.

Questao 15
(Correta: E)

Os principios do Sistema Unico de Saude (SUS)
constituem as bases para o funcionamento e
organizagdo do sistema de salde em nosso pais,
afirmando direitos conquistados historicamente pelo povo
brasileiro e o formato democratico, humanista e
federalista que deve caracterizar sua materializacao.

Fonte: https://materiais.ead.fiocruz.br/especializacao/gestao-de-risco
-de-emergencias-e-desastres-em-saude-publica/percurso/documents
/Principios_diretrizes_sus.pdf

Com base nesse contexto, assinale a alternativa que
representa o principio do SUS que garante a todos os
individuos o direito ao acesso universal aos servigos de
saude, sem qualquer forma de discriminagéo.



(A) Integralidade.

(B) Descentralizacao.
(C) Participagao social.
(D) Equidade.

(E) Universalizacao.

Questéo 16
(Correta: C)

A Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, disp&e
sobre a participagdo da comunidade na gestdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) e as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da
saude. Institui as Conferéncias de Saude e os Conselhos
de Salde como espacos permanentes e deliberativos de
controle social. Além disso, condiciona o repasse de
recursos da Unido a existéncia desses conselhos,
reforcando a gestdo descentralizada e participativa do
SuUsS.

Com base na Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990,
€ CORRETO afirmar que:

(A) A Lei n° 8.142/1990 substituiu a Lei Organica da
Salde (Lei n° 8.080/1990), revogando todos os
dispositivos sobre gestéo participativa e
descentralizacéo.

(B) A participacdo da comunidade no SUS é opcional e
fica a critério de cada municipio, sem obrigatoriedade
legal de envolver representantes sociais.

(C) As Conferéncias de Saude devem ocorrer a cada
guatro anos, com a representacdo dos Varios
segmentos sociais, para avaliar a situacdo de saude
e propor as diretrizes para a formulagdo da politica
de salde nos niveis correspondentes.

(D) Os Conselhos de Salde sdo orgdos temporarios,
criados apenas durante a elaboracdo do Plano
Municipal de Saulde, sendo desativados apds o
término do planejamento.

(E) A transferéncia de recursos da Unido para estados e
municipios ndo depende da existéncia dos
Conselhos de Salide, sendo uma decisdo exclusiva
do Ministério da Fazenda.

Questao 17
(Correta: B)

A Portaria GM/MS n° 1.604/2023 institui a Politica
Nacional de Atencé@o Especializada em Saude (PNAES)
no ambito do SUS, definindo a atencdo especializada
como um conjunto de praticas e servicos com maior
densidade tecnolégica. A PNAES abrange desde
servigcos de urgéncia e emergéncia até atencdo domiciliar
e psicossocial. De acordo com a Portaria, a Atencao
Especializada compreende, dentre outras, as seguintes
acoes e servicos constantes em politicas e programas do
Sistema Unico de Saude:

I.Os servicos de aten¢do materno-infantil.

[1.0s servicos de atencéo psicossocial.
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LA atencdo ambulatorial especializada, incluindo os
servicos de apoio diagndstico e terapéuticos.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) I, 1lelll.

(C) lell, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) lelll, apenas.

Questao 18
(Correta: B)

A promo¢do do bem-estar emocional dos pacientes
envolve criar um ambiente de cuidado que respeite suas
emocgBes e necessidades psicoldgicas. O bem-estar
emocional impacta diretamente na adesdo ao
tratamento, na recuperacdo e na qualidade de vida.
Assim, cuidar da saude emocional é tdo essencial
guanto tratar a condicao fisica.

Com relagdo a promocdo do bem-estar emocional dos
pacientes, € CORRETO afirmar que:

(A) O cuidado emocional é secundario e nao contribui
para os resultados clinicos.

(B) A criagdo de um ambiente acolhedor e seguro
fortalece a confianca do paciente na equipe de
saude.

(C) O bem-estar emocional do paciente depende
exclusivamente do tratamento médico, ndo sendo
necessario suporte psicolégico.

(D) A comunicagdo do profissional de salde né&o
interfere no estado emocional do paciente.

(E) Redes de apoio e familiares nao tém influéncia no
bem-estar emocional durante o tratamento.

Questao 19
(Correta: B)

A Conferéncia de Saude é um espago democratico de
participagéo social, convocado para avaliar a situacéo de
saude e propor diretrizes para a formulacdo da politica
de saude nos niveis correspondentes. Sua realizagdo é
periddica, permitindo o acompanhamento das politicas
implementadas e a proposicdo de ajustes estratégicos.
De acordo com a Lei n° 8.142/1990, assinale a
alternativa que corresponde a periodicidade ordinaria da
realizacdo da Conferéncia de Saude.

(A) A cada trés anos.
(B) A cada quatro anos.
(C) A cada dois anos.

(D) A cada seis anos.
(E) A cada cinco anos.

Questao 20
(Correta: A)



A comunicacdo eficaz com pacientes e familias é um
processo complexo e essencial para a qualidade do
cuidado em salde, sendo um dos principais indicadores
de seguranca assistencial. A boa comunicacdo melhora
resultados clinicos, satisfacdo da equipe e eficiéncia
organizacional. Além disso, fatores como empatia e
inteligéncia emocional tém papel crucial para superar
estresse e incertezas do trabalho, favorecendo relacdes
humanizadas.

Fonte: https://www.scielo.br/j/rlae/a/dPkjvNYxtzYk8KFfcNXQ
rxH/?format=pdf&lang=pt
Com base nesse contexto, analise as afirmativas abaixo:

I.A escuta ativa consiste em uma habilidade essencial
para compreender as necessidades emocionais e
clinicas do paciente.

[I.Uma comunicacéo clara e humanizada reduz erros e
melhora a seguranca do atendimento.

LA comunicacdo eficaz depende
conhecimento técnico do profissional.

E CORRETO o que se afirma em:

apenas do

(A) lell, apenas.
(B) 1, apenas.

©) L elll.

(D) Ill, apenas.
(E) 1elll, apenas.

Questéo 21
(Correta: E)

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) no Ministério
da Saude visa qualificar e fortalecer o trabalho em
saude, considerando ndo apenas o desenvolvimento
técnico-profissional, mas também a valorizacdo humana
dos trabalhadores. A valorizacdo do trabalhador envolve
compreender suas necessidades, motivar sua
participagdo e promover o cuidado centrado tanto no
usuario quanto na equipe.

De acordo com o Art. 4° da Portaria n° 278, de 27 de
fevereiro de 2014, sdo diretrizes para a Educacédo
Permanente em Saude no Ministério da Saude:

I.Valorizar o trabalhador e o trabalho em salde no
Ministério da Saude, na perspectiva da Politica Nacional
de Humanizacao da Atencéo e Gestao no SUS.

[I.Promover a aprendizagem significativa por meio da
adocdo de metodologias ativas e criticas.

lll.Fortalecer a gestdo da Educacdo Permanente em
Saude de forma compartilhada e participativa, no &mbito
do Ministério da Salde.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) Il elll, apenas.
(B) lelll, apenas.

(C) 1ell, apenas.
(D) 1, apenas.
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(E) 1, el

Questao 22
(Correta: C)

A Lei n° 8.080/1990 estabelece as condicbes para a
promoc¢do, protecdo e recuperagdo da saude,
organizando o funcionamento dos servigos de saude no
Brasil. Ela define competéncias e atribuicbes da Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios, garantindo
participagcdo conjunta na gestédo do SUS.

De acordo com a Lei n® 8.080/1990, sédo atribuicdes
comuns da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, no &mbito de sua administragéo:

I.Elaboracéo e atualizacéo periddica do plano de saude.

II.Propor a celebragdo de convénios, acordos e
protocolos internacionais relativos a saude, saneamento
e meio ambiente.

lll.Inibir, coordenar e suspender programas e projetos
estratégicos e de atendimento emergencial.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) I, apenas.

(C) Iell, apenas.
(D) 1, el

(E) Ielll, apenas.

Questao 23
(Correta: C)

O respeito a privacidade e a confidencialidade do
paciente € um principio ético essencial na pratica em
salde, garantindo protecéo as informacdes pessoais e a
autonomia do individuo. A violagdo desses principios
pode gerar danos a saude emocional e a credibilidade
dos servicos de salde. Assim, assegurar privacidade e
confidencialidade é fundamental para uma assisténcia
ética, segura e humanizada.

Fonte: http://www.bioetica.org.br/?siteAcao=BioeticaPara
Iniciantes&id=35

No que se refere & privacidade e a confidencialidade do
paciente, registre V, para verdadeiro, e F, para falso as
afirmativas abaixo:

(_)O profissional deve compartilhar informagbes do
paciente com familiares sem consentimento.

(_)O sigilo profissional s6 deve ser respeitado quando o
paciente expressamente solicitar.

(_ A confidencialidade se aplica apenas a médicos, nédo
sendo dever de outros profissionais da area da salde.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.
(A) V,V, F.
(B) V,F,F.
(C) F,F, F.



(D) F, V, V.
(E) V,V, V.

Questao 24
(Correta: A)

A imagem apresentada é uma litografia do século XIX
gue retrata aspectos do cotidiano da populagédo
escravizada no Brasil colonial. Essas representactes
iconogréficas constituem fontes histdricas fundamentais
para a compreensdo das condi¢gbes de vida, trabalho e
resisténcia cultural dos africanos e afrodescendentes.

Fonte: https://www.nationalgeographicbrasil.com/historia/2025/05/
abolicao-da-escravatura-no-brasil-os-3-fatos-essenciais-que-
levaram-ao-fim-da-escravidao

Analisando os elementos visuais presentes na litografia,
gue aspectos histéricos sobre a vida da populagéo negra
escravizada no Brasil colonial podem ser identificados na
cena representada?

(A) A litografia evidencia a existéncia de um comércio de
rua protagonizado por escravizados urbanos,
revelando praticas de ganho, sociabilidade e
manutencdo de elementos culturais africanos no
contexto colonial brasileiro.

(B) A imagem comprova que 0s escravizados viviam em
isolamento  social, com poucas redes de
relacionamento ou préaticas culturais préprias.

(C) A imagem demonstra a total assimilagé@o cultural dos
escravizados a sociedade colonial, evidenciada pela
auséncia de elementos culturais africanos e pela
adocdo de costumes europeus nas atividades
cotidianas.
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(D) A representacdo mostra escravizados domésticos em
atividades ligadas ao servico das casas-grandes,
sem qualquer tipo de interacdo social ou pratica
comercial autbnoma.

(E) A cena retrata o trabalho rural nas plantacdes,
mostrando escravizados em atividades agricolas
tipicas do sistema plantation, com algumas formas
de autonomia econémica.

Questao 25
(Correta: E)

O Estatuto da Igualdade Racial (Lei Federal n°
12.288/2010) estabeleceu diretrizes nacionais para a
promocdo da igualdade racial e o0 combate a
discriminacdo. Na Bahia, este marco legal foi
complementado pela Lei Estadual n® 13.182/2014. Sobre
esse assunto, julgue as sentencas abaixo como
VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F):

(_)As acdes afirmativas na Bahia, fundamentadas no
Estatuto da Igualdade Racial, constituem politicas
compensatérias  transitérias que visam  corrigir
desigualdades histéricas, mas enfrentam resisténcias e
desafios na implementacgédo, incluindo questionamentos
sobre critérios de autodeclaragéo racial.

(_)O Estado da Bahia é autorizado a adotar medidas
gue garantam, em cada exercicio, a transparéncia na
alocacdo e na execug¢do dos recursos necessarios ao
financiamento das acfes previstas no Estatuto,
explicitando, entre outros, a proporcdo dos recursos
orcamentdarios destinados aos programas de promocao
da igualdade, especialmente nas areas de educacéo,
salde, seguranca publica, emprego e renda,
desenvolvimento agrario, habitacédo popular,
desenvolvimento regional, cultura, esporte e lazer.

(__)As cotas raciais na Bahia foram estabelecidas em

percentual inferior a composicdo demografica da

populacdo negra (30% vs 79,1%), demonstrando que as
politicas afirmativas tém carater simbdlico apesar de
promoverem mudancgas estruturais significativas.

A sequéncia CORRETA é:

(A) V,F, V.
(B) F,V,F.
(©) V,F, F.
(D) F,V, V.
(E) V,V,F.

Conhecimentos Especificos

Questao 26
(Correta: B)

Uma empresa de tecnologia em expansdo, que
inicialmente possuia uma estrutura funcional simples,
esta enfrentando dificuldades de coordenacao e lentiddo
na resposta as demandas especificas de seus trés
principais mercados: governo, grandes corporacdes e
pequenas e médias empresas. Cada mercado possui



requisitos de produto, ciclos de venda e necessidades de
suporte muito distintos. A diretoria estd considerando
uma reestruturacdo para melhor atender a esses
segmentos. Com base no cenério apresentado e nos
conceitos de estrutura organizacional, assinale a
alternativa que propde o tipo de departamentalizacédo
mais adequado para solucionar o problema da empresa.

(A) A manutencdo da departamentalizacdo funcional,
com a criacdo de um comité de produtos para
melhorar a comunicacdo entre os departamentos de
marketing, vendas e engenharia, sem alterar a
estrutura bésica.

(B) A departamentalizacdo por cliente, pois permite que
a organizacdo se especialize nas necessidades e
caracteristicas de cada tipo de consumidor,
aumentando o foco e a agilidade no atendimento a
cada segmento de mercado especifico.

(C) A departamentalizacdo matricial, combinando a
estrutura funcional com a de produtos, o que
aumentaria a complexidade gerencial e o potencial
de conflito de dupla subordinacdo em um momento
de expanséo.

(D) A departamentalizagdo geografica, criando unidades
de negécio para cada regido do pais em que atua, a
fim de centralizar as decisbes e garantir um padrao
Unico de atendimento.

(E) A departamentalizagdo por processos, agrupando 0s
funcionarios com base nas etapas do fluxo de
producdo do software, como "desenvolvimento",
"testes" e "implantacdo”, para otimizar a eficiéncia
técnica interna.

Questao 27
(Correta: E)

Os principios orcamentarios sdo premissas que devem
ser observadas na elaboracdo e execucao do orgcamento
publico, visando garantir a transparéncia, o controle e a
racionalidade na gestdo dos recursos. Em relacdo aos
principios da Unidade, Universalidade e Anualidade,
assinale a alternativa correta.

(A) O principio da Anualidade (ou periodicidade)
preconiza que todas as receitas devem ser
arrecadadas por uma Unica tesouraria e que todas as
despesas devem ser pagas por meio de um Unico
caixa.

(B) O principio da Universalidade permite que as receitas
sejam diretamente vinculadas a determinadas
despesas, pratica conhecida como “"conta-corrente”,
para garantir a execu¢ao de programas prioritarios.

(C) A existéncia do Orcamento Fiscal, do Orcamento da
Seguridade Social e do Orgamento de Investimento
das Estatais, dentro da mesma Lei Orcamentéaria
Anual, representa uma violacao direta ao principio da
Unidade.

(D) O principio da Unidade estabelece que o orcamento
deve ser elaborado e autorizado para um periodo de
um ano, coincidindo, no Brasil, com o0 ano civil.
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(E) O principio da Universalidade determina que a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) deve conter todas as
receitas e todas as despesas de todos os poderes,
orgaos, entidades, fundos e fundacdes instituidas e
mantidas pelo poder publico.

Questao 28
(Correta: C)

Um contrato administrativo de prestacdo de servicos
continuos, firmado sob a égide da Lei n® 14.133/2021,
precisa ser alterado para incluir novos servicos que se
tornaram necessarios e que sdo correlatos ao objeto
original. A Administragdo Publica propde um acréscimo
de 20% no valor inicial atualizado do contrato. O
contratado concorda com o acréscimo, mas alega que a
inclusdo dos novos servicos, mesmo dentro do limite
legal, causou um desequilibrio em sua equacgdo
econdmico-financeira, pois os custos dos novos itens séo
proporcionalmente maiores que o0s originalmente
pactuados. Com base na Lei n°® 14.133/2021, assinale a
alternativa que descreve a solugcdo correta para a
situacao.

(A) O contratado pode se recusar a executar o
acréscimo, rescindindo o contrato unilateralmente,
pois a proposta da Administracdo caracteriza uma
modificacdo substancial do objeto licitado.

(B) A alteracéo é permitida, mas o reequilibrio s6 podera
ser pleiteado pelo contratado ao término do contrato,
mediante a comprovacdo de prejuizo consolidado,
ndo sendo possivel a negociacdo de novos precos
durante a execucdao contratual.

(C) A Administragdo pode impor o acréscimo de 20%
unilateralmente, pois esta dentro do limite legal de
25%, e o contratado € obrigado a aceitar as novas
condi¢cbes sem direito a revisdo de precos, uma vez
gue a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro
s6 é aplicavel em caso de fatos imprevisiveis.

(D) Qualquer alteragdo qualitativa no objeto, como a
inclusdo de novos servicos, € vedada pela lei,
exigindo a realizacdo de uma nova licitacdo, mesmo
gue o acréscimo de valor esteja dentro do limite

percentual permitido.

(E) O contrato pode ser alterado por acordo entre as
partes para incluir os novos servicos, e o contratado
tem o direito a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro, 0 que implica que os precos
dos novos servigos devem ser pactuados de forma a
refletir seus custos especificos, garantindo a
manutenc¢do da margem de lucro original.

Questao 29
(Correta: E)

A Curva ABC é uma ferramenta de gestdo de estoques
que classifica os itens com base em sua importancia
financeira, permitindo que a organizagéo concentre seus
esfor¢os de controle nos itens de maior valor. Acerca da
aplicacdo e das caracteristicas da Curva ABC, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:



(_)Na classificagdo ABC, os itens da Classe A séo os
de maior valor de demanda ou consumo, representando
aproximadamente 70-80% do valor total, embora
correspondam a uma pequena parcela do total de itens
em estoque (cerca de 10-20%).

(_)O principio fundamental da Curva ABC é o mesmo
do Principio de Pareto (80/20), que sustenta que uma
pequena porcentagem das causas (itens de estoqu é
responsavel pela maior parte dos efeitos (valor
financeiro).

(_)A metodologia da Curva ABC é aplicavel apenas a
estoques de matérias-primas em industrias, ndo sendo
Util para a gestdo de materiais de consumo em 6rgdos
publicos ou produtos acabados no comércio.

(__)Para a construcdo da curva, é necessario calcular o
valor de consumo de cada item (quantidade consumida
multiplicada pelo seu custo unitario), ordenar os itens em
ordem decrescente desse valor e calcular as
porcentagens acumuladas tanto do valor quanto da
guantidade de itens.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) E, FV,V.
(B) V,F,F,F.
(C) V,F,V, F.
(D) V,V,V, V.
(E) V,V,F,V.

Questéo 30
(Correta: A)

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) se baseia nas
contribuicbes de diversos tedricos e utiliza um conjunto
de ferramentas para analisar e solucionar problemas.
Acerca das ferramentas e conceitos da qualidade,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como
"Espinha de Peixe", & uma ferramenta utilizada para
identificar as causas-raiz de um  problema,
organizando-as em categorias como: Método, Mao de
Obra, Material, Maquina, Medida e Meio Ambiente.

(_)O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) € um método
interativo de gestdo em quatro passos, utilizado para o
controle e a melhoria continua de processos e produtos,
sendo uma abordagem estética aplicada uma Unica vez
para resolver um problema.

(_)O conceito de "zero defeitos", popularizado por Philip
Crosby, defende que a qualidade é alcancada pela
prevencdo e ndo pela inspecdo, e que o padrdo de
desempenho deve ser a auséncia total de falhas.

(_)W. Edwards Deming, um dos principais nomes da
qgualidade, defendia que a responsabilidade pela
melhoria da qualidade recai exclusivamente sobre os
trabalhadores do chdo de fabrica, isentando a alta
administracdo desse papel.
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ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F.
(B) F,F,V,V.
(C) V,F, F,F.
(D) V,V,V, V.
(E) V,F,V, V.

Questéao 31
(Correta: E)

Uma organizacdo publica de grande porte deseja
implementar um sistema de avaliacdo de desempenho
gue seja abrangente e considere mdltiplas perspectivas
sobre a atuacdo do servidor, superando o modelo
tradicional de avaliacdo unilateral pelo chefe imediato. O
objetivo é fornecer um feedback mais rico e completo,
gue possa subsidiar de forma mais eficaz os programas
de desenvolvimento e capacitacdo. Diante desse
objetivo, assinale a alternativa que apresenta o método
de avaliacdo de desempenho mais adequado.

(A) O método da escolha forcada, que obriga o avaliador
a selecionar, entre frases descritivas de
desempenho, aquela que mais se aplica e a que
menos se aplica ao servidor, minimizando a
subjetividade do chefe.

(B) A autoavaliacdo como método Unico, na qual o
proprio servidor reflete sobre seu desempenho e
identifica seus pontos fortes e fracos, o que, apesar
de promover o autoconhecimento, carece de
perspectivas externas.

(C) O método das escalas gréficas, por ser de simples
aplicacdo e permitir que o chefe direto avalie uma
série de fatores de desempenho, como pontualidade
e assiduidade, de forma répida e objetiva.

(D) A avaliagdo por objetivos, na qual o gestor e o
servidor definem metas especificas para o periodo e
a avaliacdo se concentra exclusivamente no alcance
ou ndo dessas metas, sem considerar competéncias
comportamentais.

(E) A Avaliagdo 360 graus, pois coleta percepcdes de
desempenho de midltiplas fontes, como superiores,
pares, subordinados e, em alguns casos, até clientes
ou usuarios do servigo, fornecendo uma visédo
holistica do avaliado.

Questao 32
(Correta: A)

Dentre os diversos elementos que compdem o desenho
de uma estrutura organizacional, um deles se dedica
especificamente a dimensionar a relagdo numérica entre
superiores e subordinados. Essa variavel € determinante
para a configuracdo da cadeia de comando da entidade.
Sobre tal conceito e suas implicacbes, analise as
afirmativas a seguir.

I.A amplitude de controle refere-se ao ndamero de



subordinados que um gerente pode supervisionar de
forma eficaz e eficiente.

[I.Estruturas com pequena amplitude de controle (poucos
subordinados por gerente) tendem a ser mais
verticalizadas, com muitos niveis hierarquicos, o que
pode tornar a comunicacdo mais lenta e complexa.

[ll.Estruturas com grande amplitude de controle (muitos
subordinados por gerente) sdo mais achatadas e
horizontalizadas, o que pode aumentar a autonomia dos
subordinados, mas também pode levar a uma perda de
controle se os gerentes ficarem sobrecarregados.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, 1ell.

(B) Il e lll apenas.
(C) 1elll apenas.
(D) 1ell apenas.

(E) Il apenas.

Questao 33
(Correta: C)

A execucédo da despesa publica orgamentaria segue uma
sequéncia de estagios legalmente definidos para garantir
o controle e a correta aplicagdo dos recursos. Acerca dos
estagios da despesa (empenho, liquidagcdo e
pagamento), registre V, para as afirmativas verdadeiras,
e F, para as falsas:

(_)O empenho é o0 ato emanado de autoridade
competente que cria para o Estado a obrigacdo de
pagamento, sendo o primeiro estadgio da despesa e o
momento em que a obrigacdo é efetivamente inscrita no
passivo da entidade.

(_)A liguidacdo consiste na verificagdo do direito
adquirido pelo credor, tendo por base os titulos e
documentos comprobatérios do respectivo crédito, como
a entrega do material ou a prestacdo do servico.

(_)O pagamento, ultimo estagio da despesa, sO pode
ser efetuado apds a regular liquidacéo, consistindo na
entrega de numerédrio ao credor por meio de ordem
bancéria.

(_)A inscricdo de uma despesa em "Restos a Pagar
Processados" significa que a despesa passou pelos
estagios de empenho e liquidagdo dentro do exercicio,
restando apenas 0 pagamento para 0 exercicio seguinte.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,F,V,F.

B) F, FV,V.

© FV,V,V.

(D) V,V,V,F.

(BE) V,F, F, V.

Questao 34
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(Correta: D)

No processo de planejamento estratégico, a definicdo da
misséo e da visdo organizacional e a realizagdo de uma
andlise do ambiente sdo etapas fundamentais que
orientam a formulacdo das estratégias. Em relacdo aos
conceitos de missao, visdo e a ferramenta de andlise
SWOT, assinale a alternativa correta.

(A) A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para
avaliar exclusivamente o ambiente interno da
organizagdo, identificando seus pontos fortes
(Strengths) e oportunidades (Opportunities).

(B) A missao de uma organizagdo publica é definida
unicamente por sua lucratividade e retorno sobre o
investimento, de forma andloga a uma empresa
privada.

(C) A andlise das ameacgas (Threats) e oportunidades
(Opportunities) na matriz SWOT refere-se ao
diagnéstico do ambiente interno, avaliando os
recursos e as capacidades da organizacéo.

(D) A misséo representa a razao de ser da organizacao,
declarando seu propésito e o0 escopo de suas
atividades, enquanto a visdo é uma declaracéo
aspiracional sobre o que a organizacdo deseja se

tornar no futuro.

(E) A visdo de uma organizacdo deve ser uma descricao
detalhada e quantitativa das metas de curto prazo,
servindo como um guia direto para o planejamento
operacional.

Questao 35
(Correta: B)

O gerenciamento de conflitos é uma competéncia
essencial para gestores, pois os conflitos, se ndo forem
bem administrados, podem prejudicar o clima
organizacional e a produtividade. As abordagens para
lidar com conflitos variam de acordo com a situacéo e os
interesses das partes envolvidas. Sobre as diferentes
abordagens ou estilos de gestdo de conflitos, analise as
afirmativas a seguir.

I.O estilo de "competicéo" ou "forcar" é caracterizado por
uma postura assertiva e ndo cooperativa, na qual uma
das partes busca satisfazer seus préprios interesses a
qualquer custo, resultando em uma situacdo de
"ganha-perde".

I1.O estilo de "acomodac¢&o" ou "suavizagao" envolve alta
cooperacao e baixa assertividade, onde uma parte cede
aos interesses da outra para manter o relacionamento, o
que pode gerar ressentimento a longo prazo se usado
excessivamente.

I11.0 estilo de "colaboracdo" é considerado o mais eficaz
para resolver conflitos complexos, pois busca uma
solucdo "ganha-ganha" por meio da integracdo dos
interesses de todas as partes, embora demande mais
tempo e esforco.

Est& correto o que se afirma em:

(A) Il elll apenas.
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(B) I, 1ell.

(C) 1ell apenas.
(D) | apenas.

(E) 1elll apenas.

Questéao 36
(Correta: C)

O mapeamento de processos € uma etapa fundamental
para a gestdo e melhoria continua, permitindo a
visualizacéo e a analise do fluxo de trabalho. Acerca das
técnicas e objetivos do mapeamento de processos,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)O mapeamento de processos na modalidade "AS IS"
(como esta) tem como objetivo documentar 0 processo
exatamente como ele ocorre na pratica, com todas as
suas falhas e gargalos, servindo como base para a
andlise e o redesenho.

(_)O fluxograma €é uma das ferramentas gréficas
utilizadas no mapeamento, onde simbolos padronizados
representam diferentes tipos de atividades, como
operagoes, decisdes, transportes e esperas.

(_)A técnica de Business Process Model and Notation
(BPMN) é uma linguagem de modelagem de processos
mais complexa e detalhada que o fluxograma simples,
destinada principalmente & documentacdo de processos
para fins de auditoria, sem aplicacdo em automacao.

(__)O principal objetivo do mapeamento de processos é
aumentar a burocracia e o0 controle sobre os
funcionarios, estabelecendo um maior nimero de regras
e pontos de verificacdo no fluxo de trabalho.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F.
(B) V,F,F,V.
(©) V,V,F,F.
(D) F,F, V,F.
(E) F,V,F, F.

Questéo 37
(Correta: C)

As func¢bes administrativas compdem o ciclo do processo
administrativo, sendo interdependentes e essenciais
para o alcance dos objetivos organizacionais. Sobre as
fungbes de planejamento, organizacdo e controle,
analise as afirmativas a sequir:

I.O planejamento € a fungdo primordial da administracéo,
definindo os objetivos e os meios para alcancéa-los, e se
desdobra em trés niveis: estratégico (longo prazo e foco
na organizacdo como um todo), tatico (médio prazo e
foco em unidades ou departamentos) e operacional
(curto prazo e foco em tarefas e atividades).

I1.O controle é uma funcdo que atua exclusivamente ao
final do processo administrativo, com o objetivo de punir

ANALISTA TECNICO - AREA DE ATUACAO: FATURAMENTO - 1

0s responsaveis pelos desvios, sendo sua principal
ferramenta a comparacdo entre o desempenho
planejado e o desempenho alcan¢ado.

LA funcdo de organizacdo envolve a alocacdo de
recursos, a definicdo de tarefas e responsabilidades e o
estabelecimento de uma estrutura de autoridade, sendo
a departamentalizacdo uma de suas principais
ferramentas para agrupar atividades de forma Idgica.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il elll apenas.

(B) I apenas.
(C) Ielll apenas.
D) I, el

(E) Il apenas.

Questao 38
(Correta: C)

A Lei n° 14.133/2021 estabelece as hip6teses de
contratacdo direta, que sdo excecdes a regra geral de
licitar. A diferenciacéo entre dispensa e inexigibilidade de
licitacdo € fundamental para a correta aplicacdo da lei.
Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A inexigibilidade de licitagdo ocorre quando ha
inviabilidade de competicdo, como na contratacdo de um
profissional do setor artistico consagrado pela critica
especializada ou pela opinido publica.

(_ A contratacdo de remanescente de obra, servigco ou
fornecimento, em consequéncia de rescisdo contratual,
desde que atendidas a ordem de classificacdo da
licitagdo anterior e as mesmas condi¢bes do contratado
inadimplente, € uma hipo6tese de dispensa de licitacéo.

(_)A dispensa de licitacdo é aplicavel em situacdes
onde, embora a competicdo seja possivel, a lei faculta a
Administracdo a ndo realizacdo do certame, como em
casos de emergéncia ou baixo valor.

(_)O rol de hipéteses de dispensa de licitagdo previsto
no Art. 75 da Lei n° 14.133/2021 é exemplificativo,
permitindo que o gestor publico crie novas situagfes de
dispensa com base na conveniéncia e oportunidade.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) V,F, F,F.
(C) V,V,V, F.
(D) F, F,V, V.
(E) V,F,V, F.

Questao 39
(Correta: B)

A Gestao de Pessoas evoluiu de um papel puramente
operacional e burocratico para uma funcdo estratégica
nas organizagbes, atuando como parceira de negdcios.
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Dado o contexto da evolugdo histérica da éarea de
Recursos Humanos, analise as afirmativas a seguir:

I.O modelo de Gestdo de Pessoas, em sua concepcdo
estratégica, enxerga as pessoas como parceiros da
organizacao, dotados de inteligéncia e competéncias que
agregam valor, e ndo mais como meros recursos
produtivos ou custos a serem administrados.

[ILA transicdo da administracdo de Recursos Humanos
para a Gestdo de Pessoas estratégica implicou a
centralizacdo de todas as decisdes relativas a pessoas
no 6rgdo de RH, retirando dos gerentes de linha a
responsabilidade pela lideranca e desenvolvimento de
suas equipes.

IIl.LA atuacgdo estratégica da Gestdo de Pessoas envolve
o alinhamento de suas politicas e praticas (como
recrutamento, treinamento e remunera¢cdo) com a
estratégia global da organizacéo, a fim de garantir que a
empresa tenha as competéncias necessdarias para
alcancar seus objetivos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) | apenas.

(B) Ie lll apenas.
(C) Il apenas.
(D) 1ell apenas.
(E) I, 1lell.

Questéo 40
(Correta: A)

A gestdo de projetos € uma disciplina que utiliza
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para
planejar, executar e controlar projetos de forma eficaz,
visando atingir os objetivos dentro das restricBes de
escopo, tempo e custo. Considerando o ciclo de vida de
um projeto, analise as afirmativas a seguir:

I.O ciclo de vida de um projeto € tipicamente dividido em
fases sequenciais, como iniciacdo, planejamento,
execucdo, monitoramento e controle, e encerramento,
sendo que o grupo de processos de monitoramento e
controle ocorre de forma paralela a execucao.

[1.O Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) € um
documento  formal desenvolvido na fase de
planejamento, que detalha o cronograma, o orcamento e
0S recursos necessarios para a execuc¢ao do projeto.

[1.LO escopo do projeto, que define todo o trabalho
necessario para completar o projeto, deve ser
detalhadamente definido na fase de planejamento e
rigidamente controlado durante a execucgdo para evitar o
"scope creep" (aumento descontrolado do escopo).

Esta correto o que se afirma em:
(A) lelll apenas.
(B) 1ellapenas.

(C) Il apenas.
(D) 1l apenas.
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(E) 1, el

Questéao 41
(Correta: D)

Regida pelo direito publico, a declaracdo do Estado ou
de seus representantes que produz efeitos juridicos
imediatos define o ato administrativo. Essa atuagéo
unilateral tem por finalidade o interesse coletivo e esta
sempre sujeita ao controle de legalidade. Acerca do
assunto, registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)A presungdo de veracidade é um atributo do ato
administrativo que estabelece que os fatos alegados pela
Administracdo sdo considerados verdadeiros até prova
em contrario, porém, este atributo ndo se confunde com
a presungdo de legitimidade, que se refere a
conformidade do ato com a Lei.

(_)A revogacdo de um ato administrativo, fundada em
critérios de conveniéncia e oportunidade, opera efeitos
ex tunc, ou seja, retroage a data de edicdo do ato,
invalidando todos os efeitos ja produzidos.

(_)O atributo da autoexecutoriedade permite que a
Administracdo execute suas decisbes por meios
préprios, independentemente de prévia autorizacdo
judicial, sendo aplicavel a todos os atos administrativos
sem excecao.

(_ A motivacdo do ato administrativo, que consiste na
exposicdo dos fundamentos de fato e de direito que o
determinaram, é obrigatéria para atos que neguem,
limitem ou afetem direitos ou interesses, sendo um
requisito essencial de validade.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,E, E F.
(B) V,V,V, V.
(C) E, F,V, V.
(D) F,F,F,V.
(E) V,F,V, F.

Questao 42
(Correta: D)

A motivagdo no ambiente de trabalho é um fator
complexo, influenciado por diferentes necessidades
individuais, e tem sido objeto de estudo de diversas
teorias. Acerca das teorias motivacionais de Maslow e
Herzberg, registre V, para as afirmativas verdadeiras, e
F, para as falsas:

(_)Segundo a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, os
fatores higiénicos, como salario e seguranca no trabalho,
sdo o0s principais responsaveis pela satisfacdo e
motivacao intrinseca do colaborador.

(_)Na Hierarquia das Necessidades de Maslow, a
necessidade de autorrealizacdo, localizada no topo da
piramide, s6 pode ser um fator de motivacdo se as
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necessidades dos niveis inferiores, como as fisiolégicas
e de seguranca, estiverem minimamente satisfeitas.

(_ A teoria de Herzberg prop8e que a auséncia de
fatores  motivacionais, como reconhecimento e
responsabilidade, causa insatisfacdo, enquanto a
presenca de fatores higiénicos € suficiente para gerar
satisfacéo elevada.

(__)Para Maslow, as necessidades sdo organizadas em
uma hierarquia rigida e sequencial, de modo que um
individuo deve satisfazer 100% de um nivel de
necessidade antes de poder avangar para o proximo.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) F,V,F,F.
(C) V,V,V, V.
(D) F,V,F,V.
(E) V,F,F,F.

Questéo 43
(Correta: E)

Descentralizacdo e delegacdo sdo  conceitos
relacionados a distribuicdo de autoridade dentro de uma
organizacdo, mas possuem significados distintos e
implicam diferentes mecanismos de controle e
responsabilidade. Em relacdo a distingdo entre esses
dois conceitos, assinale a alternativa correta.

(A) A delegacdo implica a transferéncia total da
responsabilidade, de modo que o superior que
delegou uma tarefa deixa de ser responsavel pelos
resultados, cabendo a responsabilidade
integralmente ao subordinado.

(B) O principal objetivo da delegacéo é reduzir a carga
de trabalho dos niveis operacionais, transferindo
tarefas para a alta administragdo, ao passo que a
descentralizacdo visa concentrar o poder decisorio
no topo da piramide organizacional.

(C) A descentralizacdo ocorre apenas entre unidades de
negdcio distintas, como filiais, enquanto a delegac¢éo
ocorre exclusivamente entre pessoas dentro de um
mesmo departamento.

(D) Em uma estrutura altamente descentralizada, a
delegacédo de tarefas se torna desnecesséria, pois
todos os funcionarios ja possuem autoridade total
para tomar qualquer tipo de deciséo.

(E) A descentralizacédo é uma filosofia administrativa que
se reflete na estrutura organizacional, transferindo
permanentemente o poder de decisdo dos niveis
mais altos para os mais baixos da hierarquia,
enquanto a delegacdo € uma ferramenta gerencial
que transfere a autoridade para a execucdo de
tarefas especificas de um superior para um
subordinado, podendo ser revogada.
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Questao 44
(Correta: B)

Buscando a responsabilidade na gestéo fiscal como pilar
para a saude financeira do pais, a Lei Complementar
101/2000 define as regras de transparéncia, controle e
limites de despesas que devem ser seguidas por todos
0s governantes. Acerca do assunto, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ )Para a Unido, o limite maximo da despesa total com
pessoal é de 50% da Receita Corrente Liquida (RCL),
distribuido entre os Poderes.

(_)Caso um Poder ou 6rgdo ultrapasse 95% do seu
limite de despesa com pessoal, ele atinge o chamado
"limite de alerta”, momento em que o Tribunal de Contas
responsavel emite um aviso, mas nenhuma medida
restritiva € imposta ao gestor.

(__)Se o ente ultrapassar o limite maximo de gastos com
pessoal, ele terd o prazo de dois quadrimestres para se
reenquadrar, devendo reduzir o excedente em pelo
menos um terco no primeiro quadrimestre.

(_)As despesas com inativos e pensionistas sé&o
excluidas do cémputo da despesa total com pessoal
para fins de apuracé@o dos limites estabelecidos pela Lei
de Responsabilidade Fiscal.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,FF.
(B) V,F,V,F.
(C) V,V, V, V.
(D) V,F,V, V.
(E) F,F,V, V.

Questao 45
(Correta: D)

A Lei n°® 9.784/1999 regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal. Seus
dispositivos estabelecem principios, direitos e deveres
para administrados e para a propria Administracéo.
Considerando as normas dessa lei, analise as
afirmativas a seguir.

I.O principio da oficialidade (ou impulso oficial)
estabelece que, uma vez iniciado, 0 processo
administrativo deve ser impulsionado de oficio pela
propria Administracdo, sem prejuizo da atuagdo dos
interessados.

ILE vedado a Administracdo Publica, em qualquer
hipotese, iniciar um processo administrativo de oficio,
sendo sempre necessaria a provocacdo por parte de um
interessado.

1.0 administrado tem o direito de ser assistido por
advogado, sendo a presenca deste obrigatéria em todas
as fases do processo administrativo, sob pena de
nulidade.
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Esta correto o que se afirma em:

(A) 1ell apenas.
(B) Il apenas.
(C) lelll apenas.
(D) I apenas.

(E) I, el

Questao 46
(Correta: B)

Durante uma auditoria no setor de Recursos Humanos
da Secretaria de Educacdo, foram identificadas
situagdes distintas envolvendo servidores publicos:

Situacdo 1: Jodo, servidor estavel, solicitou sua saida
voluntaria do cargo sem estar respondendo a processo
administrativo.

*Situacdo 2: Maria, servidora em estagio probatdrio, ndo
obteve desempenho satisfatério em sua avaliagédo e foi
desligada.

Situacdo 3: Pedro, servidor efetivo, foi punido apoés
processo administrativo disciplinar por pratica de infracdo
grave.

*Situacdo 4: Ana, professora da rede estadual, atingiu o
tempo necessario e obteve sua aposentadoria voluntaria.

*Situacdo 5: Carlos, servidor de carreira, veio a 6bito no
exercicio de suas func¢des.

Com base no Estatuto dos Servidores Publicos Civis do
Estado da Bahia, Lei n°® 6.677/1994, que prevé hip6teses
de vacancia do cargo publico, assinale a alternativa
correta.

(A) Apenas as situagbes de Jodo e Ana caracterizam
vacancia do cargo.

(B) Todas as situagBes descritas configuram hipoteses
de vacancia do cargo publico.

(C) Apenas as situacbes de Pedro e Maria
correspondem a vacancia, por decorrerem de
penalidade aplicada ao servidor.

(D) As situacbes de Jodo, Pedro, Ana e Carlos
caracterizam hipéteses de vacancia do cargo.

(E) Apenas a situacdo de Ana corresponde a vacancia,
pois a aposentadoria é a Unica forma expressamente
prevista em lei.

Questao 47
(Correta: E)

Um servidor estadual foi notificado sobre a instauragéo
de processo disciplinar por suposta infracdo aos deveres
funcionais. O setor de Recursos Humanos preparou o
seguinte quadro com a linha do tempo do processo:
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{Instrucdo (coleta de provas)

Considerando a Lei n°® 6.677/1994, assinale a alternativa
correta.

(A) O processo disciplinar ndo precisa respeitar fases
formais, a comissdo pode pular etapas se julgar
necessario.

(B) O prazo para defesa inicial ndo esta limitado e pode
se estender até a conclusao do processo.

(C) O processo disciplinar deve obrigatoriamente ser
concluido em 30 dias, ndo havendo possibilidade de
prorrogacao.

(D) Os membros da comissdo ndo podem ser
dispensados do servico de sua reparticdo durante a
realizacé@o do processo.

(E) A designacédo da comissao processante, bem como a
descricdo sumaria dos fatos e indicacdo do
dispositivo legal violado, deve constar na portaria de
instauracao.

Questao 48
(Correta: A)

O Estado da Bahia planeja firmar um convénio com uma
ONG para implementacdo de um programa de
atendimento domiciliar a idosos. Durante a andlise da
proposta, foram identificadas as seguintes situacdes:

I.LA ONG apresentou um plano de trabalho detalhado,
mas sem indicadores ou metas de desempenho.

Il.Parte dos recursos do convénio seria utilizada para
remuneracdo administrativa da ONG, sob a forma de
taxa de gestéo.

[11.O convénio prevé parceria com outra entidade para
execucao parcial das atividades, sem autorizacdo
expressa no regulamento.

IV.Todos os dados sobre a execucdo e os gastos do
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convénio seriam divulgados periodicamente no portal de
transparéncia do Estado.

Com base na Lei n® 14.634/2023, assinale a alternativa
gue apresenta corretamente as situacdes que contrariam
as diretrizes legais para celebracdo e execucdo de
convénios.

(A) Apenas os itens |, Il e lll.
(B) Apenas os itens Il e lll.
(C) Apenas ositens | e lll.
(D) Ositens |, Il, 1l elV.

(E) Apenasositens e IV.

Questéo 49
(Correta: D)

Durante a tramitagdo de processos de contratacdo no
ambito da Administragcdo Publica do Estado da Bahia, o
gestor publico deve obrigatoriamente submeter
determinados atos ao controle prévio de legalidade pelo
6rgdo de assessoramento juridico, conforme estabelece
a Lein® 14.634/2023.

Analise a seguinte situacdo, no texto a seguir:

O Secretério Estadual de Infraestrutura determinou a
abertura de um processo administrativo para a adesdo a
uma ata de registro de precos de outro 6rgdo, com o
objetivo de adquirir equipamentos de informética de
forma urgente, visando atender as necessidades
imediatas da sua pasta. O processo foi instruido
somente com a justificativa de preco vantajoso e a
minuta de ades&o, sem outros documentos de suporte.
Diante disso, o gestor questiona se seria realmente
necessario encaminhar esse procedimento ao 6rgao
juridico, considerando que néo se trata de uma licitagcao
tradicional, mas sim de uma adesao a registro de pre¢os
previamente formalizado por outro 6rgao. O gestor busca
orientacdo quanto a observancia das normas legais
aplicaveis e a seguranca juridica do procedimento, para
evitar qualquer irregularidade futura.

Considerando a legislacdo vigente e a obrigatoriedade
do controle prévio de legalidade, assinale a alternativa
correta.

(A) O envio ao 6rgdo juridico ndo é necessario, pois a
adesdo a ata de registro de precos ndo constitui
processo licitatorio nem contratacao direta.

(B) O controle juridico prévio somente é exigido em
contratacdes diretas, ja que envolvem risco maior de
irregularidade por auséncia de competicéo.

(C) A analise juridica é facultativa quando houver
urgéncia devidamente justificada, cabendo ao gestor
decidir pelo envio ou n&o ao 6rgéo juridico.

(D) O 6rgao juridico deve realizar o controle prévio de
legalidade em todos o0s processos, inclusive em
licitacdes, contratacOes diretas e adesfes a atas,
pois tais atos geram efeitos juridicos relevantes.
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(E) O controle prévio de legalidade é obrigatério apenas
em processos de licitagdo formal, ndo alcancando
adesdéo a atas ou convénios.

Questao 50
(Correta: D)

Um levantamento interno do 6rgdo de Recursos
Humanos identificou, nos Ultimos 12 meses, a ocorréncia
das seguintes condutas irregulares praticadas por
servidores publicos estaduais:

eAusentar-se do servico sem autorizacao;
eUsar o cargo para proveito pessoal;
*Receber propina ou vantagem;

*Manter parentes sob chefia imediata;

eAtuar como procurador junto a reparticdo, exceto nas
hipoteses legais permitidas.

Considerando a Lei n° 6.677/1994 (Estatuto dos
Servidores Publicos Civis do Estado da Bahia), assinale
a alternativa correta:

(A) Apenas as condutas de usar o cargo para proveito
pessoal e receber propina configuram infracdes, as
demais néo.

(B) Todas as condutas listadas sdo proibidas, sem
excecoes legais.

(C) A atuacdo como procurador é proibida em qualquer
circunstancia, enquanto as demais podem ser
autorizadas pela chefia imediata.

(D) As condutas de ausentar-se sem autorizacdo, usar o
cargo para proveito pessoal, receber propina e
manter parentes sob chefia imediata sdo proibidas, ja
a atuacdo como procurador é permitida em situagGes
especificas previstas em lei.

(E) Nenhuma das condutas constitui infracao disciplinar,
sendo apenas recomendac¢fes administrativas.
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