Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 20. 3 No texto, predomina a tipologia
dissertativo-argumentativa do género resenha,

A expressdo saude publica veterindria é utilizada
para designar o marco conceitual e a implementagao das
atividades de salde publica que empregam conhecimentos
e recursos da medicina veterindria para proteger e melhorar
a saude humana. A saude publica veterinaria vincula a
agricultura, a saude animal, a educagdo, o ambiente e a

com foco na implantagcdo de politicas publicas dos
governos estaduais voltadas para a preservacdo das
castas de animais domésticos, tratados como filhos,
nos dias atuais.

; 4  Compreende-se do texto que os primeiros esforgos
saude humana. documentados contra doengas animais datam das
Por sua vez, as atividades de medicina veterinaria o ) . s o
preventiva tém seu principio na pré-histéria e continuam civilizagdes sumeria, egipcia e grega, com evidéncias
até o primeiro século da Era Cristd. No Codigo de Hamurabi, de curandeiros de animais anteriores a Era Crista.
cod|g€> .de leis mais appgo do m.ur]d'o, Ja haV|a. mencoes 5 O conteddo do texto pode ser resumido por meio
a praticas de medicina veterindria entre individuos q e £ . Ao lado do trat t 2di
especificos com tais atribuicdes. Os primeiros esforcos a seguinte forma: Ao lado do tratamento medico,
dirigidos contra a doenca animal foram descritos nas cirurgico e obstétrico individual, duas outras
antigas civilizagcGes da Suméria, do Egito e da Grécia, com taticas eram aplicadas localmente para o controle
referéncias a curandeiros de animais antes da Era Crista. das enfermidades animais, antes mesmo do
Ao lado do tratamento ,m'edlco, crrurgico € desenvolvimento da teoria do contagio: o emprego
obstétrico individual, duas outras taticas eram aplicadas ~ .
. S da quarentena (segregac¢do dos animais doentes dos
localmente para o controle das enfermidades animais, . oo
antes mesmo do desenvolvimento da teoria do contagio: o sadios) e o sacrificio de animais enfermos.
emprego da quarentena (segregagdo dos animais doentes 6  No trecho “Por sua vez, as atividades de medicina
dos sadios) e o sacrificio de animais enfermos. veterindria preventiva tém seu principio na
No cenario atual, a medicina veterinaria enfoca a L ae . . , L ,
, . . pré-histéria e continuam até o primeiro século da Era
saude humana e o controle de qualidade dos alimentos, o ] . o -
e ha uma politica muito timida voltada 3 satde dos Cristd.”, a afirmacdo permite inferir uma fase de a¢des
animais domésticos. Todavia, isso deve estar na pauta locais contra doengas dos animais que se estendeu da
das politicas, haja vista que, para muitos proprietarios de pré-histéria até os primeiros cem anos da Era Crist3.
animais, esses sao como filhos, e as pessoas gostam de dar .-
! ! pes: g - 7 Depreende-se do texto que o tratamento médico,
o tratamento adequado a seus animais. A esse respeito, A o o o
as clinicas veterindrias aplicam precos vultosos, e, muitas cirurgico e obstétrico de animais, por individuos,
vezes, os donos dos pets tém de escolher entre comer, engloba o emprego da segregacdo de animais
pagar as contas ou levar seu bicho a uma clinica. Assim, é enfermos e sadios’ bem como o abate sanitario de
importante o desenvolvimento de uma medicina veterinaria animais doentes
populacional, por meio, por exemplo, da criacdo, pelos . ) .
governos, de um hospital veterinario gratuito, centralizado 8 No texto, a oragdo “Em suma, a orientagao
nas cidades, e que atenda a populagao mais pobre, que ndo dispensada a medicina veterinaria dentro da triade
tem condicGes de levar seus animais a uma clinica privada. formada por ambiente, animal e homem deve ser
o Em suma, a orientagdo dlspensada' a melelna acompanhada de uma importante expansdo da
veterinaria dentro da triade formada por ambiente, animal , Ly e -
. salde publica veterindria.” significa que a pratica da
e homem deve ser acompanhada de uma importante o o
expansdo da satide publica veterinaria. medicina veterinaria deve adotar uma abordagem
mais abrangente e integrada, focada na interagdo
Internet: <rsdjournal.org> (com adaptacdes). entre a saude do meio ambiente, dos animais e dos
Soe idois d - - - seres humanos, o que exige uma maior atuagdo dos
Acerca das ideias do texto, julgue os itens seguintes. médicos-veterindrios na area da saude publica.
1  Em consonancia com as informacgGes textuais, a saude 9  No texto, deduz-se que a quarentena e o sacrificio de

publica veterinaria € um campo essencial que aplica
os principios e os recursos da medicina veterinaria
para a protecdo e a melhoria da saude humana.

2 Infere-se do texto a presenca de elementos da ética na
medicina veterindria, que compreende os principios
morais que guiam a conduta dos profissionais,
garantindo o bem-estar animal e a saide humana.

animais enfermos demonstram que, mesmo sem a
compreensdo completa da teoria do contagio (ou dos
germes), ja havia a percep¢do de que o isolamento
e a remocdo de animais doentes eram métodos
eficazes para conter a disseminagdo de doengas em
uma populagao.



Acerca das estruturas linguisticas e gramaticais do texto,
julgue os itens a seguir.
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No trecho “A expressdo saude publica veterinaria
é utilizada para designar o marco conceitual e a
implementac¢do das atividades de saude publica que
empregam conhecimentos e recursos da medicina
veterinaria para proteger e melhorar a saide humana”,
as oragdes “para designar o marco conceitual e a
implementacdo das atividades de saude publica”
e “para proteger e melhorar a saude humana” sdo
orac¢Oes subordinadas adverbiais finais que integram a
mesma ora¢do do mesmo periodo.

Sem prejuizo a corre¢do gramatical, o segmento
“A saude publica veterindria vincula a agricultura,
a saude animal, a educagdo, o ambiente e a saude
humana.” pode ser reescrito como A saude publica
veterinaria é uma drea de atuagao multidisciplinar e
interdependente, que funciona como um elo crucial
entre diversos setores da sociedade (agricultura,
saude animal, educacdo, ambiente e saide humana).

No trecho “A expressdo saude publica veterinaria
é utilizada para designar o marco conceitual e a
implementa¢do das atividades de saude publica que
empregam conhecimentos e recursos da medicina
veterinaria”, a ora¢do “que empregam conhecimentos
e recursos da medicina veterindria” especifica e
restringe o tipo de “atividades de salude publica” a
que se refere a oragdo, ou seja, apenas aquelas que
empregam tais conhecimentos e recursos.

No trecho “Por sua vez, as atividades de medicina
veterinaria preventiva tém seu principio na
pré-histdria e continuam até o primeiro século da Era
Cristd.”, a forma verbal “tém” leva acento t6nico por

”

se tratar de palavra oxitona terminada em “-em”.

N

Sem prejuizos a corregdo gramatical, o trecho “No
Cddigo de Hamurabi, cddigo de leis mais antigo do
mundo, ja havia mengbes a praticas de medicina
veterinaria entre individuos especificos com tais
atribuicGes.” poderia ser assim reescrito: Praticas
da medicina veterindria jd foram mencionadas no
cédigo de leis mais antigo do mundo, o Cddigo de
Hamurabi que fazia referéncia a individuos com estas
atribuigdes.

No texto, a expressdo “doenga animal”, presente
em “Os primeiros esforgos dirigidos contra a doenga
animal foram descritos nas antigas civilizagdes da
Suméria, do Egito e da Grécia, com referéncias a
curandeiros de animais antes da Era Cristd.”, segundo
o acordo ortografico vigente, poderia ser grafada com
hifen: doenga-animal.

No trecho “Ao lado do tratamento médico, cirurgico
e obstétrico individual, duas outras taticas eram
aplicadas localmente para o controle das enfermidades
animais, antes mesmo do desenvolvimento da teoria
do contagio: o emprego da quarentena (segregacao
dos animais doentes dos sadios) e o sacrificio de
animais enfermos.”, a substituicdo do sinal de
dois-pontos por virgula mantém a corre¢do gramatical.

17

18

19

20

No trecho “No cenério atual, a medicina veterinaria
enfoca a saude humana e o controle de qualidade
dos alimentos, e hd uma politica muito timida voltada
a saude dos animais domésticos.”, o sinal indicativo

“xn
a

de crase em foi empregado em decorréncia da
combinacdo da preposicdo “a” — exigida pelo adjetivo
“voltada”, que significa “direcionada a” — com o
artigo definido feminino “a” — que precede e define o

substantivo feminino “saude”.

No trecho “A esse respeito, as clinicas veterindrias
aplicam pregos vultosos, e, muitas vezes, os donos de
pets tém de escolher entre comer, pagar as contas ou
levar seu bicho a uma clinica.”, a expressdo “vultosos”
refere-se ao pagamento de valores mddicos as

clinicas veterinarias.

No trecho “A esse respeito, as clinicas veterindrias
aplicam pregos vultosos, e, muitas vezes, os donos de
pets tém de escolher entre comer, pagar as contas ou
levar seu bicho a uma clinica.”, o vocabulo “seu”, em
“seu bicho”, foi empregado em referéncia aos “donos

de pets”.

Ficariam mantidos a corre¢dao gramatical e os sentidos
textuais caso o segmento “Assim, é importante
o desenvolvimento de uma medicina veterindria
populacional, por meio, por exemplo, da criagdo,
pelos governos, de um hospital veterinario gratuito,
centralizado nas cidades, e que atenda a populacdo
mais pobre, que ndo tem condicdes de levar seus
animais a uma clinica privada.” fosse reescrito como
Deste modo, o desenvolvimento da medicina
veterinaria populacional é importante, podendo
ser alcancada por exemplo atraves da criagdo de
hospitais veterinarios publicos e centralizados nas
cidades que atendam a populagdo carente e a sem

condigOes de custear clinicas privadas.

Sabrina iniciou a sua cole¢do em janeiro, quando possuia

9 ursinhos de pelldcia. Em fevereiro, decidiu comprar,

mensalmente, um numero fixo de ursinhos e manter esse

plano por um ano, até dezembro. Ao final de julho desse

mesmo ano, a sua colegdo totalizava 69 ursinhos.

Com base nessa situagdo hipotética e considerando-se que

os totais sdo contabilizados ao fim de cada més, julgue os

itens a seguir.

21
22

23

Sabrina comprava 12 ursinhos por més.

A colecgdo atingiu, pela primeira vez, pelo menos 100

ursinhos em novembro.

Ao final de dezembro, Sabrina totalizou 129 ursinhos.



Em uma barbearia, apenas 3 barbeiros atenderam aos
clientes em um determinado dia: Alix; Brendo; e Clodoaldo.
Nesse dia, o total de atendimentos foi de 160. Brendo
atendeu 2 desse total e Clodoaldo, 50% desse total, com
o restante ficando a cargo de Alix. O prego de cada corte
é de RS 50,00, com 10% de desconto para pagamento
em dinheiro. Ressalta-se que 30% dos clientes pagaram
em dinheiro.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
seguintes.

24 A participagdo de Alix foi de 20% dos atendimentos do
dia.
25 Brendo atendeu 64 clientes.

26 Se um cliente a mais tivesse pagado em dinheiro,
entdo pelo menos um barbeiro teria recebido 17
pagamentos em dinheiro.

27 A receita total desse dia foi de RS 8.000.

33 No Microsoft Word 365, o uso de modelos vinculados
a estilos e macros (dotm) permite automatizar tarefas
repetitivas e manter padroniza¢ao de documentos.

34 O Android utiliza um sistema de permissées com base
em grupos de APIs e, a partir da versao 6, introduziu
o modelo de permissées em tempo de execuc¢do, no
qual o usudrio deve autorizar determinadas ag¢des
durante o uso do aplicativo.

35 O Android executa cada aplicativo em um processo
compartilhado, o que otimiza o uso da memoria e
permite que diferentes apps utilizem o mesmo espago
de execugdo na ART (Android Runtime).

Considerem-se as proposicGes “A blusa de Enzo é vermelha”
e “O vestido de Maria Valentina é azul”. Sabendo-se que a
primeira delas é falsa, julgue os itens a seguir.

28 A proposicdo “A blusa de Enzo ndo é vermelha
e o vestido de Maria Valentina é azul” é sempre
verdadeira.

29 A proposi¢do “Se a blusa de Enzo é vermelha, entdo
o vestido de Maria Valentina é azul” é sempre
verdadeira.

30 A negacdo de “A blusa de Enzo é vermelha e o vestido
de Maria Valentina é azul” é “A blusa de Enzo ndo é
vermelha ou o vestido de Maria Valentina ndo é azul”.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que
seja explicitamente informado o contrdrio, considere gue: todos
0s programas mencionados estejam em configuragao-padrao,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que ndo haja restricbes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e
equipamentos mencionados.

A respeito da instalagdo de periféricos, do Microsoft Word
365 e do sistema operacional Android, julgue os itens
a seguir.

31 Em sistemas Windows 10 e 11, a instalagdo de um
periférico Plug and Play sempre resulta na instalacdo
automatica do driver mais recente disponivel na base
de dados da Microsoft Update, independentemente
de politicas de grupo ou configuragdes de controle
de dispositivo.

32 O gerenciamento de drivers no Windows pode ser
realizado por meio do gerenciador de dispositivos,
mas também via linha de comando, utilizando
ferramentas especificas, que permitem importar,
exportar e desinstalar pacotes de drivers.

Acerca dos conceitos de redes de computadores, do
programa Microsoft Outlook 2019 e dos conceitos de
inteligéncia artificial, julgue os itens seguintes.

36 O protocolo TCP, utilizado na camada de transporte, é
orientado a conexdo e garante a entrega confidvel de
dados, empregando mecanismos de controle de fluxo
e retransmissao.

37 A principal diferenga entre redes PAN e WAN estd na
camada de transporte do modelo OSI, uma vez que
redes PAN utilizam exclusivamente o protocolo UDP e
redes WAN utilizam o TCP.

38 O recurso de regras do Microsoft Outlook 2019
permite automatizar agdes, como mover mensagens
para pastas especificas, responder automaticamente
e atribuir categorias com base em critérios definidos
pelo usuario.

39 A inteligéncia artificial simbdlica, também conhecida
como IA conexionista, baseia-se em redes neurais
artificiais que aprendem padrdes de forma auténoma,
sem depender de regras explicitas.

40 O aprendizado por reforco consiste em treinar
um modelo com dados previamente rotulados,
permitindo que ele associe cada entrada a uma saida
correta, semelhante ao aprendizado supervisionado.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

A luz dos direitos e das garantias fundamentais, quanto aos
direitos e deveres individuais e coletivos, julgue os itens
a seguir.

41 A violagdo da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas assegura o direito
a indenizagdo exclusivamente pelo dano moral
decorrente de sua violagdo, desde que devidamente
comprovado.

42 A criacdo de associagbes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo
vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento.

43 A desapropriagcdo por interesse social ocorrerd
mediante uma indeniza¢do em bens ou em titulos da
divida publica.

44 A sucessdo de bens de estrangeiros situados no
Brasil serd regulada pela lei brasileira, em beneficio
do cbnjuge ou dos filhos brasileiros, sendo vedada a
aplicacdo da lei estrangeira.

45 A pratica do racismo constitui crime inafiancavel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos
da lei.

A respeito da convencdo americana sobre direitos
humanos, julgue os itens a seguir.

52 A comissdo interamericana de direitos humanos sera
composta de 11 membros, que deverdo ser pessoas
de alta autoridade moral e de reconhecido saber em
matéria de direitos humanos.

53 Os membros da comissdo interamericana de direitos
humanos serdo eleitos pelos membros da corte
interamericana de direitos humanos.

54 Qualquer cidaddo poderd submeter um caso a corte
interamericana de direitos humanos, desde que esteja
relacionado a suposta violagdo de direitos humanos.

55 Os Estados partes na convengdo americana acerca
dos direitos humanos comprometem-se a cumprir a
decisdo da corte em todo caso em que forem partes.

Acerca das normas constitucionais a respeito da
Administragdo Publica, julgue os itens a seguir.

46 Os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor
publico poderdo ser computados e acumulados para
fins de concessdo de acréscimos ulteriores.

47 A aposentadoria concedida com a utilizagcdo de tempo
de contribuicdo decorrente de cargo, emprego ou
funcdo publica acarretard o rompimento do vinculo
que gerou o referido tempo de contribuigao.

48 F vedada a vinculacdo ou a equiparagdo de quaisquer
espécies remuneratorias para o efeito de remuneragao
de pessoal do servigo publico.

Com base na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), aprovada pela assembleia geral das
Nac¢Ges Unidas, julgue os itens a seguir.

49 A DUDH foi aprovada apds a Segunda Guerra Mundial
e tem como objetivo primordial a protecao do direito
avida, ndo abrangendo os direitos econémicos, sociais
e culturais.

50 Todo ser humano tem o direito de deixar qualquer
pais, inclusive o préprio, e a esse regressar.

51 A DUDH estabelece que todo ser humano tem direito
a uma nacionalidade. Contudo, em seu texto, ela
também prevé situagdes excepcionais, decorrentes de
crimes graves, nas quais a pessoa poderia ser privada
arbitrariamente de sua nacionalidade.

Em relagdo a organizagdao administrativa da Administragdo
Publica, julgue os itens a seguir.

56 A criagao de uma pessoa juridica pelo ente estatal
constitui hipdtese de desconcentragdo da atividade
administrativa.

57 Suponha-se que um municipio brasileiro tenha
criado uma empresa publica para a prestagdo de
servigos publicos, transferindo-lhe tanto a titularidade
quanto a execuc¢do dessas atividades. Nesse caso,
é correto afirmar que tal criagdo caracteriza a
descentralizagdo administrativa.

58 O servigo publico centralizado é aquele prestado
diretamente pela Administracdo Direta ou por suas
autarquias e empresas publicas.

59 O capital das empresas publicas é integralmente
publico, podendo ser constituido por municipios,
estados e entre aqueles e a Unido. Por tal razdo,
tais empresas possuem personalidade juridica
de direito publico e ndo podem desempenhar
atividade econdmica.

60 Asfundacgdes publicas de direito publico sdo entidades
da administragdo publica indireta, possuindo
prerrogativas semelhantes as da Administragdo
Publica Direta, como, o pagamento de débitos por
meio de precatdrios.

61 As entidades da administracdo publica indireta
submetem-se ao controle finalistico do ente
central, o que ndo deve ser confundido com
subordinagdo hierarquica.

62 Os o6rgdos publicos dotados de personalidade juridica
de direito publico ou privado, quando atuam de
forma descentralizada, integram a administragdo
publica indireta.



A respeito dos atos administrativos, julgue os itens a seguir.
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Os atos administrativos vinculados possuem todos
os seus elementos previstos em lei, ndo conferindo
ao administrador qualquer liberdade de atuacao,
devendo ser praticados estritamente conforme os
requisitos legais.

O motivo e a finalidade compdem o mérito do ato

administrativo discricionario.

A autoexecutoriedade é um requisito do ato
administrativo que permite a Administragdo Publica
executar diretamente os seus proprios atos, utilizando
meios proprios de coergdo, sem a necessidade de

submissdo ao Poder Judicidrio.

Acerca dos poderes administrativos, assim como do uso e

do abuso de poder, julgue os itens a seguir.

66
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O poder de policia ndo se confunde com a policia
judiciaria, pois o seu objetivo ndo é reprimir a pratica
de crimes, mas limitar o exercicio de direitos pelos
particulares sempre que necessario a preservagao do

interesse publico.

Para que se configure o abuso de poder, é necessario
gue o agente publico pratique uma acdo concreta
no exercicio de suas fungdes, ndo sendo a simples

omissao suficiente para caracteriza-lo.

Em relagdo as licitagOes, julgue os itens a seguir.
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Na hipdtese de contratagdo direta indevida ocorrida
com dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado
e o agente publico responsavel responderdo
solidariamente pelo dano causado ao erario, sem

prejuizo de outras sang¢0es legais cabiveis.

O sistema de registro de precos é o tipo de licitacdo
destinada a aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo
critério de julgamento poderd ser o de menor prego

ou o de maior desconto.

Conforme a responsabilidade civil do Estado no direito

brasileiro, julgue o item a seguir.

70

A responsabilidade civil do Estado, com base na
teoria do risco administrativo, admite causas que
excluem o dever de indenizar. Contudo, se o particular
tiver contribuido para a ocorréncia do dano, a

responsabilidade estatal sera apenas atenuada.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito do atendimento ao publico, julgue os itens

No que concerne as fungGes da administragdo, julgue os

itens seguintes.
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O planejamento é o processo desenvolvido para o
alcance de uma situacdo futura desejada, de um
modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com melhor
concentragdo de esforgos e recursos da empresa.

O planejamento é fundamental, pois, ao
proporcionar um senso de organizacdo e lidar com as
inconsisténcias, focaliza os esforgos e atua como uma
fonte poderosa de previsdo e comprometimento, o

gue maximiza o autoconhecimento organizacional.

Dirigir € o mesmo que determinar o que precisa ser
feito, como sera feito, quem fara, como as tarefas
serdo agrupadas, quem se reportard a quem e onde as
decisdes serdo tomadas.

Monitorar o desempenho da organizagdo para garantir
que os objetivos sejam atingidos conforme planejado
é a funcdo da diregdo, pois envolve comparar o
desempenho real com os padrdes definidos.

Acerca da comunicagdo organizacional, julgue os itens

a seguir.
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A comunicagdo organizacional é vital, pois assegura o
alinhamento de todos os membros com os objetivos
e a cultura da empresa, funcionando como a principal
ferramenta para a coordenacgdo eficaz de tarefas e a
tomada de decisdes.

O protocolo, no contexto da gestao documental
e arquivistica, é o servico (ou setor) responsavel
pelo controle de todo o fluxo de documentos que
entram e saem da organiza¢do, bem como os que
circulam internamente.

A comunicacdo externa é focada nos membros
da prépria organizagdo (colaboradores, gestores),
visando ao alinhamento, a motivacdo, a integracdo e a
coordenagdo de tarefas dentro da estrutura.

A recepgdo é responsavel pelo recebimento fisico (ou
digital) de todo e qualquer documento que chegar
a instituicdo, seja ele externo (correspondéncias,
requerimentos, notas fiscais) ou interno.

A falta de clareza a respeito das metas e das
prioridades leva a erros na execucdo de tarefas,
desperdicio de recursos e retrabalho, impactando
diretamente a eficiéncia e a produtividade.

Comunicacdo interna é focada nos publicos fora

da organizagdo (clientes, fornecedores, midia,

comunidade), visando a construcdo e a gestdo da
imagem/reputacdo, bem como a divulgagdo de

produtos e ao relacionamento com o mercado.

seguintes.
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Em atendimentos presenciais ou por telefone, os
primeiros segundos definem a percepcdo do cliente
acerca da organizagdo (linguagem corporal, tom de
voz, cordialidade).

O objetivo inicial e o final é sempre oferecer uma
solugdo eficaz e satisfatdria. O cliente espera que a
empresa resolva a dor dele, e ndo apenas que siga
um roteiro.

Ao atender ao publico, ouvir com atengio e
interromper para entender a situagdo exposta é
importante para que o atendente consiga ir a fundo a
real demanda do publico e oferecer qualquer solugdo.

Para uma comunicacdo clara e objetiva, é necessario
gue o atendente use jargdes técnicos ou linguagem
excessivamente burocratica. Assim, a informacdo
ficard mais transparente, precisa e facil de entender,

transmitindo seguranga e competéncia.

O publico ndo se preocupa com o tempo e por isso,
é essencial que o atendente busque a resolucdo agil,
mas sem comprometer a qualidade do atendimento,
para que possa livrar-se rapido do atendimento.

Em

relagdo ao comportamento interpessoal e ao

relacionamento nas organizagOes, julgue os itens a seguir.
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Um bom relacionamento interpessoal facilita a
fluidez e a transparéncia na comunicagao, permitindo
o compartilhamento eficiente de informacgdes e a
colaboragdo interdepartamental necessaria para a

solucdo rapida de problemas.

Ambientes de trabalho psicologicamente inseguros,
resultantes de relagbes positivas, incentivam a troca
de feedback, a criatividade e a proposicdo de novas
ideias, elevando tanto a produtividade quanto a
capacidade de inovagdo da empresa.

Discrimina¢do, seja por raca, género, orientagdo
sexual, ou assédio moral/sexual sdo condutas que
minam a dignidade do cidaddo ou do colega de
trabalho e violam a moralidade.

A respeito dos tipos de arquivos, dos métodos de

arquivamento e da gestdo eletronica de documentos,

julgue os itens seguintes.

89

O arquivamento eficaz comeca na fase de classificacao,
em que o documento recebe um QR code que o insere
no plano de organizacdo. Essa classificacdo define
tanto o método de arquivamento, quanto a sua
destinacgao final.
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A escolha do método de organizacdo dos arquivos
depende da finalidade de recuperagdo. O método
geografico, por exemplo, é ideal para arquivos de
nomes de pessoas ou empresas (cliente/fornecedor).
A gestdo eletronica de documentos (GED) é um
conjunto de tecnologias, praticas e sistemas que
tém como objetivo gerenciar todo o ciclo de vida de
documentos em formato digital (ou digitalizados),
desde a sua criagdo até o seu arquivamento
ou descarte.

A gestdo eletrbnica de documentos abrange quatro
processos-chave, que sdo captura e digitalizacdo,
gerenciamento e armazenamento, indexag¢do e busca
e controle de fluxo (Workflow).

Os sistemas digitais oferecem maior controle de
acesso, trilhas de auditoria (quem acessou o que
e quando) e backups automaticos, garantindo a
preservagao e a integridade da informacgao.

Acerca da cidadania e das rela¢des publicas, julgue os itens

a seguir.
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Em um ambiente publico, as relagdes publicas (RP)
nao tém o cliente como foco principal, mas, sim, o
cidaddo, sendo a atividade primordial de RP garantir
o acesso a informacgdo, a transparéncia e o pleno
exercicio dos direitos civis, sociais e politicos.

O entendimento da relagdo entre cidadania e relagdes
publicas é fundamental, especialmente no contexto
do servico publico, pois define a natureza e o objetivo
da comunicagdo.

A funcdo social das relacGes publicas é estabelecer
canais de comunicacdo bidirecionais (didlogo) entre a
organizagdo (publica ou privada) e a sociedade.

O respeito a cidadania estabelece-se quando a
organizagdo cria canais (como ouvidorias, e-mails de
contato e perfis em redes sociais) para ouvir, coletar
feedback e responder as demandas da sociedade.

Julgue os itens seguintes, acerca do desenvolvimento de

equipes.
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As equipes de alto desempenho sentem-se a vontade
para expressar ideias, cometer erros e dar feedback
construtivo, mesmo diante de um ambiente inseguro,
pois o alicerce é a colaboracdo.

Na fase inicial de forming (formagdo) de uma equipe,
o papel do chefe é crucial para estabelecer papéis e
atentar-se as ambiguidades, definir os objetivos e
alinhar as expectativas.

Os membros resistem aos limites impostos a sua
individualidade e a forma como o trabalho esta
sendo conduzido. Ha contestacdo a respeito das
metodologias, dos processos ou até mesmo os dos
objetivos definidos.



Conforme a Lei n? 5.517/1968, julgue os itens a seguir.

101 O Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV)
constitui uma associagdo sindical, dotado de
personalidade juridica de direito privado, com
autonomia administrativa e financeira.

102 A capital da Repulblica serd a sede dos Conselhos
Regionais de Medicina Veterinaria.

103 O CFMV serd composto de brasileiros natos ou
naturalizados que estejam em pleno gozo de seus
direitos civis e possuam diplomas profissionais
devidamente registrados, conforme a legislagdo e as
disposi¢des legais vigentes.

104 O CFMV serd composto de um presidente, um
vice-presidente, dois secretdrios-gerais e oito
conselheiros, eleitos, por maioria simples e
voto secreto, em reunido dos delegados dos
Conselhos Regionais.

105 Os membros do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais de Medicina Veterindria, assim como os
seus suplentes, sdo eleitos para um mandato de trés
anos, exercido a titulo honorifico.

106 A responsabilidade administrativa do CFMV, no que se
refere a prestacdo de contas, caberd ao seu tesoureiro.

107 Um quarto das multas aplicadas pelos Conselhos
Regionais de Medicina Veterinaria constitui receita
do CFMV.

108 A carteira de identidade profissional expedida pelos
Conselhos de Medicina Veterindria servird como
documento de identidade e tera fé publica.

109 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Medicina Veterinaria ndo poderdo deliberar, sendo
com a presencga da maioria absoluta de seus membros.

110 Para o exercicio profissional, o médico-veterinario
deve estar inscrito no Conselho Regional de Medicina
Veterinaria competente e quitar a anuidade até 31
de janeiro de cada ano, com acréscimo de 10% se for
paga apds o vencimento.

De acordo com a Lei n? 11.794/2008, que trata a respeito
da utilizacdo de animais em atividades de ensino e pesquisa
cientifica, julgue os itens a seguir.

116 O Conselho Nacional de Controle de Experimentagao
Animal (CONCEA) serd presidido pelo ministro do
meio ambiente.

117 Sempre que possivel, as praticas de ensino deverao
ser fotografadas, filmadas ou gravadas, de forma a
permitir a sua reprodugdo para a ilustragdo de praticas
futuras, evitando-se a repeticdo desnecessaria de
procedimentos didaticos com animais.

A respeito do Decreto n2 5.053/2004, julgue os itens
a seguir.

118 Alicenca de funcionamento dos estabelecimentos que
fabriquem produtos de uso veterinario, expedida pelo
Ministério da Agricultura, sera renovada a cada cinco
anos, devendo a firma proprietdria requerer a sua
renovacgdo até 60 dias apds o vencimento.

119 A inspecdo e a fiscalizagdo do comércio de produtos
de uso veterinario poderdo ser realizadas pelas
secretarias de agricultura dos estados e do Distrito
Federal, por delegagao de competéncia.

A luz da Lei n2 8.078/1990, julgue os itens a seguir.

111 O consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final.

112 No caso de fornecimento de produtos in natura, o
responsavel perante o consumidor sera sempre o
fornecedor imediato, ainda que o produtor esteja
claramente identificado.

113 A ignorancia do fornecedor acerca dos vicios de
qualidade por inadequacdo dos produtos ou servigos
o exime de responsabilidade perante o consumidor.

114 O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagdo caduca em 30 dias, quando se tratar de
fornecimento de servigos e de produtos ndo duraveis.

115 Durante a cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente nao podera ser exposto ao ridiculo, nem
submetido a qualquer forma de constrangimento
ou ameaga.

Acerca do Decreto n2 12.031/2024, que regulamenta
a inspecdo e a fiscalizacdo obrigatérias de produtos
destinados a alimentac¢do animal, julgue o item seguinte.

120 O registro ou o cadastro de produtos destinados
a alimentagdo animal sera realizado em sistema
informatizado disponibilizado e mantido pelo
Ministério da Agricultura e Pecuaria.



PROVA DISCURSIVA

¢ Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

¢ O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto
que ultrapassar a extensdo maxima de linhas serd desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que ndo for escrito na
folha de respostas.

e O texto da prova discursiva deverd ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de respostas.

¢ O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traco
sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

¢ A folha de respostas da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique
o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

¢ A folha de respostas sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de
prova é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagdo.

A pandemia da covid-19, causada pelo novo coronavirus, acendeu o alerta, no Brasil e no mundo, para a necessidade
de procedimentos ainda mais rigorosos na manipulagdao e na comercializagdo de alimentos.

Nesse contexto, tornou-se ainda mais relevante o papel do médico-veterinario, que atua desde a fiscalizagdo/inspecdo
dos produtos de origem animal até a vigilancia sanitaria, em estabelecimentos como mercados e padarias e em servigos de
alimentacdo (fora do lar) que realizam entrega em domicilio.

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Medicina veterinaria: ética, saude publica, seguran¢a alimentar
e responsabilidade social em tempos de pandemia

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) papel da medicina veterinaria na saude publica e no controle de zoonoses;
b) responsabilidade ética e social do médico-veterindrio; e
c) atuacdo desse profissional na higiene e na seguranca alimentar da popula¢gdo em tempos de pandemia.



