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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 6.

Marcus Lucius

Era um comicio numa praca da cidade. O prefeito
exaltava, orgulhoso, a retomada do crescimento, as cores
da bandeira, o hino municipal e o escambau. De repente,
o chdo comecgou a tremer. Uma enorme fenda abriu-se
no chdo. Todos pensaram que era a sétima trombeta do
Apocalipse e se afastaram.

A guarda acalmou os ansiosos e afastou os
curiosos. Os sabios da cidade reuniram-se rapidamente e
aconselharam o prefeito: era necessario que um municipe
corajoso saltasse voluntariamente para o abismo e a
fenda fechar-se-ia. Entdo, levantou-se Marcus Lucius,
olhou nos olhos de todos e disse: “facam por merecer”. E
simplesmente saltou para nunca mais ser visto.

Internet: <folhadabaixada.com.br> (com adaptagdes).

( QUESTAO 1 )()

A estrutura e o conteudo do texto permitem concluir que
ele pertence ao género

(A) fabula, j& que, mesmo de modo implicito, ha
personagens ndo humanas que ensinam alguma li¢do.

(B) noticia, ja que o objetivo principal do texto é informar,
de maneira imparcial, sobre um fato que ocorreu em
algum lugar.

(C) reportagem, haja vista -a riqueza de detalhes
empregados para  informar o leitor sobre uma
sequéncia de fatos que levaram até o acontecimento
principal.

(D) artigo de opinido, porquanto a opinido do autor
manifesta-se de maneira explicita, e é o ponto
principal da narrativa.

(E) conto, vez que o conto é uma narrativa normalmente
curta, a qual é mais ficcional do que a crénica e é

focada em um unico conflito principal.

( QUESTAO 2 )()

Em “O prefeito exaltava, orgulhoso, a retomada do
crescimento”, o termo “orgulhoso” funciona como

(A) adjunto adnominal.

(B) predicativo do sujeito.

(C) predicativo do objeto direto.
(D) aposto.

(E) sujeito.

Analista I-Recursos Humanos

( QUESTAO 3 )()

O acréscimo da palavra “jamais” apds a palavra “fenda” no
trecho “a fenda fechar-se-ia” teria como resultado a

(A) antecipagdo do pronome “se” ao verbo.

(B) manutencdo da estrutura como esta.

(C) posposicao do pronome “se” ao verbo.

(D) incorregdo gramatical da estrutura.

(E) manutengdo da corregdo gramatical, mas o prejuizo
ao sentido original.

( QUESTAO 4 )()

Na frase “Todos pensaram que era a sétima trombeta do
Apocalipse e se afastaram”, a palavra “que” introduz

(A) uma caracteristica de um nucleo substantivo por ela
retomado.

(B) um complemento de um nome por ela retomado.

(C) © uma circunstancia de tempo ligada a um verbo.

(D) um complemento oracional de um verbo.

(E) um sujeito oracional posposto ao verbo.

(QUESTAO 5 )()

A oragdo “que um municipe corajoso saltasse
voluntariamente para o abismo” funciona sintaticamente
como

(A) predicativo do sujeito, pois, em estruturas do tipo
verbo ser + adjetivo + oragdo iniciada por “que”, essa
oragdo sempre sera predicativa.

(B) objeto direto, porque, em que pese o verbo ser de
ligacdo, a oragdo que aparece depois serd o seu
complemento.

(C) sujeito, pois a concordancia entre sujeito e verbo é
feita na terceira pessoa do singular quando o sujeito
é oracional.

(D) adjunto adnominal, porque é iniciada por pronome
relativo.

(E) adjunto adverbial, porque é informacgao acessoria.

( QUESTAO 6 )(J

Nas frases “Os sabios da cidade reuniram-se rapidamente
e aconselharam o prefeito” e “era necessdrio que um
municipe corajoso saltasse voluntariamente para o
abismo”, as palavras “rapidamente” e “voluntariamente”

(A) sdo adjuntos adverbiais que introduzem circunstancia
de tempo.

(B) sdo adjuntos adverbiais que introduzem circunstancia
de intensidade.

(C) sdo adjuntos adverbiais que introduzem circunstancia

de gradacdo.

(D) sao adjuntos adverbiais que introduzem circunstancia
de negacdo.

(E) sdo adjuntos adverbiais que introduzem circunstancia
de modo.



(QU ESTAO 7 )() (QUESTAO 11 )()

Considerando a proposicdo “Se Igor usa barba, entdo Um dado honesto de 4 lados, com faces 1, 2, 3 e 4, sera
Ulisses usa Oculos”, assinale a opcdo que apresenta a lancado 2 vezes consecutivas.

negacao dessa proposicao. . . L - . ~
gac proposi¢ Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que

(A) lgor usa barba, e Ulisses n3o usa 6culos. apresenta a probabilidade de a soma dos resultados ser,
(B) Se lgor usa barba, entdo Ulisses ndo usa 6culos. pelo menos, 6.
(C) Igor ndo usa barba, ou Ulisses usa oculos.

1
(D) Igor ndo usa barba, e Ulisses usa éculos. (A) 4
(E) Se Ulisses ndo usa 6culos, entdo Igor ndo usa barba. ) 3
8
(QUESTZ\O 8 )() 5
€ =
16
Magali realizou 5 saltos ornamentais. As notas (de 0 a 10) de o) 1
4 deles foram: 7,5; 8,3; 9,4; e 8,8. J4 a média final, calculada (B) 2
pela média aritmética simples das 5 notas, resultou em 8,4. () 9
16
Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opcdo que
apresenta a nota faltante. (QUESTAO 12 XJ
(A) 7,9 Em uma loja virtual, um notebook recebeu trés descontos
(B) 8,0 sucessivos: primeiro 15%; depois 20%; e, por fim, 25%.
(c) 8,1
(D) 8,2 Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opgdo que
() 84 apresenta o desconto Unico equivalente aplicado de uma
’ SO vez.
(QUESTZ\OQ )() (A) 40%
(B) 45%
Paula comprou uma nota adesiva para organizar os estudos, (E) 323’
com area de 1.900 mm? e largura 12 mm maior do que a (D) ?
(E) 51%

altura.

apresenta a altura dessa nota adesiva.

(A) 25 mm
(B) 30 mm
(C) 38 mm
(D) 40 mm
(E) 46 mm

( QUESTAO 10 )()

Gael comprou um saquinho com jujubas vermelhas,
laranjas, amarelas, verdes e roxas, com 8 de cada cor. Ele
tirava e comia as jujubas uma a uma de forma aleatdria,
sem reposicao.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opcdo que
apresenta o numero maximo de jujubas que ele precisa
comer para garantir que terminou todas as jujubas de uma
mesma cor.

(A) 31
(8) 33
(C) 34
(D) 35
(E) 36



( QUESTAO 13 ¢

)

(QUESTAO 15 ¢

Em meio a urgéncia em reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa, a Caatinga, bioma exclusivamente
brasileiro, surge como alternativa promissora. Pesquisa do
Observatério do Carbono, da Agua e da Energia na Caatinga,
vinculado ao Instituto Nacional do Semiarido (Insa), revela
que essa floresta seca armazena cerca de 12 bilhdes de
toneladas de carbono e pode capturar quase 3 bilhdes
por ano. Com vegetagdo resistente a estiagem e alta
capacidade de regeneragdo no periodo chuvoso, a Caatinga
entra rapidamente em um ciclo de crescimento acelerado,
com potencial de sequestrar CO, em niveis superiores aos
da Amazonia. A cada 100 toneladas de carbono absorvidas
pela Caatinga, até 58% permanecem retidos no solo ou
na vegetacdo. Na Amazbnia, embora a absorgdo total seja
maior, devido a sua vasta extensdo, o porcentual retido
varia de 2% a 12%.

Carta Capital. ed.1387. p.16.

O sequestro de carbono é a remog¢do e 0 armazenamento
de didxido de carbono (CO,) da atmosfera. Com base nessas
informacdes, assinale a op¢do que apresenta a fungdo do
sequestro de carbono.

(A) limpar as nascentes dos grandes rios

(B) aumentar o uso de agrotdxicos nas plantacGes

(C) eliminar os raios ultravioleta, causadores de cancer de

pele

combater as mudangas climaticas e mitigar o

aquecimento global

(E) reservar areas proprias como destino para a recepgao
de lixo

(D)

( QUESTAO 14 3¢

)

Na ter¢a 4, mesmo dia em que transferiu provisoriamente
a capital para Belém, o presidente Lula defendeu as
pesquisas de exploracdo da Petrobras e deixou clara sua
posicdo. “Ndo quero ser lider ambiental. Quero fazer o
que os especialistas do meu governo, gente de minha
confianca, dizem para fazer. Seria incoerente se, em um ato
de irresponsabilidade, eu dissesse na COP30 que o Brasil
nao vai mais usar petrdleo. Ndo sobreviveriamos sem ele,
mas poucos paises estdo tdo proximos disso quanto nos”.

Carta Capital. ed.1387. p.19.

A questdo energética é objeto de discussGes em um plano
global, pois buscam-se alternativas mais baratas e menos
poluentes ao que temos utilizado nos ultimos séculos.
Considerando essas informacgGes, assinale a opgdo correta,
a respeito das matrizes energéticas.

(A) A energia nuclear é considerada limpa, porque ndo

emite gases de efeito estufa.

A energia edlica é vidvel no Brasil, porque ndo ha

ventos intermitentes e dependéncia do vento.

(C) O baixo custo inicial de instalagdo e a economia na

conta de luz tornam a energia solar uma excelente

fonte de energia.

Na instalacdio de uma usina hidroelétrica, ndo ha

impactos sociais, tampouco ambientais e, por isso, é a

principal matriz usada no Brasil.

(E) A energia maremotriz é vidvel, pois, além do
custo reduzido, ndo gera impactos ambientais nos
ecossistemas marinhos.

(B)

O idadismo é o preconceito, a discriminagdo e os
esteredtipos contra pessoas com base na idade, seja jovem
ou avangada, embora idosos sejam frequentemente os
mais afetados. As questdes sobre idadismo podem abordar
como ele se manifesta em diversos ambientes (como
trabalho, familia e escola), quais os efeitos na saude fisica
e mental das vitimas (soliddo, tristeza) e a importancia
de combaté-lo por meio de leis (como o Estatuto do
Idoso) e de iniciativas de integracdo entre geragdes. H3,
também, uma outra abordagem dessa problematica, que
é a discriminacdo com relagdo ao jovem, em que se veem
pessoas com menos idade também sofrendo preconceito
em varias esferas sociais, o que merece, igualmente,
uma observacdo empatica e acolhedora. Com relagdo ao

etarismo, assinale a opg¢do correta.

(A) A preocupagdo com relagdo a idade sempre foi uma
preocupacdo no Brasil, uma vez que a alta qualidade
de vida sempre foi uma caracteristica da sociedade
no Pais.

(B) A piramide etaria brasileira demonstra, na atualidade,
uma discrepancia com relagdo a realidade atual do
pais, pois o grafico demonstra um aumento na taxa de
natalidade, o que nao é real.

(C) A melhoria na saude publica em nada interfere no
aumento da expectativa de vida, uma vez que esse
aumento é um reflexo do maior volume de informacgao
que as pessoas tém acesso.

(D) O etarismo manifesta-se por meio de esteredtipos

negativos, como achar que todo idoso é dependente

ou que ndo tem mais capacidade de aprender.

(E) O numero de idosos tem diminuido, pois as pessoas
com mais idade vém apresentando aspecto mais

jovial com o uso de cremes e terapias para o

rejuvenescimento.



( QUESTAO 16 ¢

Os Estados Unidos sdo o pais que mais consome cocaina no
mundo. Foram quase 200 toneladas da droga entrando em
seu territorio em 2020, segundo dados das Nag¢des Unidas.
O consumo do po, claro, é um problema de saude publica
no pais. Contudo, o foco da nova guerra as drogas ndo se
da dentro do solo norte-americano, a ideia, como sempre,
é encontrar inimigos externos para tentar coibir a oferta e,

por consequéncia, 0 consumo —ao menos no discurso.

N3o é necessario ser especialista em trafico de drogas
para saber que essa abordagem nao é eficaz. Assim como
se sabe que as guerras iniciadas pelos EUA nos ultimos 50

anos possuem desculpas publicas e objetivos ocultos.

Revista Forum n2 188 7/11/2025 pag.43.

Os motivos para as ultimas guerras em que os EUA se
envolveram sdo variados e geram muitas discussGes e
opinides divergentes. A partir dessas informagdes, assinale
a opcdo que apresenta a justificativa que os Estados Unidos

usam para a entrada em conflitos.

(A) Combate ao terrorismo: a Guerra ao Terror, iniciada
apos os ataques de 11 de setembro de 2001, continuou
a ser uma justificativa central para operagbes no
Equador, Coldmbia e Venezuela.

(B) Ajudar a implantar a religido protestante (maioria da
populagdo estadunidense).como cficial nos paises que
invade, fazendo com isso, um papel de disseminador
dos principios religiosos.

(C) Colocagdo de sua industria automotiva em todos os
continentes do planeta, pois com o crescimento da
China, os EUA temem que os carros fabricados por
eles tenham pouca aceitacgdo mundial.

(D) Defesa de aliados: O apoio a aliados, como a Russia e a
China, é uma razdo proeminente para o envolvimento
continuo na regido e a manuteng¢do de uma presenga
militar significativa.

(E) Demonstracdo de forga: Algumas movimentacGes de
tropas e navios, como no Caribe ou perto da Rdussia,
sdo descritas oficialmente como operag¢des antidrogas
ou demonstragGes de forga, visando a dissuasdo de

adversarios.



Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuracdo-padrao, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restrigdes de protegao, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

( QUESTAO 17 pid

)

No que diz respeito as funcionalidades e as inovagdes de
produtividade dos sistemas operacionais Windows (versdes
10 e 11), é correto afirmar que

(A) o Windows 11 introduziu o recurso Snap Layouts, que

permite ao usudrio dividir a tela em diferentes layouts

predefinidos, acessivel ao passar o mouse sobre o

botdo de maximizar de uma janela.

a ferramenta de pesquisa do Windows 10 e 11 é

aplicada ao conteudo armazenado localmente no

disco rigido do computador e ao OneDrive, mas ndo

integra resultados de outros servigos online.

(C) a tecla de atalho E + é utilizada para abrir o

explorador de arquivos e navegar pelas pastas.

os widgets, no Windows 11, sdo pequenas aplicagcdes

gréficas que s3o fixadas na Area de Trabalho.

(E) a funcionalidade Task View — Visdo de
Tarefas — presente nas versdes Windows 10 e 11, pode
ser acessada por meio das teclas de atalho @ + f]

( QUESTAO 18 P14

)

Para monitorar as métricas de desempenho do atendimento,
o analista recebe dados em uma planilha eletrénica do
Microsoft Excel no Office 365. Ele precisa calcular o total
de atendimentos de alta complexidade. Considerando-se a
férmula =SOMASE(A1:A5; “Alta”; B1:B5), naqual as
células A1:A5 contém os tipos de complexidade (“Baixa”,
“Média”, “Alta”) e as células B1:B5 contém o nimero de
atendimentos. Com base nessas informacgdes, assinale a
opcao que apresenta a fungdo dessa formula.

(A) A formula soma todas as células do intervalo B1:B5,

ignorando o critério “Alta”.

A férmula verifica o intervalo A1:A5 em busca do

critério “Alta” e soma as células correspondentes do

intervalo A1:A5.

(C) A férmula calcula a soma de todas as células do
intervalo B1:B5 que sdo diferentes do valor “Alta”.

A féormula soma os valores contidos no intervalo

(B)

B1:B5, somente se a célula correspondente no
intervalo A1:A5 satisfizer o critério de ser igual
a “Alta”.

(E) A férmula conta quantas células em A1:A5 contém o
texto “Alta” e retorna esse numero.

(QUESTAO 19 ¢

Devido a modalidade de trabalho hibrido, o assistente de
atendimento participa de reunides virtuais regularmente,
utilizando o Microsoft Teams. Ao configurar uma reuniao,
ele precisa garantir que a comunicagdo seja eficiente e
controlada. Com base nessa informacdo, assinale a opgdo
que apresenta uma funcionalidade correta e nativa do
Microsoft Teams para a realiza¢gdo de reunides virtuais.

(A) O recurso Live Captions esta disponivel, mas exige que

o usuario tenha um plano premium para a visualizagao.

(B) Durante a reunido, a fungdo Levantar a Mao desabilita
o microfone do participante para evitar interrupgoes,
sendo uma regra de etiqueta digital.

(C) A Sala de Espera — Lobby — s6 pode ser utilizada se a
reunido tiver participantes com contas de e-mail de
dominios diferentes.

(D) E
fundo — background — durante a reunido, mas apenas

possivel alterar o plano de
utilizando imagens pré-aprovadas pela Microsoft.

(E) O Microsoft Teams permite que o organizador utilize
o recurso de Sala de Espera — Lobby —, para aprovar
a entrada de convidados antes que eles ingressem na

reunido principal.

[ QUESTAO 20 ¢

Um assistente de atendimento estava utilizando o
navegador Google Chrome para acessar o sistema de
cobranga, que opera via Intranet. Ele recebeu um alerta
de seguranca do Firewall do Windows, informando que o
navegador chrome. exe estava tentando “aceitar conexdes
de entrada” na rede publica e privada, e perguntou se deve
permitir ou bloquear essa agao.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que
o procedimento de seguranga correto que o analista deve
tomar, considerando o principio de privilégio minimo, é

(A) verificar se o Antispyware esta ativo e, se estiver,
permitir a conexdo, pois o Firewall estd dando um
falso positivo.

(B) permitir a conexdo, mas apenas na rede privada,
pois isso é necessario para que a Intranet funcione
corretamente.

(C) bloquear a conexdo, pois um navegador web (software
cliente) ndo deve, em operagdo normal, precisar
“aceitar conexdes de entrada” para funcionar.

(D) desinstalar o Google Chrome e utilizar o Mozilla

Firefox, pois esse comportamento indica um virus

especifico do Chrome.

(E) permitir a conexdo, pois o Google Chrome precisa
dessa permissdo para atualizar automaticamente os

seus plugins e extensdées.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

( QUESTAO 21 )()

( QUESTAO 23 )()

De acordo com Martins (2000), a esséncia da Administracao
Publica reside em seu propdsito fundamental de servir
a coletividade, garantindo a promog¢do do bem comum
e o atendimento das legitimas demandas sociais.
Contrasta-se, portanto, com a utilizacdo da maquina
estatal para fins de beneficio particular ou de terceiros,
coibindo desvios e conflitos de interesse. Em um cenario
de crescente transparéncia e vigilancia social, a sociedade
contemporanea reafirma o seu imperativo categdrico
por uma gestdo publica pautada pela ética, integridade e
probidade, intensificando a cobranca por condutas que
espelhem a responsabilidade inerente a fungdo publica.
Considerando essas informacgdes, assinale a opgdo correta.

(A) O patrimonialismo é a situa¢do gerada pelo confronto
entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de
maneira impropria, o desempenho da fungdo publica.

(B) As regras deontoldgicas consistem em principios ou
em valores que norteiam a conduta do agente publico,
tais como a dignidade, o decoro, o zelo e a eficacia.

(C) O papel precipuo das comissdes de ética é de carater
investigativo e sancionatério.

(D) As comissGes de ética tém a prerrogativa de aplicar
san¢Oes de suspensao do cargo.

(E) Ha conflito de interesses somente enquanto o
agente publico estiver no cargo, ndo havendo como
configura-lo apds o exercicio.

( QUESTAO 22 ¢

Os principios acerca da atuacdo da Administragdo Publica
sdo preceitos fundamentais .da ordem constitucional
e verdadeiros reitores dos comportamentos do Poder
Publico. A luz dessa informac3o, assinale a opcdo correta.

(A) O principio da legalidade significa que a Administragdo
Pdblica tem a prerrogativa de realizar atos que ndo
sejam expressamente proibidos pela lei.

(B) O procedimento licitatorio e a exigéncia de concurso
publico decorrem imediatamente do principio da
eficiéncia.

(C) A vedagdo a pratica de nepotismo decorre do
principio da moralidade, e ndo ha necessidade de lei
formal para a proibicdo, considerando que decorre
diretamente dos principios contidos na Constituicdo
Federal de 1988.

(D) A publicidade representa a condigdo de existéncia,
0 que é requisito para que os atos administrativos
produzam efeitos.

(E) A ilegalidade de atos administrativos deve se resolver
no Poder Judiciario, ja que a Administragao ndo pode
anular os seus préprios atos.

Os principios da Administragdo Publica, como a legalidade,
a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a
eficiéncia, consagrados no art. 37 da Constituicdo Federal
de 1988, transcendem a esfera de meras diretrizes tedricas,
desdobrando-se em uma complexa e interligada rede de
normas infraconstitucionais e prdaticas administrativas.
A correta compreensdao de como esses principios se
materializam em regras e em vedagdes especificas é
fundamental para avaliar a aderéncia e a integridade
da gestdo publica. A partir dessa informacdo, assinale a

opgao correta.

(A) O principio da publicidade nao admite excecdes, pois
toda e qualquer informacdo produzida ou custodiada
pelo Poder Publico deve ser publica.

(B) A exigéncia de declaragdo de bens e de valores dos
agentes publicos no momento da posse e anualmente,
por ser uma medida de controle patrimonial, é uma
manifestacdo direta do principio da publicidade.

(C) A vedagdo a promogdo pessoal de autoridades
ou servidores publicos em publicidade oficial de
atos, programas, obras, servicos e campanhas
governamentais, prevista na Constituicdo Federal de
1988, é uma clara aplicagdo do principio da eficiéncia.

(D) O direito fundamental de acesso a informacao,
assegurado constitucionalmente e regulamentado
pela Lei n2 12.527/2011, é um desdobramento direto
e essencial do principio da legalidade.

(E) A busca pela otimizagdo de recursos, a racionalizagdo
de procedimentos e a avaliagdo constante de
resultados na Administracdo Publica decorrem do

principio da eficiéncia constitucional.

( QUESTAO 24 )()

Assinale a opg¢do que apresenta as autoridades, os 6rgdos
ou os Poderes responsaveis por aplicar as sanges da Lei

n2 8.429/1992 — Lei de Improbidade Administrativa.

(A) o Poder Judiciario

(B) o Ministério Publico
(C) os tribunais de contas
(D) as comissdes de ética

(E) os conselhos de fiscalizagdo profissional



( QUESTAO 25 ¢

( QUESTAO 26 ¢

Um agente publico, responsavel pela chefia do setor de
analise de projetos em um importante 6rgao regulador
federal, foi reconhecido por sua atuagdo técnica. No
entanto, ele frequentemente aceitava convites para
palestras e workshops exclusivos promovidos por grandes
conglomerados empresariais do setor que o seu 6rgdo
regulava. Embora ndo recebesse caché, o agente publico
aceitava, em algumas ocasides, presentes de cortesia, mas
que possuiam valor consideravel, como passagens aéreas
de classe executiva, hospedagens em hotéis de luxo e, até
mesmo, presentes diretos, como ingressos para shows,
eventos e equipamentos eletronicos. Adicionalmente, ele
costumava orientar informalmente e fora do expediente
alguns representantes dessas empresas no que diz respeito
a melhor forma de adequar os seus projetos as normativas
e as necessidades do orgdo, sem que houvesse qualquer
evidéncia de influéncia direta em decisdes formais de
licenciamento ou favorecimento explicito em processos
conduzidos por ela ou por sua equipe. A conduta, contudo,
é vista por colegas como uma aproximagdo excessiva com o

setor regulado.

Considerando essa situacdo hipotética, assinale a opgdo

correta.

(A) A aceitacdo dos presentes de cortesia, ainda que de
valor consideravel e oriundos de empresas reguladas,
ndo configura qualquer ilicito, uma vez que ndo ha
comprovacdo de contrapartida ou favorecimento
explicito em processos conduzidos por sua equipe.

(B) As orientagGes informais fornecidas a representantes
de empresas reguladas, fora do expediente, nao
podem ser consideradas uma violagdo do principio
da impessoalidade, ja que ndao houve ato formal ou
decisdo influenciada.

(C) A aproximagdo excessiva com o setor regulado é
uma falha de conduta que serd avaliada apenas no
ambito disciplinar interno do drgdo, ndo havendo a
possibilidade de repercussdo na esfera daimprobidade
administrativa.

(D) Para que o recebimento de presentes configure
ato de improbidade por enriquecimento ilicito, é
indispensavel a comprovagao do dolo, ou seja, da
vontade livre e consciente do agente publico de
auferir uma vantagem patrimonial indevida em razao
do exercicio de seu cargo.

(E) Caso a comissdo de ética do 6rgdo conclua pela
infragdo ética, ela podera aplicar ao agente publico a

suspensdo do cargo e multas.

O Acordo de
n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), representa um pilar

Leniéncia, introduzido pela Lei
estratégico no combate a ilicitos contra a Administragdo
Publica. Ao incentivar a colaboragao de pessoas juridicas
envolvidas em praticas corruptas, esse instituto visa
desmantelar esquemas criminosos, identificar outros
infratores e obter provas cruciais, transcendendo a mera
puni¢do individual. Considerando essa informagdo e
acerca desse instituto e de sua regulamentacdo pela Lei
n? 12.846/2013, assinale a opgdo correta.

(A) O acordo de leniéncia podera ser celebrado com a
pessoa juridica que se manifestar em segundo lugar
sobre o seu interesse em cooperar, desde que a sua
colaboragdo seja mais efetiva.

(B) A celebragdo do acordo de leniéncia isenta a pessoa
juridica da obrigacdo de reparar integralmente o dano
causado.

(C) Os efeitos do acordo de leniéncia serdo estendidos
as pessoas juridicas que integram o mesmo grupo
econdmico, contanto que firmem o acordo em
conjunto, respeitadas as condi¢des estabelecidas.

(D) O Tribunal de Contas da Unido é o érgao competente
para celebrar os acordos de leniéncia no ambito do
Poder Executivo Federal.

(E)" Em caso de descumprimento do acordo de leniéncia,
a pessoa juridica ficara impedida de celebrar novo
acordo pelo prazo de cinco anos.

( QUESTAO 27 ¢

Um cidaddo teve um pedido de licenca ambiental negado
por uma autoridade administrativa e desejava interpor um
recurso administrativo para reverter a decisao.

Com base nessa situa¢do hipotética e na Lei n2 9.784/1999,
assinale a opgdo correta.

(A) O recurso administrativo sobre a negativa da licenga
deve ser sempre dirigido diretamente a autoridade
hierarquicamente superior aquela que proferiu a
decisdo.

(B) Se, na analise do recurso, puder haver gravame a
situacdo do cidaddo, este devera ser cientificado para
que formule as suas alega¢des antes da decisao.

(C) O cidaddo devera realizar depdsito de caugdo em
dinheiro para que o seu recurso seja processado.

(D) A autoridade que decide o recurso administrativo
tem a prerrogativa apenas de prover ou de negar
provimento, nos exatos termos da matéria recorrida.

(E) O recurso administrativo ndo pode ser conhecido,
pois deveria ter sido interposto por advogado
regularmente inscrito na OAB da unidade federativa
da sede do 6rgao.



( QUESTAO 28 ¢

Acerca dos prazos estabelecidos na Lein12.527/2011 — Lei
de Acesso a Informacdo —, assinale a opgdo correta.

(A) O prazo para atendimento de um pedido de
informacdo é de 30 dias.

(B) O prazo para recorrer da decisdo de indeferimento de
acesso as informagoes é de trés dias.

(C) O prazo maximo de restricdo de acesso a informagdo
no grau ultrassecreto é de 50 anos.

(D) As informacbes pessoais relativas a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem terdo o seu acesso
restrito pelo prazo maximo de 25 anos.

(E) O prazo maximo de restricdo de acesso a informacgdo
no grau reservado é de cinco anos.

( QUESTAO 29 3¢

Acerca das competéncias dos orgdos e das autoridades
do Conselho Regional de Administracdo do Estado de
Sdo Paulo (CRA-SP), definidas em seu regimento interno,
assinale a opgdao que apresenta uma competéncia do
presidente do CRA-SP.

(A) representar legalmente o CRP-SP

(B) aprovar a concessdao de reajustes, promogbes e
progressées do quadro de pessoal do CRA

(C) deliberar sobre a aquisicdo de bens imdveis para o
patriménio do CRA-SP

(D) julgar os balancetes mensais do Conselho Regional
de Administracdo a serem encaminhados para o
Conselho Federal de Administragdo

(E) responsabilizar-se pela guarda dos documentos e dos
livros contdbeis, fiscais e bancarios

( QUESTAO 30 )()

A Lei de Licitages e Contratos organizou a fase da
habilitacdo no procedimento licitatério, para a verificacdo
da idoneidade e da capacidade do licitante para ser
contratado pela Administragdo Publica. Acerca das regras
estabelecidas na Lei n? 14.133/2021 para o registro ou
para a inscricdo na entidade profissional competente de
licitante, em especial, no CRA, assinale a opgao correta.

(A) A exigéncia de inscrigdo no CRA é vedada pela Lei.

(B) A exigéncia de inscricdo no CRA é exigéncia de
habilitagdo juridica.

(C) E obrigatdria, na qualificacdo técnica, a exigéncia de
inscricdo no CRA em licitagGes para a terceirizacdo
de servigos.

(D) E admissivel, na habilitagio técnica, a exigéncia de
inscricdo no CRA, desde que o objeto da licitagdo
se refira a atividade sujeita ao referido registro, na
forma legal.

(E) A exigéncia de inscrigdo no CRA é a exigéncia de
habilitagdo fiscal.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 31

\l)
2N\

( QUESTAO 33 ¢

)

O Conselho

Paulo (CRA-SP) decidiu

Regional de Administragdo de Sdo
implantar um novo modelo
de gestdo orientada por processos. Para apoiar essa
transicdo, foi contratada uma consultoria especializada em

mapeamento e modelagem de processos organizacionais.

Com base nessa situagdo hipotética, e considerando as
fases do ciclo de gestdo por processos e os produtos tipicos
de cada etapa, assinale a opgao que apresenta o produto a

ser entregue por essa consultoria.

(A) O modelo AS IS, representando o fluxo futuro do
processo, incorporando as melhorias propostas a
partir do diagndstico organizacional.

(B) O objetivo e o escopo do processo, descrevendo
sua razao de existéncia, limites, principais entradas
e saidas.

(C) O modelo TO BE, que demonstra o processo na forma
como ele é executado atualmente, permitindo a
identificacdo de falhas e gargalos.

(D) A matriz SIPOC, utilizada para documentar o
redesenho do processo apds a fase de implementagao.

(E) O manual de procedimentos operacionais,

consolidando instrucGes de trabalho padronizadas

com base no novo processo.

O art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece os
principios que orientam a Administragao Publica, buscando
garantir que os agentes publicos ajam de forma ética,
eficiente e voltada ao interesse coletivo. Considerando
essa informacdo, assinale a opg¢do que apresenta um dos

principios constitucionais da Administragdo Publica.

(A) Eficiéncia: o servigo publico deve buscar melhores
resultados com o uso racional dos recursos disponiveis.

(B) Eficacia: refere-se apenas ao alcance de metas,
sem considerar a economicidade e a qualidade na
execugao.

(C) Pessoalidade: o servidor publico deve agir conforme
seus interesses pessoais e particulares.

(D) Protecdo da informagdo: as informagdes publicas
ndo devem ser divulgadas para preservar o sigilo
administrativo.

(E)  Legalismo: o servidor publico pode agir conforme
sua proépria interpretacdo da lei, sem necessidade de

observé-la integralmente.

( QUESTAO 34 P14

( QUESTAO 32 ¢

Com o avango acelerado das tecnologias e a crescente

necessidade de inovagdo, as organizagdes tém
buscado adotar metodologias de gestdo de projetos
que proporcionem maior flexibilidade e adaptagdo as
mudancas. Nesse contexto, diferentes abordagens podem
ser utilizadas, variando desde modelos mais estruturados
até metodologias mais dindmicas e interativas. Com base
nessa informacdo, assinale a op¢do que apresenta o modelo
de gestdo de projetos adequado para ambientes dinamicos,

sujeitos a mudancas frequentes e a alta incerteza.

(A) métodos preditivos

(B) ciclos continuos de melhoria
(C) métodos ageis

(D) planos de agdo

(E) métodos hibridos

O planejamento estratégico é uma ferramenta essencial
de gestao que orienta a organiza¢do em dire¢do aos seus
objetivos de longo prazo, promovendo o alinhamento
entre recursos, a¢des e resultados esperados. Em sua
estrutura, uma das etapas iniciais envolve compreender a
razao de existir da instituicdo, elemento que fundamenta
a definicdo de estratégias e assegura coeréncia entre
propdsito e praticas organizacionais. Com base nessas
informagdes, quanto as etapas que compdem o processo de
planejamento estratégico, assinale a opgdo que apresenta
0 momento em que a organizagdao define sua missao, sua

visdo e seus valores.

(A) elaboracdo dos objetivos estratégicos e das metas
operacionais

(B) revisdo e aprendizado organizacional

(C) definicdo dos indicadores de desempenho e
mecanismos de monitoramento

(D) analise dos ambientes interno e externo, identificando
oportunidades e ameagas, forgas e fraquezas

(E) definicdo da identidade organizacional



( QUESTAO 35 ¢

( QUESTAO 37 ¢

O absenteismo ¢é caracterizado pela auséncia do
trabalhador durante o horario de trabalho, podendo
ser justificado, injustificado ou até manifestar-se como
presenteismo (quando o trabalhador comparece, mas com
baixo rendimento). Com base nessa informagdo, assinale a

opc¢do que apresenta causas comuns para o absenteismo.

(A) melhoria das condi¢Ges de trabalho, programas de
incentivo e reconhecimento profissional

(B) doengas ocupacionais, desmotiva¢do, problemas
familiares e condi¢des inadequadas de trabalho

(C) aumento da produtividade, bom clima organizacional
e politicas eficazes de engajamento

(D) treinamentos continuos, feedback positivo e
valorizagdo da equipe

(E) programas de qualidade de vida, comunicacdo eficaz e

apoio psicoldgico no ambiente laboral

A politica de remuneracdo de uma empresa abrange
ndo apenas os salarios, mas também os beneficios
oferecidos como forma de valorizagdo dos empregados.
Esses beneficios podem ser classificados em legais ou
obrigatdrios, que sdo aqueles em que ha previsdo legal para
pagamento e os beneficios espontaneos que sao aqueles
que a empresa utiliza para atrair, valorizar e reter talentos.
Com base nessa informagdo e considerando os beneficios
previstos na Consolidagdo da Leis Trabalhistas (CLT),
assinale a opcdo que apresenta exclusivamente beneficios

legais.

(A) vale-transporte, licenga maternidade e horas-extras
(B) plano de saude e odontolégico

(C) vale-alimentacdo ou refeicao

(D) auxilio-academia

(E) horario flexivel

(QUESTAO 38 ¢

( QUESTAO 36 P14

Aproveitando-se da reforma trabalhista de 2017, o
CRA-SP decidiu revisar sua politica de concessdo de férias,
especialmente quanto as possibilidades de fracionamento

e fruicdo.

Com base nessa situagdo hipotética e as alteragdes
introduzidas pela Lei n? 13.467/2017, assinale a opgdo que
apresenta a forma de concessdo de férias que poderd ser

adotada.

(A) O empregado podera usufruir de férias de até 60 dias
corridos, desde que haja acordo entre as partes.

(B) As férias poderao ter inicio até 2 dias antes de feriado
ou do repouso semanal remunerado.

(C) O periodo de férias podera ser fracionado em até 3
partes iguais, com no minimo dez dias cada.

(D) O periodo de férias poderd ser dividido em até 3
partes, sendo que uma delas ndo podera ser inferior a
14 dias corridos e as demais ndo poderao ser inferiores
a 5 dias corridos.

(E) As férias poderdo ter inicio em qualquer dia util da
semana, desde que ndo coincidam com o final de

semana imediatamente subsequente.

O plano de cargos e carreiras constitui um importante
instrumento de gestdo de pessoas, permitindo alinhar
a estrutura organizacional aos objetivos estratégicos e
promover a valorizagdo dos colaboradores. Considerando
essa informacdo e com base nas boas praticas de gestdo
de cargos e carreiras, assinale a opgdo que apresenta uma
diretriz adequada para sua elaboragdo e implementagdo

nas organizagoes.

(A) O plano de cargos e carreiras tem como principal
fungdo definir os critérios de admissdo e desligamento
de empregados, servindo como referéncia para as
politicas de recrutamento e selegdo.

(B) A implantagdo de um plano de cargos e carreiras
garante automaticamente a motiva¢gdo dos
colaboradores, uma vez que estabelece faixas salariais
fixas e imutdveis para todos os niveis hierarquicos.

(C) O plano de cargos e carreiras deve contemplar
mecanismos de progressao horizontal e vertical,
com base em critérios de mérito, desempenho
e capacitagdo, assegurando equidade interna e
competitividade externa na politica de remuneragao.

(D) A definicdo das faixas salariais em um plano de cargos
e carreiras deve ser feita exclusivamente com base na
legislagdo trabalhista, desconsiderando pesquisas de
mercado e analises de competitividade.

(E) A estruturacdo de cargos e salarios é responsabilidade
exclusiva do setor financeiro, pois envolve apenas
aspectos de custos e orgamentos, ndo se relacionando

a estratégia de gestdo de pessoas.



( QUESTAO 39 ¢

)

( QUESTAO 42 3¢

No contexto dos sistemas de gestdo de carreiras e
remuneragdo, as organizagdes podem adotar diferentes
modalidades de progressdao funcional, as quais visam
reconhecer o desenvolvimento profissional do colaborador.
Considerando a informagdo e as modalidades de
progressao, assinale a op¢do que caracteriza a progressao
horizontal.

(A) E a movimentacdo funcional que implica mudanca

de cargo, com ampliagdo das atribuigdes,

responsabilidades e posicdo hierdrquica do
colaborador.

(B) E a evolugdo do colaborador dentro do mesmo cargo,
com avanc¢o em nivel ou faixa salarial, sem alteracdo
das atribui¢des ou do cargo ocupado.

(C) E a progressdo decorrente exclusivamente do tempo

de servigo ou do periodo minimo de permanéncia em

determinada funcao.

E a ascensdo funcional resultante de aprovagdo em

processo seletivo interno para cargo superior.

(E) E a movimentacdo funcional obtida mediante
aquisicdo de nova titulagdo académica ou certificagdo
profissional que resulte em mudanga de cargo.

( QUESTAO 40 P14

)

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo
Decreto-Lei n? 5.452/1943, estabelece diversas regras
acerca dos direitos e dos deveres nas relagdes de trabalho.
Com base nessa informacdo e na legislacdo vigente,
assinale a opgdo que apresenta uma obrigagdo prevista na
CLT quanto ao pagamento dos saldrios.

(A) O salério pode ser pago em qualquer data escolhida

pelo empregador.

(B) O pagamento do saldrio pode ocorrer de forma
trimestral.

(C) O salério deve ser pago apenas apds o fechamento do

balango anual da empresa.

O pagamento do saldrio pode ser feito de forma

fracionada durante o més.

(E) O pagamento dos salarios deve ser realizado até o 52
dia util do més subsequente ao vencido.

( QUESTAO 41 3¢

)

Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) é um acordo firmado
entre o sindicato dos trabalhadores e uma empresa
especifica, com o objetivo de estabelecer regras especificas
para os empregados daquela empresa. Considerando essa
informacdo, a abrangéncia e as regras, assinale a opgdo que
apresenta um beneficio que pode ser definido via ACT.

(A) Obrigatoriedade do pagamento do adicional de férias

correspondente a um tergo do salario.

(B) Concessdo obrigatoria do 132 salario a todos os
empregados.

(C) Divisao das férias em até quatro periodos distintos.

(D) Obrigatoriedade de concessdo do vale-transporte a
todos os empregados.

(E) Possibilidade de adogdo do regime de teletrabalho,

mediante ajuste entre as partes.

Com o avango das tecnologias de informagdo e

comunicagdo, muitas empresas passaram a adotar
o regime de teletrabalho como forma de flexibilizar
a execucdo das atividades laborais. A Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT) disciplina essa modalidade,
definindo regras especificas quanto a sua formalizacdo e
execucdo. Considerando essas informagdes e as mudancas
implantadas pela reforma trabalhista de 2017, assinale
a opc¢dao que estd em conformidade com a legislagdo

trabalhista vigente.

(A) A alteragdo do regime presencial para o teletrabalho
deve ocorrer mediante mutuo acordo entre as partes,
formalizado por aditivo contratual.

(B) A CLT determina o controle obrigatério da jornada
de trabalho para todos os empregados em regime de
teletrabalho.

(C) A convocacdo do empregado para comparecimento
eventual a empresa descaracteriza o regime de
teletrabalho.

(D) O regime de teletrabalho somente pode ser instituido

por meio de acordo coletivo de trabalho.

(E) " O teletrabalho deve ser executado exclusivamente na
residéncia do empregado, sob supervisdo direta do

empregador.

( QUESTAO 43 ¢

As organizagdes modernas compreendem que investir
em qualidade de vida no trabalho (QVT) contribui para
o bem-estar, a satisfacdo e o comprometimento dos
empregados. Considerando o conceito de QVT, assinale a
op¢do que apresenta agdes que melhoram a qualidade de

vida no ambiente de trabalho.

(A) Priorizar ajustes na distribuicdo da jornada, mesmo
que isso resulte em pequenas ampliagGes de hordrio,
para atender demandas operacionais.

(B) Reorganizar o cronograma de pausas para
torna-las mais espagadas, de modo a manter maior
continuidade nas atividades.

(C) Adotar

rigido do desempenho, ainda que nem sempre haja

metas desafiadoras com monitoramento

avaliagdo prévia da capacidade da equipe.
(D) Oferecer condigdes adequadas de trabalho, programas
de bem-estar e reconhecimento profissional.
(E) Reforcar o controle e a supervisdo direta sobre todas

as atividades.



( QUESTAO 44

( QUESTAO 46

\e
[4)

)

A avaliagdo de desempenho individual é um processo
sistematico que permite as organizagGes analisar, mensurar
e aprimorar o desempenho dos colaboradores em relagdo
as metas, competéncias e resultados esperados. Esse
processo possibilita identificar como cada funcionario
contribui para os objetivos organizacionais e quais agdes
podem ser adotadas para seu desenvolvimento profissional.
Considerando essa informagdo, o conceito e os principais
métodos de avaliacdo de desempenho individual, assinale a
op¢do que apresenta um tipo de avaliagdo.

(A) Avaliagdo por competéncias — mede o desempenho
com base no alcance de metas e resultados
quantitativos previamente definidos.

Avaliagdo por resultados — baseia-se na autoanalise
do colaborador sobre
comportamentos no trabalho.

Avaliagdo 360° — envolve a participa¢do de diferentes

(B)

seu desempenho e

fontes (superiores, pares, subordinados e, em alguns
casos, clientes), oferecendo uma visao abrangente e
multifacetada sobre o desempenho do colaborador.

Auto avaliacdo — realizada exclusivamente pelo gestor,
com foco na andlise do desempenho do subordinado.
Avaliagdo pelo superior imediato -
desempenho do colaborador
competéncias técnicas e comportamentais exigidas

avalia o

(E)

com base nas

para o cargo.

AT 4

( QUESTAO 45 )14

)

A promogdo da inclusdo da pessoa com deficiéncia nas
organizagdes é um principio que combina aspectos legais
e de gestdo de pessoas, buscando garantir igualdade de
oportunidades e valorizagdo da diversidade. Com base
na Lei n? 8.213/1991, que trata da reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia, e na Lei n2 13.146/2015 (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), assinale a op¢do que apresenta
uma pratica efetiva de inclusdo no ambiente de trabalho.

(A) Atender aos requisitos minimos de contratagdo
previstos na legislacdo, ainda que sem realizar ajustes
estruturais adicionais no ambiente fisico ou nos
recursos tecnoldgicos utilizados.

(B) Restringir a contratagdo de pessoas com deficiéncia
a fungdes mais simples, de modo a evitar custos com
adaptacgdes.

(C) Transferir ao empregado com deficiéncia a
responsabilidade de se ajustar as condi¢Ges e
ferramentas de trabalho existentes.

Adotar um tratamento
empregados, considerar as
especificas de acessibilidade.

Garantir  condicGes de realizar
adaptacbes razoaveis e barreiras,

assegurando a plena participacdo das pessoas com

uniforme a todos os

sem necessidades

acessibilidade,
eliminar

deficiéncia nas atividades da organizacdo.

A jornada de trabalho é o periodo em que o empregado
realiza suas atividades ou fica a disposi¢do do empregador,
conforme a legislagdo trabalhista. Considerando essa
informacado e a legislagdo trabalhista, assinale a opgao que
apresenta uma forma de realizagdo da jornada de trabalho.

(A) Trabalho eventual — quando o empregado presta
servigos apenas uma vez, sem vinculo empregaticio.
Home office ou teletrabalno — modalidade em
gque o empregado realiza suas atividades fora das
dependéncias da empresa, utilizando recursos
tecnoldgicos.

Jornada parcial — quando o empregado trabalha mais
de dez horas por dia.

Trabalho voluntario — atividade prestada
remuneragdo e sem obrigacdo contratual.
Estagio — atividade realizada apenas para fins de
aprendizagem, sem configurar vinculo empregaticio.

(B)

(Q)
(D) sem

(E)

( QUESTAO 47

\e
[4)

)

O assédio moral e o assédio sexual violam direitos
fundamentais e comprometem o ambiente de trabalho
saudavel na Administracdo Publica. De acordo com essa
informacdo, a legislacdo e as boas praticas de gestdo de
pessoas, assinale a op¢do que apresenta uma agdo eficaz
de prevencgido e combate a essas condutas.

(A) implementacdo de politicas institucionais
permanentes de sensibilizagdo, capacitagdo e canais
sigilosos de denuncia, com garantia de protecdo as
vitimas e testemunhas

adogdo de medidas punitivas isoladas,
necessidade de agdes educativas ou de prevencgdo
reconhecimento do assédio sexual apenas quando
ha contato fisico ndo consentido entre as partes
envolvidas

delegacdo da responsabilidade pelo combate ao
assédio exclusivamente ao setor de recursos humanos
aplicagdo de medidas preventivas apenas apds a
confirmacdo de casos ocorridos na institui¢do

(B)

sem

(€

(D)

(E)
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( QUESTAO 48 P14

)

\e

( QUESTAO 50 P24

)

Em uma empresa publica, uma empregada comegou
a apresentar sintomas de estresse intenso, ins6nia e
desmotivacdo apds mudangas na chefia e aumento das
metas de produtividade. Observando o caso, a equipe de
gestdo de pessoas percebeu que outros servidores também
demonstravam sinais de esgotamento emocional, aumento
de afastamentos médicos e conflitos interpessoais. Diante
desse cendrio, a administracdo decidiu adotar medidas
voltadas a promog¢do da saude mental e a prevengdo de
adoecimento psicoldgico no ambiente de trabalho.

Com base nessa situagdo hipotética, nas boas praticas de
gestdo e nas diretrizes acerca da saude mental no trabalho,
assinale e opcdo que apresenta estratégia adequada para
lidar com essa situagao.

(A) Aplicar penalidades aos servidores que apresentarem
gueda de desempenho, reforcando a necessidade de
cumprimento das metas estabelecidas.

Reduzir temporariamente a carga de trabalho apenas
dos servidores que apresentarem atestado médico
relacionado a problemas psicoldgicos.

Contratar um palestrante motivacional para realizar
uma palestra Unica sobre otimismo e produtividade.
Implantar um programa continuo de promocgdo da
saude mental, com apoio psicoldgico, capacitacdo das
liderangas e incentivo ao equilibrio entre vida pessoal
e profissional.

Substituir a chefia por outro gestor sem realizar
diagndstico organizacional, buscando apenas reduzir
tensdes imediatas no grupo.
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Uma empresa publica deseja aprimorar suas praticas de
gestdo de pessoas para tornar o ambiente de trabalho
mais inclusivo e respeitoso as diferencas. Durante o
planejamento, a equipe de Recursos Humanos identificou a
necessidade de revisar politicas internas e promover a¢des
que valorizem a diversidade.

Com base nessa situagdo hipotética e considerando os
conceitos de inclusdo e diversidade nas organizagGes,
assinale a opgdo que apresenta a medida alinhada a esses
principios.

(A) Estabelecer um cddigo de conduta que valorize apenas
o desempenho individual, sem abordar questdes de
convivéncia e respeito mutuo.

Concentrar as oportunidades de capacitagio em
servidores que ja ocupam cargos de lideranca.

Evitar discussdes sobre género, raca ou deficiéncia,
para ndo gerar conflitos entre os empregados.

Adotar critérios informais de promogao, com base em
afinidade e tempo de servigo.

Criar politicas e programas que assegurem igualdade
de oportunidades, respeito as diferengas e
acessibilidade para todos os trabalhadores.

A drea de recursos humanos de um dérgdo publico
identificou que alguns servidores apresentam dificuldades
na utilizagdo de um novo sistema de gestdo de processos
eletronicos. Antes de elaborar o plano de capacitagdo, a
equipe decidiu investigar as causas desse problema para
definir qual tipo de treinamento seria mais adequado.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que
apresenta a etapa do processo de capacitagao descrita.

(A) avaliacdo de desempenho dos servidores,
mensurar o nivel de produtividade
planejamento estratégico da organizacdo, com foco

em metas institucionais

para

(B)

(C) levantamento de necessidades de treinamento, para
identificar lacunas de competéncias
(D) aplicagdo do treinamento, voltada a execugdo das

atividades de aprendizagem
avaliacdo dos resultados do treinamento, para verificar
os efeitos obtidos

(E)
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PROVA DISCURSIVA

¢ Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

e O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto

que ultrapassar a extensdo maxima de linhas serad desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que ndo for escrito na
folha de respostas.

e O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de respostas.

¢ O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traco
sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

¢ A folha de respostas da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique
o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

¢ A folha de respostas sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de
prova é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagdo.

Nas organizagGes publicas e privadas, a drea de recursos humanos (RH) tem assumido papel cada vez mais estratégico,
contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais. Para isso, é essencial a utilizagdo de indicadores de desempenho em
gestdo de pessoas, que permitam mensurar resultados, identificar gargalos e orientar decisdes com base em evidéncias.

Em um cenario de crescente cobranga por eficiéncia e transparéncia, o analista de RH precisa dominar técnicas de
mensuracao e analise de dados relacionados a absenteismo, rotatividade, capacitacao, engajamento e produtividade, de modo
a subsidiar a tomada de decisdo gerencial e promover melhorias continuas nos processos de gestdo de pessoas.

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

O papel estratégico do analista de recursos humanos
na Administracao Publica e a importancia da utilizacao
de indicadores de RH na gestdao de pessoas

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) conceito de indicadores de RH;

b) principais tipos utilizados; e

c) como esses instrumentos podem subsidiar a tomada de decisdo, promover a eficiéncia administrativa e fortalecer a
transparéncia na gestdo publica.



