CADERNO DE QUESTOES ‘5“!;%_3‘

CONCURSO0S

PROCESSO SELETIVO ACT - EDUCAGAO BASICA REGULAR
EDITAL SED/SC N.° 3.021/2025
30 de novembro de 2025

NOME:
CARGO: TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES

1) Conferéncia inicial
Verifiqgue seu nome e o(s) cargo(s) indicado(s) da capa

deste caderno e leia atentamente as instrugdes. pROCESSO SELET|VO
2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova)

e Contém 30 (trinta) questdes, caso vocé esteja inscrito em
UMA Area de Conhecimento.

« Contém 40 (quarenta) questdes, caso vocé esteja inscrito ®
em DUAS Areas de Conhecimento. secreta rla de

e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco

alternativas cada (A, B, C, D e E).
« E permitido fazer anotagées, calculos, riscos e observacdes Estado da

exclusivamente neste Caderno.

= I
3) Cartao-Resposta E
Confira se 0 seu nhome, nimero de inscricdo, data de uca?ao e
nascimento, CPF e cargo(s) estdo corretos. Caso P
identifiqgue que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus

dados, comunique imediatamente ao fiscal para que seja an a a arl na
providenciada a substituicdo. O fiscal ndo esta autorizado

a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas

reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartao-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera

substituicdo em caso de erro de preenchimento. A\ ]
4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.
5) Duragao da prova
A prova tera duragao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.
y

6) Regras de saida

¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartdo-Resposta e este Caderno de Questoes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao se retirar
da sala simultaneamente.

A
\)

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartéo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




CONHECIMENTOS GERAIS

Questéao 01
(Correta: A)

As politicas contemporaneas de acessibilidade
comunicacional representam uma complexa interface
entre a garantia de direitos fundamentais, a
ressignificacao de conceitos pedagdgicos tradicionais e a
reconfiguracdo dos espacos escolares como ambientes
democraticamente inclusivos. Nesse contexto, a
implementacdo de sistemas de  comunicagdo
aumentativa e alternativa em instituicbes escolares
pressupe uma compreensdo multidimensional que
ultrapassa a dimensao técnica ou assistencial. Analise as
seguintes afirmativas sobre os fundamentos que
subjazem as politicas de acessibilidade comunicacional:

I.LA sustentabilidade de politicas de acessibilidade
comunicacional em instituicdes escolares repousa
fundamentalmente na consolidacdo de mudangas nas
estruturas organizacionais e na alocacao or¢camentéria
continua, sendo as transformacfes nas concepcdes
pedagodgicas e nas atitudes dos profissionais de
educacdo - consequéncias naturais que emergem
automaticamente da disponibilizacdo de recursos
materiais adequados e de ambientes fisicamente
acessiveis.

[I.Os sistemas de comunicagdo aumentativa e
alternativa, quando implementados como estratégia
integrada aos processos pedagdgicos comuns e nao
como apéndice segregado, contribuem para a
desconstrucdo de hierarquias cognitivas historicamente
estabelecidas, permitindo que a escola reconheca
multiplas formas de expressdo e compreensdo como
legitimas manifestacdes de pensamento e participagao
social.

llILA capacitagdo de profissionais de educacgdo para
atender pessoas com necessidades complexas de
comunicacdo constitui responsabilidade compartilhada
entre a administracdo publica e as instituicdes escolares,
implicando ndo apenas em transmissdo de
procedimentos técnicos, mas também em reflexao critica
sobre concepgdes subjacentes de normalidade,
deficiéncia e cidadania.

E correto o que se afirma em:

(A) llelll, apenas.
(B) 1elll, apenas.
(©) I, nell.

(D) Il, apenas.

(E) I, apenas.

Questéo 02
(Correta: B)

A relacdo entre leitura, tecnologia e formacgdo cidada
constitui uma das preocupacdes centrais da educagéo
contemporénea no Brasil. Estudos recentes indicam
transformacgdes significativas nos habitos de leitura e na
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compreensdo de textos, fenbmeno que demanda
reflexdo critica sobre as praticas pedagogicas e as
politicas educacionais. Nesse contexto, considerando a
complexidade das din&micas entre leitura, tecnologia
digital e desenvolvimento de competéncias para a
cidadania plena, analise as seguintes afirmativas:

I.LA deterioracdo dos habitos de leitura entre os
brasileiros esta correlacionada a fatores de pobreza de
tempo percebido e excesso de estimulos visuais de
baixa complexidade em redes sociais. Uma resposta
pedagogica efetiva seria intensificar programas de
obrigatoriedade de leitura em sala de aula,
estabelecendo controles avaliativos rigorosos sobre
compreensdo textual, pois a compulsdo regulada pelo
sistema escolar compensaria a falta de incentivo familiar
e a auséncia de habito doméstico de leitura.

IILA formacdo de leitores proficientes depende de
multiplas dimensfes que incluem a disponibilidade de
espacos de acesso (como bibliotecas bem estruturadas),
a transformacdo de concepcbes sobre leitura como
experiéncia viva e emocional, e a mediacéo critica dos
professores que influenciam significativamente esse
processo.

IIl.LA integragéo responsavel de plataformas interativas,
jogos narrativos e recursos digitais as metodologias de
ensino pode ampliar as possibilidades de compreenséo
textual e despertar interesse pela leitura, particularmente
entre jovens imersos em ambientes de multiplos
estimulos e comunicac¢do instantanea.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) Il elll, apenas.
©) L llell.

(D) Il, apenas.

(E) Ielll, apenas.

Questao 03
(Correta: D)

O Sistema Nacional de Educacéo (SNE), sancionado em
2025 e regulamentado pela Lei Complementar n.° 220,
institui mecanismos de articulagdo entre os entes
federados para implementacédo integrada de politicas
educacionais. Nesse contexto, a Lei prevé a criacdo de
instancias formais de didlogo e negociagéo entre Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios. A Comisséo
Intergestores Tripartite da Educacéo (Cite) e a Comisséo
Intergestores Bipartite da Educacao (Cibe) funcionam
como espagos estratégicos para pactuacdo de
responsabilidades e prioridades. Ao encontro disso,
considerando os objetivos do SNE e sua estrutura de
governanca colaborativa, as fun¢cbes dessas comissfes
intergestoras articulam-se de modo a:



(A) Articular iniciativas de integracdo entre entes
federados e, ao mesmo tempo, facilitar que cada
secretaria estadual e municipal mantenha autonomia
administrativa completa na implementacdo de
politicas, mesmo quando essas implementagdes ndo
se alinhem aos padrdes de qualidade pactuados nas
comissfes intergestoras.

(B) Deliberar sobre os curriculos e contetidos especificos
a serem ensinados em todas as escolas do Brasil,
garantindo uniformidade pedagodgica entre redes
publicas e privadas em todo o territério nacional.

(C) Coordenar politicas educacionais através de
comissdes que definem marcos legais minimos, mas
transferem ao Ministério da Educacéo a decisao final
sobre alocagdo de recursos e implementacdo de
programas em estados e municipios.

(D) Estabelecer espacos formais de didlogo, nos quais
diferentes niveis de governo negociam
responsabilidades, definem padrdes minimos de
qualidade, calculam e aprovam metodologias de
investimento por aluno (CAQ), além de promover
continuidade das politicas educacionais
independentemente de mudancas administrativas.

(E) Implementar um modelo de pactuacdo no qual
estados e municipios negociam responsabilidades
formalmente, porém, as comissdes intergestoras
funcionam apenas em carater consultivo, sem poder
vinculante para aprovagdo de metodologias de
custeio ou padrdes educacionais.

Questao 04
(Correta: E)

A Lei n.° 15.240, de 2025, alterou o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) ao reconhecer oficialmente o
abandono afetivo como ato ilicito civil, estabelecendo
gue a omissdo dos pais ou responsaveis no dever de
garantir sustento, cuidado emocional e convivéncia
familiar pode resultar em indenizagdo. A lei define
assisténcia afetiva como o contato e a visitagdo regular
para acompanhar a formacgéo psicolégica, moral e social
de criancas e adolescentes, incluindo orientacdo sobre
escolhas educacionais e profissionais, apoio em
momentos dificeis e presenca fisica quando solicitado.
Nesse contexto, a incorporacdo do abandono afetivo
como ato ilicito civil no ordenamento juridico brasileiro
relaciona-se aos seguintes fundamentos educacionais:

(A) Hierarquizacdo de direitos em que provisdo material
e educacéo formal justificam a omisséo de cuidado
emocional e assisténcia afetiva.

(B) Estabelecimento de responsabilidade exclusivamente
penal para pais, transferindo para a justica criminal o
acompanhamento do bem-estar psicolégico de
estudantes que vivenciam abandono afetivo.

(C) Centralizacdo na escola de todas as funcdes de
cuidado emocional que tradicionalmente cabem a
familia, redefinindo profissionais da educacdo como
substitutos das relac6es familiares.
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(D) Separagdo absoluta entre responsabilidades
familiares e escolares, impedindo que instituicbes
educacionais interfiram em questdes relacionadas a
vinculos afetivos familiares.

(E) Integracdo de cuidado emocional e convivéncia
familiar como  dimensdes inseparaveis do
desenvolvimento integral de criancas e adolescentes,
reconhecidas como direitos que fundamentam
competéncias socioemocionais e a formagado moral.

Questéao 05
(Correta: D)

A Lei n.° 15.231, de 2025, alterou a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional e a Politica Nacional de
Prevencdo da Automutilacio e do  Suicidio,
estabelecendo obrigacbes para estabelecimentos de
ensino quanto a notificagdo de conselhos tutelares. As
notificacbes abrangem casos de automutilacéo,
tentativas de suicidio e suicidios consumados, bem como
informacdes sobre alunos com faltas acima de 30% do
permitido. Essa responsabilidade das escolas de
comunicar situacdes de risco relaciona-se diretamente a
principios educacionais de:

(A) Criminalizagdo de comportamentos de automutilacao
e suicidio através de denuncias obrigatorias,
permitindo acdo punitiva contra estudantes em
sofrimento psicologico.

(B) Padronizagdo nacional uniforme de protocolos sem
considerar contextos locais, realidades culturais ou
capacidades de implementacéo de redes de protecéo
em municipios.

(C) Transferéncia exclusiva para conselhos tutelares e
poder judiciario de toda responsabilidade relacionada
a saude mental de estudantes, desobrigando escolas
de intervencdo ou acompanhamento psicossocial.

(D) Protecao integral da crianca e adolescente mediante
acdo integrada entre instituicbes educacionais e
orgdos de defesa de direitos, combinando vigilancia
preventiva com cuidado em salde mental e
reconhecimento de sinais de vulnerabilidade
psicossocial.

(E) Imposigdo de vigilancia constante sobre estudantes
sem dialogo ou consentimento informado de familias,
violando privacidade e confianca na relacdo
escola-comunidade.

Questao 06
(Correta: C)

O Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3)
estabelece que educacdo em direitos humanos é
mecanismo de fortalecimento da democracia, mediante
promogéo de respeito e garantia de direitos no ambiente
escolar. Conforme debate de 2025, na Comissédo de
Direitos Humanos do Senado, essa educacdo combate
discriminagfes estruturais (capacitismo, preconceitos),
forma sujeitos de direitos, especialmente em populagbes
vulnerabilizadas, e reconhece que "sem protec¢éo ndo ha



como aprender" — indicando que educacdo e seguranca
caminham entrelacadas. Isso posto e considerando que
a protecdo integral de criangas e adolescentes requer
articulacdo entre educacdo, seguranca e acesso a
justica, a funcdo da educacdo em direitos humanos nas
escolas fundamenta-se em:

(A) Articulagdo de direitos humanos com politicas de
seguranca que operem de forma paralela, em que
escolas e orgaos de seguranca funcionem
independentemente nas comunidades escolares.

(B) Implementagdo através de campanhas pontuais e
eventos comemorativos, sem necessidade de
integracdo curricular sistematica ou formagé&o
continuada de professores.

(C) Reconhecimento de dignidade como condicdo para
aprendizagem, mediante inclusdo curricular,
formacgdo de mentalidade coletiva de solidariedade, e
combate a discriminagcdes estruturais através de
politicas publicas integradas de protecao.

(D) Tratamento de educacdo em direitos humanos como
complemento opcional aos contelidos tradicionais,
sem alterar estruturas de gestao escolar ou politicas
de permanéncia estudantil.

(E) Desenvolvimento que considere demandas de
grupos urbanos primeiro, adaptando curriculos
posteriormente  conforme  outras  populactes
sinalizarem necessidades.

Questéo 07
(Correta: E)

A Politica Nacional de Educagdo Digital (PNED),
instituida pela Lei n.° 14.533, de 11 de janeiro de 2023,
estrutura-se em quatro eixos: inclusao digital, educacéo
digital escolar, capacitacédo e especializacéo digital, e em
Pesquisa e Desenvolvimento em TICs. O eixo de
educacdo digital escolar busca garantir insercdo da
educacdo digital em todos os niveis e modalidades,
estimulando letramento digital, pensamento
computacional, cultura digital, direitos digitais e
tecnologia assistiva. Conforme a legislacdo, essas
competéncias devem integrar-se ao ensino fornecido
pelo Estado. Nesse sentido, considerando que educagéo
integral abrange todas as dimensdes da vida humana e
gue letramento digital por si ndo garante formacgéo
integral, a articulagdo entre PNED e préticas
pedagbgicas progressistas deve reconhecer que:

(A) Educagdo digital deve priorizar pensamento
computacional e hardware, incorporando cultura
digital e direitos digitais posteriormente, conforme
capacidade técnica.

(B) Letramento digital € suficiente para educacdo de
qualidade quando combinado com plataformas
publicas e acesso tecnoldgico universal para todos
alunos.

(C) Formacao integral por tecnologias independe de
politicas inclusivas robustas, sendo suficiente
oferecer acesso a internet e competéncias minimas
de uso.
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(D) Dominio de ferramentas digitais constitui principal
objetivo da PNED, compensando perdas
educacionais de periodos néo presenciais.

(E) Letramento digital deve articular-se com reflexdo
critica e consciéncia cidada, mediado por professor
comprometido com formacao integral que transcenda
preparacao tecnicista.

Questéao 08
(Correta: A)
Leia 0 excerto que segue:

"Entre input e resultado, h4& um mundo. E é importante
lembrar que enquanto politicas e projetos tém comeco,
meio e fim, a implementacdo das praticas nas escolas é
permanente. [...] A maioria dos desenhos de pesquisa
avalia um determinado programa ou estratégia como se
aquilo operasse de forma isolada, quando na realidade
muitos fatores interagem no complexo processo social de
educar seres humanos. [...] Ndo é a escola que precisa
se adequar a pesquisa, mas a pesquisa que precisa
considerar os entraves de diferentes naturezas que, por
bem ou por mal, se materializam na escola" (Pereira,
Cardoso e Piedra, 2025).

A partir da leitura do excerto, a avaliagdo de politicas e
programas educacionais deve reconhecer que:

(A) Implementagdo € permanente e complexa,
interagindo multiplos fatores sociais que exigem
pesquisa responsiva aos entraves reais das escolas,
nao conformidade delas a padrdes ideais.

(B) Mudiltiplos fatores interagem na escola, permitindo que
pesquisa estabeleca padrdes ideais que, se nao
atendidos, indicam implementacdo inadequada
independentemente de contextos locais.

(C) Contextos escolares, embora diversos, permitem
avaliacdo de programas através de protocolos
padronizados que capturam elementos comparaveis
entre diferentes realidades de implementacao.

(D) Pesquisa responsiva considera entraves escolares,
mas a efetividade de programas permanece avaliavel
isoladamente quando metodologicamente bem
controlada.

(E) Ciclos de politicas e projetos (comego, meio, fim)
estruturam também a implementacdo nas escolas,
possibilitando avaliacdo ao término de cada fase
definida formalmente.

Questao 09
(Correta: C)

Um estudo recente do Todos Pela Educacédo analisou
dados de investimento por aluno em redes municipais
brasileiras entre 2017 e 2023. A andlise comparou
municipios com niveis similares de investimento e
identificou resultados educacionais bastante variados.
Por exemplo, em municipios que investem entre R$ 8 e
R$ 10 mil por aluno, o percentual de estudantes com
aprendizagem adequada em Lingua Portuguesa e



Matemética varia de 1% a 100%. Além disso, o0s
pesquisadores observaram que a relagdo entre
investimento e qualidade educacional era mais forte em
2017 (cada mil reais adicional representava 3,19 pontos
percentuais de melhora na aprendizagem adequada) e
enfraqueceu consideravelmente em 2023 (1,37 pontos
percentuais). Quando  analisadores  controlaram
estatisticamente o nivel socioeconémico dos municipios,
o efeito do investimento caiu de 1,37 para praticamente
zero (0,003 pontos percentuais).

Com base nessa evidéncia e considerando as
responsabilidades da gestdo educacional, a perspectiva
gue melhor fundamenta as politicas de financiamento
educacional em contextos de desigualdade é:

(A) Variacbes de desempenho entre municipios com
investimento  similar  refletem primariamente
diferencas na capacidade cognitiva dos estudantes,
independente de qualidade gestora ou infraestrutura.

(B) Aumento progressivo de investimento por aluno
garante automaticamente melhoria proporcional na
qualidade educacional, desde que os recursos sejam
distribuidos  equitativamente entre todos o0s
municipios.

(C) Qualidade educacional depende menos de volume
isolado de recursos que de eficiéncia gestora
articulada com politicas de equidade que
compensem  vulnerabilidades  socioecondmicas,
requerendo simultaneidade entre financiamento
adequado, gestdo democratica e estratégias de
incluséo.

(D) Reducdo de impacto entre 2017 e 2023 demonstra
que a educacdo atingiu limites de qualidade possivel;
investimentos adicionais n&do produzem efeitos
detectaveis em contexto algum de financiamento.

(E) Fatores socioecondmicos explicam completamente
os resultados educacionais, tornando investimentos
adicionais desnecessarios em municipios de menor
renda até transformacdes econdmicas estruturais.

Questéo 10
(Correta: B)

Um estudo recente do Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo
(Cetic.br) revelou mudangas significativas nas praticas
de acesso a internet por criancas e adolescentes de 9 a
17 anos nas escolas brasileiras em 2025. O acesso a
internet em ambientes escolares caiu de 51% em 2024
para 37% em 2025, reducédo atribuida principalmente a
implementacdo de restricbes ao uso de celulares nas
escolas no inicio de 2025. Simultaneamente, o estudo
identificou que 46% das criancas e adolescentes
acessam a internet para visualizar conteddo de
influenciadores digitais vérias vezes ao dia, com mais de
50% desse contetdo relacionado a produtos de
consumo, compras pela primeira vez ou jogos de
apostas. Adicionalmente, cresceu 0 nimero de menores
gue nunca acessaram a internet (de 492.393 para
710.343 pessoas), sinalizando persisténcia de
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desigualdades digitais mesmo com ubiquidade de
dispositivos.

Considerando simultaneamente a queda de acesso a
internet nas escolas, o crescimento de influéncia de
conteldo potencialmente danoso em ambientes néo
escolares e 0 aumento de exclusao digital, as estratégias
pedagoégicas e de gestdo escolar que articulam melhor
essas trés dimensdes séo:

(A) Reducdo do acesso a internet nas escolas, enquanto
amplia investimento em infraestrutura digital
comunitaria  extraescolar, considerando  que
responsabilidade por letramento digital deve ser
distribuida entre multiplos agentes sociais, ndo sendo
concentrada na instituicdo escolar.

(B) Restricdo ao acesso de tecnologia nas escolas,
complementada por letramento digital estruturado;
dialogo mediado entre escola-familia sobre préaticas
online; e politicas de inclusdo digital que reduzam
desigualdades de acesso, de modo que
competéncias criticas se desenvolvam em ambiente
educativo controlado e seguro.

(C) Implementacao de restricdes equivalentes ao acesso
em escolas e em ambientes domésticos, eliminando
acesso a influenciadores digitais para toda populacéo
de 9 a 17 anos, considerando que protecédo integral
requer supressado de riscos em multiplas camadas.

(D) Reconhecimento que desigualdades digitais sao
inevitaveis; priorizacdo da educacdo tradicional e
manutencdo das escolas como espacos livres de
tecnologia, aceitando diferengas de letramento digital
entre  estudantes de  diferentes  contextos
socioeconGmicos.

(E) Ampliacdo do acesso a internet nas escolas para que
adolescentes  desenvolvam autonomia  digital,
confiando que filtros técnicos de plataformas sé&o
suficientes  para  proteger contra  conteldo
potencialmente danoso.

CONHECIMENTOS DA METODOLOGIA DA
PRATICA DOCENTE

Questao 11
(Correta: C)

No campo das teorias contemporaneas do
desenvolvimento  cognitivo, 0S  processos de
aprendizagem podem ser compreendidos como:

(A) Estratégias de interpretacdo que interrogam zonas
de indeterminacao epistémica.

(B) Processos de mediagdo que problematizam regimes
de inteligibilidade.

(C) Dinamicas complexas de reorganizagdo sistémica
gue integram estruturas neurobiolégicas, processos
socioculturais e mecanismos de significacao
simbdlica.

(D) Dispositivos  heuristicos  de
experiéncias de conhecimento.

modulagdo das



(E) Sistemas recursivos de interagdo que mapeiam
din&micas de transformagé&o cognitiva.

Questéo 12
(Correta: D)

Uma professora da rede estadual planejou uma
sequéncia didatica sobre patriménio cultural local que
incluiria uma visita ao museu histérico da cidade.
Durante o planejamento, ela considerou as dimenses
pedagbgicas dessa atividade extraescolar, as
especificidades metodoldgicas da educacéo ndo formal e
os desafios para sua efetivagdo. Ao fundamentar
teoricamente sua proposta, a docente buscou
compreender como 0S espagos extraescolares podem
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, assim
como suas particularidades em relacdo ao ambiente
escolar formal. Considerando as discussdes académicas
contemporaneas sobre a utilizacdo pedagoégica de
espacos extraescolares e as potencialidades das
atividades de campo, € correto afirmar que:

(A) A utilizacdo pedagdgica de espacos extraescolares
apresenta maior efetividade quando realizada de
forma espontdnea e sem planejamento prévio
detalhado, pois a flexibilidade metodol6gica
caracteristica desses ambientes demanda do
professor uma postura de abertura as descobertas
emergentes durante a visitacdo, priorizando a
experiéncia sensorial dos estudantes em detrimento
dos objetivos curriculares estabelecidos.

(B) A relevancia  pedagégica das  atividades
extraescolares relaciona-se diretamente com a
sofisticacdo  tecnolégica e a grandiosidade

arquitetdnica das instituicbes visitadas, sendo
recomendavel priorizar museus de grande porte e
centros culturais dotados de recursos interativos
avancados, em detrimento dos espacos culturais e
naturais disponiveis no entorno imediato da escola.

(C) As instituicbes museais e os espacos de educagao
ndo formal desenvolvem programas educativos
estruturados segundo referenciais pedagdgicos
idénticos aos da educacédo formal, diferenciando-se
desta fundamentalmente pela localizacao fisica das
atividades, o que torna dispensavel a articulacéo
entre 0s objetivos da visitacdo e o planejamento
curricular desenvolvido pelo professor em sala de
aula.

(D) Os espacos extraescolares, por ndo possuirem a
rigidez dos curriculos escolares, desfrutam de maior
liberdade para abordar conteidos de formas mais
dindmicas e interativas, promovendo experiéncias
cognitivas, afetivas, culturais e sociais que
enriguecem o ensino escolar, desde que o professor
articule intencionalmente essas vivéncias com o0s
objetivos de aprendizagem previstos em seu
planejamento.
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(E) Os espacgos extraescolares constituem ambientes de
aprendizagem substitutivos a educacdo formal,
devendo o professor optar estrategicamente entre o
desenvolvimento de conteddos em sala de aula ou
em visitas externas, considerando que a
sobreposicdo  dessas  estratégias  caracteriza
redundancia metodolégica que compromete a
eficiéncia do tempo pedagdgico disponivel.

Questao 13
(Correta: D)

Durante uma reunido pedagodgica, professores de uma
escola estadual debatiam sobre as criticas recorrentes
dos estudantes as aulas consideradas ‘'chatas",
"repetitivas” e "desinteressantes”. Uma professora
argumentou que tais manifestacbes ndo deveriam ser
interpretadas como desinteresse ou apatia estudantil
pela educacéo, mas sim como indicadores de demandas
legitimas por transformagbes na organizacdo escolar e
nas praticas pedagégicas. Ela fundamentou sua posi¢ao
em estudos recentes sobre protagonismo juvenil e
participacdo estudantil, destacando a importancia de
compreender as criticas dos jovens como oportunidades
para repensar a escola. Considerando as discussdes
académicas contemporéneas sobre a relacdo entre
juventude, participacdo e educacdo escolar, analise as
afirmativas apresentadas a seguir:

I.As criticas dos estudantes as atividades pedagdgicas
consideradas desinteressantes revelam o desejo de
construr uma escola com relacbes menos
hierarquizadas e conteldos mais sintonizados com seu
cotidiano, contrariando discursos que atribuem aos
jovens apatia em relacao a educacéo.

1.0 envolvimento dos estudantes em processos de
reivindicacdo e discussdo sobre a escola materializa
praticas de socializagdo politica que transcendem o
ambiente familiar, demonstrando que mdltiplas instancias
contribuem para a formacédo de disposicdes relacionadas
a participagdo coletiva.

LA expressdo de insatisfacdo dos estudantes com
metodologias tradicionais decorre fundamentalmente da
expansdo do acesso ao ensino médio, que incorporou
novos perfis discentes ainda ndo familiarizados com os
cédigos e rituais escolares historicamente consolidados
pelas instituicdes educacionais.

E correto o que se afirma em:
(A) Ielll, apenas.

(B) I, apenas.

(©) L lell

(D) Iell, apenas.

(E) IlI, apenas.

Questao 14
(Correta: A)

Em uma formacdo continuada
pedagogicas na educagdo basica,

sobre praticas
professores de



diferentes areas do conhecimento debatiam abordagens
metodoldgicas para o desenvolvimento de atividades de
aprendizagem com seus estudantes. Uma das
formadoras apresentou estudos contemporaneos sobre
planejamento e organizacdo do trabalho pedagodgico,
destacando a distincdo entre praticas que privilegiam
processos de construcdo de conhecimento e aquelas
gue se concentram em produtos finais isolados. Durante
a discussdo, foram  apresentadas premissas
fundamentais que orientam praticas pedagégicas mais
significativas no desenvolvimento de competéncias e
habilidades dos estudantes. Considerando as discussoes
académicas contemporéneas sobre metodologias de
ensino e organizacao do trabalho pedagdgico, analise as
afirmativas apresentadas a seguir:

I.LAs atividades de aprendizagem devem ser
compreendidas como trabalho processual que demanda
tempo, organizando-se em sequéncias didaticas com
etapas sucessivas que desenvolvem uma trajetdria rumo
ao conhecimento sistematico e consciente de todos os
movimentos exigidos até a concretizacdo dos objetivos
educacionais pretendidos.

II.As proposicdes de atividades pedagogicas devem ser
apresentadas como problemas ou desafios
investigativos, favorecendo que o0s estudantes
estabelecam conexfes com experiéncias pessoais e
culturais, em contraposicdo a apresentacdo de temas
genéricos e abstratos com delimitacdo rigida de

procedimentos e tempo de execucao.

LA valorizacdo excessiva dos aspectos formais e
estruturais na abordagem das atividades de
ensino-aprendizagem representa avanco metodoldgico
significativo, pois permite que os estudantes construam
separadamente 0s elementos constitutivos do
conhecimento para posteriormente organiza-los em
sinteses lineares e sequenciais.

E correto o que se afirma em:

(A) 1ell, apenas.
(B) 1, 1ell.

(©) Il, apenas.
(D) 1, apenas.
(E) 1elll, apenas.

Questéao 15
(Correta: B)

Durante um encontro de formacdo continuada sobre o
papel da escola publica, professores debatiam as
transformacgdes histéricas da instituicdo escolar brasileira
e os desafios contemporaneos da pratica docente. Uma
das formadoras apresentou reflexdes sobre como a
escola, ao longo de sua trajetoria histérica, foi se
modificando em resposta as demandas dos diferentes
grupos sociais que buscavam acesso a educacdo. A
discussdo envolveu a andlise de como as lutas por
democratizacdo do  ensino  contribuiram  para
transformag6es nas politicas educacionais e nas praticas
pedagégicas. Considerando as discussdes académicas
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sobre a funcdo social da escola e os processos de
democratizagdo do ensino, analise as afirmativas
apresentadas a seguir:

I.LA escola brasileira passou por transformacdes
significativas ao longo de sua histéria, particularmente a
partir das lutas sociais por ampliacdo do acesso a
educacdo, que pressionaram por mudancas na
legislagdo, nas politicas publicas e nas préticas
pedagogicas desenvolvidas nas instituicdes de ensino.

I1.0s processos de luta pelo acesso a educagéo revelam
gue, mesmo quando o0s resultados praticos nédo
correspondem integralmente as expectativas iniciais dos
grupos envolvidos, tais movimentos despertam nos
sujeitos o reconhecimento do valor do conhecimento e o
desejo legitimo pela aprendizagem como direito
fundamental.

LA efetivacdo de politicas educacionais inclusivas
demanda a compreenséo de que a participacédo ativa dos
diversos segmentos da comunidade escolar na
elaboracdo e execucdo das acdes educativas contribui
para a legitimidade e a adequacdo dessas politicas as
necessidades reais dos estudantes e suas familias.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) I, 1lelll.

(C) Ill, apenas.
(D) Iell, apenas.
(E) 1l elll, apenas.

Questao 16
(Correta: E)

Durante uma formacdo sobre préaticas pedagdgicas,
professores discutiam estratégias para tornar o ensino
mais efetivo. Uma formadora destacou que o
planejamento docente deve considerar que a
aprendizagem acontece por diferentes meios e que o
professor precisa articular os conhecimentos prévios dos
estudantes com os conteldos escolares, utilizando
metodologias variadas. Considerando os principios da
organizagdo metodolégica do ensino, analise as
afirmativas apresentadas a seguir:

I.O planejamento pedagogico deve reconhecer que o0s
estudantes vivenciam experiéncias de aprendizagem em
diversos contextos sociais, cabendo ao professor
articular esses conhecimentos com o0s conteldos
curriculares por meio de estratégias diversificadas.

II.A préatica docente sistematica e organizada na escola
constitui elemento fundamental para o desenvolvimento
de aprendizagens significativas, exigindo do professor
dominio metodolégico para mediar os processos de
ensino-aprendizagem.

LA utilizacdo de mdltiplas estratégias de ensino
possibilita atender as diferentes formas de aprendizagem
dos estudantes, contribuindo para a construcdo de
conhecimentos de modo mais abrangente e
contextualizado.



E correto o que se afirma em:

(A) ll'elll, apenas.
(B) I, apenas.
(©) 1, apenas.

(D) 1ell, apenas.
(E) I, lelll.

Questéo 17
(Correta: E)

Durante o planejamento de uma unidade didatica, um
professor refletiu sobre como organizar atividades que
desenvolvessem a autonomia intelectual dos estudantes.
Ele considerou que a aprendizagem € um processo que
envolve tempo, pratica sisteméatica e adaptacgéo,
respeitando as diferentes formas e ritmos com que cada
pessoa aprende. Ao estruturar sua proposta pedagogica,
identificou elementos essenciais para esse
desenvolvimento. Associe a segunda coluna de acordo
com a primeira:

Primeira coluna: dimensé&o formativa
1.Desenvolvimento de capacidades de pensamento
2.Cultivo de habitos para o trabalho intelectual
3.Processo formativo pela experiéncia do estudo
Segunda coluna: caracteristica

(_)Capacidade de andlise, raciocinio e compreensao
dos contetdos estudados.

(_)Aprendizagem adquirida por meio de pratica
sistematica e processos individuais de adaptacao.

(_)Formacéao que ocorre pela prépria vivéncia do ato de
estudar, transformando o sujeito.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 2-3-1.
(B) 1-3-2
(C) 2-1-3.
(D) 3-2-1
(E) 1-2-3
Questéo 18

(Correta: A)

Uma escola esta revisando seu Projeto Politico
Pedagogico com o objetivo de tornar os processos de
planejamento mais participativos e democréticos. A
equipe gestora estudou propostas contemporéneas
sobre praticas educacionais colaborativas que valorizam
o envolvimento ativo de diferentes atores na construgédo
coletiva de conhecimentos e ac¢des. Durante os estudos,
foram identificados trés elementos fundamentais para
processos educacionais verdadeiramente colaborativos e
democraticos. Associe a segunda coluna de acordo com
a primeira, relacionando os elementos a suas respectivas
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caracteristicas:

Primeira coluna: elemento
1.Participacéo

2.Cocriacdo
3.Corresponsabilidade

Segunda coluna: caracteristicas

(_)Criacéo coletiva de novos significados e acdes que
surgem do conjunto de relagcbes em processos
fundamentados em estrutura participativa que estimula o
envolvimento de grupos com diferentes expertises.

(_)Envolvimento e adesdo em processos de construgéo
de cidadania e promocédo do protagonismo por meio de
instancias de didlogo e construcdo coletivas nao
excludentes.

(_)Compreensdo dos efeitos das acfes conjuntas e
compromisso coletivo na geracdo de estruturas sociais e
institucionais inclusivas e equitativas.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagéo entre as colunas:

(A) 2-1-3.
(B) 3-1-2.
(C) 1-2-3.
(D) 2-3-1.
(E) 1-3-2.

Questao 19
(Correta: D)

Uma equipe de professores estava elaborando o Projeto
Politico-Pedagogico de sua escola e discutia sobre como
garantir que o documento refletisse efetivamente os
interesses e a diversidade da comunidade escolar.
Durante os estudos, analisaram reflexdes sobre
gualidade social da educacdo e autonomia pedagdgica.
Considere as afirmativas sobre construgcao coletiva do
projeto pedagégico apresentadas a seguir. Registre V,
para verdadeiras, e F, para falsas:

(_ A qualidade social da educacéo efetiva-se de forma
coletiva quando os usuarios da escola participam
diretamente de sua construcdo, podendo definir
caminhos para efetivagdo do projeto pedagogico.

(_)A adocédo de curriculos Unicos e padronizados em
toda a rede escolar garante o direito de todos ao
conhecimento nacional e estimula o processo criativo de
producéo de projetos pedagoégicos.

(_)A construcéo do projeto pedagdgico deve considerar
as condicbes materiais de vida e a realidade dos
estudantes como elementos fundamentais para uma
educacao critica e emancipatoria.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V.
(B) F-V-F.



(C) V-F-F.
(D) V-F-V.
(E) V-V-F.

Questéo 20
(Correta: A)

Durante uma formacdo continuada, professores
discutiam sobre a constituicdo da escola brasileira e os
processos de acesso e permanéncia de diferentes
grupos sociais ao longo do tempo. Uma professora
guestionou se a presenca de grupos historicamente
excluidos nas instituicbes  escolares  ocorreu
principalmente por politicas publicas de universalizagao
do ensino ou se houve outras formas de relacdo desses
grupos com a educacdo. A formadora apresentou
diferentes perspectivas sobre como compreender essa
guestdo. Considerando principios de educacao inclusiva
e a formacdo docente, a compreensdo que orienta
adequadamente a pratica pedagdgica é:

(A) O professor reconhece que diferentes grupos sociais
agiram historicamente como protagonistas na busca
pela educacgédo, compreendendo que a relacdo com a
escola ndo se limitou a incorporacdo passiva, mas
envolveu iniciativas coletivas, organizagdes préprias

e reivindicacBes por condigbes adequadas de ensino.

(B) O professor deve compreender que a presenca de
pessoas de origens diversas na educacdo formal
ocorreu principalmente por meio de iniciativas
filantropicas e beneficentes, que reconheceram a
importancia da instrucdo para a integracdo desses
grupos a sociedade.

(C) A formacao docente se efetiva pela compreensao de
que a escola brasileira historicamente ofereceu
oportunidades equitativas de acesso e permanéncia,
sendo as desigualdades educacionais atuais
resultado de fatores externos ao sistema escolar e as
politicas educacionais implementadas.

(D) O ensino se organiza pelo reconhecimento de que o
Estado foi o principal responsavel pela
democratizacao do acesso a educacao, cabendo ao
professor valorizar as politicas publicas que
gradualmente incluiram diferentes grupos sociais no
sistema escolar brasileiro.

(E) A pratica docente se fundamenta na compreenséao de
gue a universalizacdo da educacgédo basica no século
XX representou 0 momento inicial de acesso das
camadas populares a escola, sendo este o marco
gue permitiu pela primeira vez a presenca de grupos
historicamente excluidos nas instituicdes de ensino.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
(TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER)

Questao 21
(Correta: B)

Na gestdo de meios de hospedagem, a comunicacéo
interna € um fator essencial para uma administragao
eficiente, visto que estad diretamente ligada ao
desempenho do atendimento e a qualidade dos servigos
prestados ao cliente. Nesse contexto, ferramentas de
registro como o loghook (livro de registro ou diario de
bordo) e o logbook digital (e-logbook) desempenham um
papel fundamental no cotidiano do empreendimento. A
seguir, assinale a alternativa correta quanto a principal
contribuicdo dessas ferramentas de registro para a
eficiéncia do processo de comunicacdo e gestdo
hoteleira:

(A) Fornecer um canal direto de comunicagdo entre o
gestor e os fornecedores externos, focando na
otimizacdo da cadeia de suprimentos e no controle
de custos de Alimentos e Bebidas (A&B).

(B) Garantir o gerenciamento idéneo e a organizacédo
das informacbes, em especial, aquelas captadas e
repassadas pela recepcdo, otimizando a
comunicacdo intersetorial e promovendo o
comprometimento dos colaboradores com a
gualidade do servico.

(C) Servir somente como um repositério de dados
estatisticos de hospedagem para fins de fiscalizacéo
governamental, sendo obrigatérias apenas para
empresas que utilizam sistemas de Gestéo
Empresarial (ERP).

(D) Centralizar as reclamacdes dos hoéspedes
exclusivamente para fins juridicos, desvinculando-se
do ciclo de melhoria continua dos processos e da
qualidade do servico.

(E) Ser utilizada primariamente para o registro de
escalas de trabalho e controle de ponto, substituindo
o livro de ponto tradicional, sem impacto direto na
transferéncia de informagbes operacionais entre 0s
turnos.

Questéao 22
(Correta: B)

Cardépio, carta, ementa ou menu € a listagem na qual
consta a descricdo dos alimentos ou bebidas disponiveis
para consumo, seja esse consumo pago ou ndo. No que
diz respeito a elaboragdo de um cardapio, alguns
aspectos precisam ser definidos, dentre o0s quais
podemos citar:

|.PuUblico-alvo, equipamentos e utensilios disponiveis;
disponibilidade de insumos; espaco fisico.

II.Disponibilidade de mé&o de obra qualificada; horario
das refeicBes; custo de producao; preco de venda.

lll.Cor dos uniformes da equipe; musica ambiente do
saldo; frequéncia de postagens em redes sociais.



E correto o que se apresenta em:

(A) I, apenas.
(B) 1ell, apenas.
(©) 1, apenas.

(D) 1, ell.

(E) 1l elll, apenas.

Questéao 23
(Correta: B)

A Quarta Revolugdo Industrial, que deu origem ao
chamado Turismo 4.0, mudou profundamente a forma
como as empresas de turismo trabalham (planejam,
organizam e vendem servicos). Nesse sentido, assinale
a alternativa que aponta o principal diferencial do
Turismo 4.0 em relagdo a sua maneira de organizar 0s
Servicos:

(A) A Unica mudanca relevante do Turismo 4.0 foi a
substituicdo completa dos Sistemas de Distribui¢cdo
Global (GDS) por plataformas de moedas virtuais,
eliminando completamente o uso do cartdo de crédito
nas transacoes turisticas.

(B) A integracdo de todos os envolvidos na cadeia de
valor (agéncias, hotéis, transportes), facilitando a
cooperacao, criando pacotes flexiveis e permitindo
gue o cliente participe na criagdo do produto turistico
(cocriagéo).

(C) A padronizacao total dos servicos, usando sistemas
globais para priorizar a producdo em massa e a
reducdo maxima de custos, em vez de oferecer
opgOes personalizadas ao cliente.

(D) A eliminagdo de intermediarios, vendendo servigos
somente de forma direta entre o fornecedor principal
(como a companhia aérea ou hotel) e o consumidor
final, sem a participacéo de agéncias.

(E) Reverter o impacto da internet, forcando o
consumidor a voltar a utilizar apenas as agéncias de
viagem fisicas, uma vez que as tecnologias on-line
apresentaram altos indices de fraude e inseguranga
nos pagamentos.

Questao 24
(Correta: D)

O novo perfil do consultor de viagens surgiu devido as
transforma¢bes no mercado, como a evolucdo das
tecnologias e do comércio eletrbnico, o que alterou a
atuacao do tradicional agente de viagens. Considerando
a distincdo entre os papéis desses dois profissionais,
assinale a alternativa correta:

(A) A principal atribuicdo do consultor de viagens é
informar um horario de voo, a tarifa de um hotel ou
uma atracdo turistica, informacdes que o passageiro
geralmente n&o consegue obter de antemao.
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(B) Ambos os profissionais (agente e consultor) atuam
estritamente na venda de produtos e servicos
turisticos, sem haver diferenca no perfil de atuacao
ou na qualificacao exigida para a fungéo no mercado
atual.

(C) O agente de viagens é o profissional mais
gualificado, sendo seu papel principal o de oferecer
consultoria e conselhos especializados, enquanto o
consultor de viagens se limita a operacionalizar a
comercializacdo de produtos turisticos e captar
vendas.

(D) O consultor de viagens oferece conhecimento
especializado com informagBes confiaveis e agrega
valor ao servico, pois o consumidor ja pode emitir
passagens e reservar hotéis por conta propria na
internet. Ele oferece alternativas e aconselhamento,
mostrando o melhor destino e a melhor maneira de
realizar a viagem.

(E) O consultor de viagens é procurado unicamente para
informar horarios de voos e tarifas de hotéis,
enquanto o agente de viagens é responsavel por
negociar precos e condicbes especiais com
fornecedores e elaborar cotacdes de viagem.

Questao 25
(Correta: C)

O organograma basico de um estabelecimento de
alimentos e bebidas abrange cozinha, almoxarifado e
saldo. A cozinha constitui 0 ponto de produgédo do
estabelecimento, tendo como fluxo basico de atividades:
a recepcdo e armazenamento de mercadorias, a
preparacdo dos alimentos e a distribuicdo dos pratos
prontos aos clientes. Observe a imagem a seguir que
ilustra um ambiente de trabalho essencial em um servico
de alimentagéo:

Imagem 1: Bateria de Cozinha

Considerando o contexto da organizacado fisica e
funcional de um restaurante e o que é conhecido como
Bateria de Cozinha, assinale a alternativa correta sobre
Seu conceito e caracteristicas:

(A) Bateria de Cozinha se refere exclusivamente aos
equipamentos de grande porte da cozinha, como
fogbes e refrigeradores, sendo a disposi¢do desses
itens regida apenas por critérios de seguranca e
facilidade de limpeza.



(B) Bateria de Cozinha compreende somente o0s
equipamentos de pequeno porte (panelas, talheres e
recipientes) que precisam ser obrigatoriamente
fabricados em aluminio, por ser o material de mais
facil reposicéo e manejo.

(C) Bateria de Cozinha abrange a série de utensilios e
equipamentos especificos, como o0s Vvisiveis na
imagem, que s&o destinados as atividades de
armazenamento, pré-preparo, preparo, coccao e
distribuicdo de alimentos, devendo ser compativel
com o cardapio e o servico oferecidos pelo
estabelecimento.

(D) Bateria de Cozinha é o termo técnico utilizado para
descrever a sequéncia basica do fluxo de atividades
na cozinha (recepc¢éo, preparo e distribuicdo), sendo
um conceito de gestdo e ndo relacionado aos
equipamentos e utensilios.

(E) Bateria de Cozinha é a denominacéo especifica para
0 sistema de exaustdo e ventilacdo obrigatdrio em
cozinhas profissionais, cuja funcdo € manter a
temperatura ambiente abaixo de 25°C, conforme as

normas sanitarias vigentes.

Questao 26
(Correta: A)

Todos o0s produtos de um estabelecimento de
alimentacdo e bebidas devem ser estocados de forma
apropriada, de acordo com suas caracteristicas de
perecibilidade, devendo analisar as necessidades de
armazenagem para as estocagens de matérias-primas
pereciveis, principalmente as que necessitem de
refrigeracdo adequada. Diante do exposto, associe a
segunda coluna de acordo com a primeira, relacionando
as condi¢cbes de armazenagem por perecibilidade com
seus respectivos grupos de produtos:

Primeira coluna: grupos de produtos
1.Produtos pereciveis

2.Produtos semipereciveis

3.Produtos nao pereciveis

Segunda coluna: condicbes de armazenagem por
perecibilidade

(_)Sao produtos com baixissimos niveis de &gua e,
consequentemente, com maior vida util, como farinhas,
aclcares e massas secas, entre outros. A estocagem
pode ser feita da mesma forma que para os produtos
semipereciveis.

(__)Séo alimentos frescos, como carnes, laticinios, frutas
e legumes, que se deterioram rapidamente. Para sua
conservagdo, exigem embalagens adequadas e
refrigerac@o especifica: seu acondicionamento deve ser
feito em camaras frias, freezers ou refrigeradores.

(_)Constituem os alimentos processados (enlatados,
defumados, salgados, embutidos e cereais, entre
outros), que tém processamento e nivel de agua médio a
baixo. Eles devem ser armazenados em locais
ventilados, com boa iluminacdo, baixa umidade e
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protegidos de insetos e roedores.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 3-1-2.
(B) 1-2-3.
(C) 2-1-3.
(D) 2-3-1.
(E) 3-2-1.
Questao 27

(Correta: B)

O profissional de lazer deve possuir dominio de
ferramentas de gestdo para a organizacdo de qualquer
atividade ou evento, independentemente de sua
complexidade ou duracdo. A fase de planejamento exige
que se responda a questdes essenciais que irdo
dimensionar o projeto de uma atividade ou evento — de
forma qualitativa e quantitativa. Nesse contexto, associe
a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando algumas das questdes que devem ser
observadas na fase do planejamento de atividades e
eventos de lazer com suas respectivas indicagdes:

Primeira coluna: questfes essenciais
1.0 qué?

2.Quando?

3.Para quem?

Segunda coluna: indicagdes

(_)Escolher uma data especifica, preferencialmente,
com um prazo que permita a organizacdo com
seguranca e mobilizacdo das pessoas.

(_)Definir o que sera feito, qual atividade/evento sera
realizado e 0 que precisa ser executado.

(_)Decidir quais grupos de pessoas participardo da
atividade/evento, levando-se em conta o perfil
demografico (faixa etaria, género, localizagcao geografica,
nivel de escolaridade) e o nivel de conhecimento sobre a
atividade/evento que esse publico apresenta.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 2-3-1.
(B) 2-1-3.
(C) 3-1-2.
(D) 1-2-3.
(E) 1-3-2.
Questao 28

(Correta: B)

A formacdo técnica e profissional no eixo tecnolégico de
Turismo, Hospitalidade e Lazer deve fundamentar-se em
principios que articulam conhecimentos técnicos com
compreensdo das dimensdes culturais, sociais e
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territoriais. Considerando os fundamentos do Novo
Ensino Médio, a perspectiva que caracteriza
adequadamente essa formacao é:

(A) O treinamento em sistemas de reservas e gestdo de
meios de hospedagem, desenvolvendo
competéncias para operacdo de agéncias de viagens
e dominio de ferramentas tecnoldgicas aplicadas ao
setor turistico contemporaneo.

(B) A integracdo entre  conhecimentos  sobre
planejamento de servicos turisticos e praticas de
hospitalidade com compreensdo das dimensdes
culturais, patrimoniais e socioambientais do turismo,
promovendo analise critica dos impactos territoriais e
valorizagdo das identidades locais.

© A formacao centrada em gestao de
empreendimentos turisticos, desenvolvendo
habilidades administrativas e estratégias de
marketing,  articulando  conhecimentos  sobre
captacdo de clientes com maximizacgéo de resultados
comerciais no setor.

(D) O desenvolvimento de competéncias para operacao
de servicos turisticos e hoteleiros organizadas
segundo padrdes de qualidade, integrando técnicas
de atendimento ao cliente com procedimentos
operacionais e praticas de exceléncia reconhecidas.

(E) A capacitagdo para elaboragdo de roteiros turisticos
e guiamento de visitantes, integrando conhecimentos
sobre patrimnio histérico-cultural com técnicas de
conducéo de grupos e producéo de eventos turisticos
conforme potencialidades regionais.

Questao 29
(Correta: D)

A concepc¢do de hospitalidade que orienta o Caderno 5
implica:

(A) Institucionalizar praticas de gestdo que privilegiam a
uniformizacéo das experiéncias turisticas.

(B) Centralizar o ensino nas técnicas operacionais de
recepgao e reservas.

(C) Promover modelos formativos que secundarizam as
dindmicas interculturais no campo da hospitalidade.

(D) Entender o acolhimento como experiéncia integral
gue articula ética, inclusdo, cultura local e
sustentabilidade das operacdes turisticas.

(E) Consolidar referenciais interpretativos que
hierarquizam préaticas de hospitalidade a partir de
critérios de prestigio econémico.

Questao 30
(Correta: C)

Os cursos técnicos em Turismo, Hospitalidade e Lazer
podem ser oferecidos na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD). Segundo as Diretrizes Curriculares
Nacionais e normas complementares, a oferta na
modalidade EaD deve observar:
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(A)

(B)

©

(D)

(E)

Organizacdo curricular predominantemente virtual
com atividades presenciais opcionais conforme
disponibilidade do estudante e da instituicdo.

Disponibilizacdo de contelidos digitais assincronos
dispensando atividades praticas presenciais em
laboratérios ou campos de estagio.

Comprovagdo de infraestrutura tecnoldgica que
possibilite interacdo docente-estudante em ambiente
virtual e pratica profissional na sede e polo.

Estruturagdo tecnoldgica béasica de transmissédo de
aulas dispensando acervo bibliografico especifico em
ambientes virtuais ou fisicos.

Oferta de materiais didaticos online sem necessidade
de comprovacédo de condi¢Bes de pratica profissional
em polo presencial.
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PROCESSO SELETIVO ACT - EDUCAGAO BASICA REGULAR
EDITAL SED/SC N.° 3.021/2025
30 de novembro de 2025

FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

Questoes Respostas Questoes Respostas
01 A B C D E 21 A B C D E
02 A B C D E 22 A B C D E
03 A B C D E 23 A B C D E
04 A B C D E 24 A B C D E
05 A B C D E 25 A B C D E
06 A B C D E 26 A B C D E
07 A B C D E 27 A B C D E
08 A B C D E 28 A B C D E
09 A B C D E 29 A B C D E
10 A B C D E 30 A B C D E
1 A B C D E
12 A|B|C|D|E Questoes Respostas
13 A B C D E 31 A B C D E
14 A B C D E 32 A B C D E
15 A B C D E 33 A B C D E
16 A B C D E 34 A B C D E
17 A B C D E 35 A B C D E
18 A B C D E 36 A B C D E
19 A B C D E 37 A B C D E
20 A B C D E 38 A B C D E
39 A B C D E
40 A B C D E

INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serao divulgados até as 20h do dia 01 de dezembro de 2025,
no endereco eletrénico concursos.furb.br, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagdo as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
preliminar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 00h00min01seg do dia 02
de dezembro de 2025 e 23h59min59seg do dia 03 de dezembro de 2025.

30 de novembro de 2025
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