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CONCURSO PUBLICO

007. PROVA OBJETIVA

ESPECIALISTA EM REGULACAO E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AREA DE CONHECIMENTO/ENFASE: SANEAMENTO BASICO

e Vocé recebeu sua folha de respostas, este caderno, contendo 60 questdes objetivas, e o caderno de prova dissertativa.
e Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

e Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estad completo ou se apresenta imperfeicoes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicao deste caderno.

¢ Leia cuidadosamente todas as questbes e escolha a resposta que vocé considera correta.
e Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.

e A duragao das provas objetiva e dissertativa é de 5 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de
respostas e para a transcricao das respostas definitivas.

e S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 3 horas do inicio das provas.

e Deverao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova e assine o termo respectivo.

e Ao sair, vocé entregara ao fiscal o caderno de prova dissertativa, a folha de respostas e este caderno.
e Até que vocé saia do prédio, todas as proibicOes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDACAO v

vunesp ¢
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01. Leia a tira a seguir:

CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

CORACAO ABANDONADO Na falta de minha Ndo gostei, E o que
- ) adordvel mde, descerei quero voltar todos
O amor € um risco ao Utero da terra com e ser feliz. querem.

desnecessdrio e a dor,
o cavalo bravo dos que

uma Unica bala, em
busca de um calor

insistem em sonhar. impossivel.

www.malvados.com.br

(André Dahmer. Malvados # 846. Disponivel em: www.malvados.com.br)

A virgula no 12 quadro foi empregada pelo mesmo motivo que em:

(A) Sem estar preparado para o pior, ndo se pode desejar o calor impossivel.

(B) Em situagdes de desespero, as pessoas podem tomar medidas extremas.

(C) Ha quem prefira buscar para si mesmo as coisas celestiais; outros, as infernais.
(D) A auséncia de uma figura materna gera uma busca, pois fica um espaco vazio.

(E) O diabo é conhecido como aquele que garante a dor, o sofrimento e a tentagéo.

02. Esta em conformidade com a norma-padrao de emprego do acento indicativo de crase e de regéncia verbal e nominal
a frase:

(A) Com um projétil na pistola, a personagem reitera de sua capacidade em descer as profundezas terrestres.
(B) A personagem acha que o risco envolvido no ato de amar € algo a que se pode prescindir.

(C) Segundo o diabo, viver feliz € algo em que todos anseiam, mesmo quando se aspirou a algo oposto.

(D) Estar no inferno foi algo que ndo agradou a personagem que necessitava de um calor impossivel.

(E) Os que teimam sonhar conferem para a dor uma selvageria inddmita e ndo veem justificativa a amar.
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Leia o texto a seguir para responder as questoes de 03 a 06:

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial Generativa
(IAG) depende do treinamento de vastos conjuntos de
informagdes para que o modelo aprenda sobre linguagem,
padroes e conhecimento geral. Esses dados podem incluir
textos, imagens ou videos, os quais frequentemente séo pro-
tegidos por direitos autorais.

Se, por um lado, a criatividade e o conteddo humano pre-
cisam ser preservados e recompensados, por outro, regras
rigidas de direitos autorais para o treinamento da IAG podem
trazer efeitos colaterais preocupantes, tais como: custos proi-
bitivos para empresas de pequeno porte, aumentando a van-
tagem competitiva das grandes empresas; fuga de centros de
IA para paises mais permissivos; menor precisdo diante da
menor quantidade de dados; e repressao da pesquisa aberta
e concentragéo de inovagdo em ambientes fechados.

O contelido, enquanto obra passivel de protegdo, é uti-
lizado somente como insumo técnico para ensinar o modelo
sobre as relagdes estatisticas entre os seus elementos.
Embora esses vetores nédo reproduzam diretamente a obra
original e os modelos ndo armazenem os dados como um
banco de referéncia consultavel, eles podem carregar sua
estrutura em forma matematica, o que poderia levar a con-
clusao de que, a partir disso, seria possivel reconstruir o
conteudo protegido.

Diferentemente de um livro digital ou de uma mdusica
arquivada, esses sistemas ndo guardam cada obra de forma
individual, mas extraem padrdes estatisticos gerais a partir
do conjunto de uma grande massa toda. A memorizagao de
trechos especificos pode ocorrer, mas em pequena escala.
Em geral, o modelo generaliza e o impacto de cada obra iso-
lada se dilui dentro da massa de dados, ndo havendo como
rastrear a contribui¢cao unitaria. Isso torna inadequado tratar
o treinamento desses modelos como se fosse equivalente
ao uso individualizado de uma obra musical, jornalistica ou
literaria.

No Brasil, ha fundamentos juridicos que permitem a apli-
cagao do “uso justo”, conforme entendimentos do Superior
Tribunal de Justica (STJ) sobre a Lei de Direitos Autorais,
quando: se ftratar de situagdo especial; nao prejudicar a
exploragao normal da obra; e ndo causar dano injustificado
aos interesses do autor.

Em geral, no caso do “treinamento justo”, os argumentos
sdo: os dados sao utilizados apenas como insumos técnicos,
para ensinar padrbes estatisticos, € ndo para copiar as obras
originais; o aprendizado de maquina é comparavel ao proces-
so humano de indugéo e generalizagdo; e a responsabiliza-
¢ao deve ser aplicada em relagéo aos resultados produzidos
que violem direitos autorais.

Ou seja, o tema é desafiador e de alta complexidade,
sob a perspectiva técnica e juridica. A tensao entre garantir
a remuneragao e o reconhecimento dos criadores, por um
lado, e n&o inviabilizar a inovagao tecnoldgica, por outro, exi-
ge abordagem regulatéria cuidadosa, proporcional e tecnolo-
gicamente embasada.

(Rony Vainzof. Treinamento da IA, direitos autorais e regulagéo.
www.estadao.com.br, 21.10.2025. Adaptado)
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03. Com base nas informagdes presentes no texto sobre o
treinamento e o uso da Inteligéncia Artificial Generativa
(IAG), defende-se que

(A) a opgédo por um modelo estatistico de treinamento
da IAG garante a possibilidade de ligar o produto
gerado por eles ao autor original.

(B) a probabilidade de uma IAG reproduzir conteudo
idéntico ao usado para seu treinamento é tdo remota
que nao se justifica criar uma legislagao a respeito.

(C) o uso de obras autorais para o treinamento da IAG
deve garantir tanto a protecdo autoral quanto o
incentivo ao progresso digital.

(D) o treinamento da IAG deve se dar de maneira regu-
lada, o que gera equilibrio entre empresas de dife-
rentes portes.

(E) a IAG pode beneficiar uma obra autoral, na medida
em que, ao reproduzir seu conteudo, explora-o,
fazendo sua divulgagao indireta.

04. Assinale a alternativa em que o vocabulo destacado
pode ser substituido, mantendo-se o sentido do trecho,
pelo que esta entre colchetes, empregado em sentido
figurado.

(A) No Brasil, ha fundamentos juridicos que permitem
a aplicagao [dedicagdo] do “uso justo”, confor-
me entendimentos do Superior Tribunal de Justica
(STJ)... (52 paragrafo)

(B) ... e repressao [sufocagdo] da pesquisa aberta e
concentragdo de inovagdo em ambientes fechados.
(22 paragrafo)

(C) ... regras rigidas [intrépidas] de direitos autorais
para o treinamento da IAG podem trazer efeitos
colaterais preocupantes... (22 paragrafo)

(D) Esses dados podem incluir [abarcar] textos, ima-
gens ou videos, os quais frequentemente sao pro-
tegidos por direitos autorais. (12 paragrafo)

(E) ... esses sistemas ndo guardam cada obra [trabalho]
de forma individual, mas extraem padrbes estatis-
ticos gerais... (42 paragrafo)
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05. Esta em conformidade com o que se afirma no texto e
com a norma-padrao de concordancia verbal e nominal
a frase:

(A) Nao esta descartado a possibilidade de que uma IA
guarde excertos particulares de uma obra, mas isso
ocorre numa proporgao infima.

(B) Um autor cujas obras foram utilizadas para treinar
sistemas de IA ndo deverao receber compensagoes,
a menos que consigam provar o uso.

(C) Uma legislagao mais rigorosa aplicada sobre empre-
sas desenvolvedoras de |A as forgariam a mudar para
um pais onde as condigbes fossem mais favoraveis.

(D) Busca-se no Brasil meios para se chegar a uma
legislacao que contemple, além do “uso justo”, o
“treinamento justo” dos sistemas de IA.

(E) A vastiddo dos conjuntos de informagbes que ali-
mentam a IA é o que garante o funcionamento des-
ses sistemas conforme o que se espera deles.

06. Considere o 32 paragrafo do texto:

O conteudo, enquanto obra passivel de protecao,
¢é utilizado somente como insumo técnico para ensinar
0 modelo sobre as relagdes estatisticas entre os seus
elementos. Embora esses vetores nao reproduzam dire-
tamente a obra original e os modelos ndo armazenem
os dados como um banco de referéncia consultavel, eles
podem carregar sua estrutura em forma matematica, o
que poderia levar a concluséo de que, a partir disso, seria
possivel reconstruir o conteudo protegido.

Os vocabulos destacados podem ser substituidos, res-
pectivamente, mantendo-se o sentido e a norma-padréo
do trecho, por:

(A
B

na qualidade de ... Ainda que

no momento de uma ... Mesmo que

D
E

entendido como ... Entretanto

)
)
C) conforme ... Enquanto
)
) a medida que ... Posto que

(
(
(
(

07. Esta em conformidade com a norma-padrao de emprego
e colocagao pronominal a frase:

(A) Os dados das obras sao acessiveis pelos modelos e
estes armazenam-os com uma estrutura matematica.

(B) Obras originais tém sido usadas para alimen-
tar modelos de |IA, mas estes ndo tém citado-as
devidamente.

(C) Os modelos, por fim, ndo reproduzem integralmente
conteudos protegidos por direito autoral, mas lhes
imitam.

(D) A capacidade dos modelos de IA de gerar conteudos
novos é objeto de questionamento de quem cria-os
de maneira autoral.

(E) O conteudo esta sujeito a protegéo de direitos auto-
rais e é utilizado pelo desenvolvedor do modelo para
alimenta-lo.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

MaTeMATICA E RAciocinio LoGIico

08. Curiosamente, a cotagdo anual de um ativo sofreu rea-
justes positivos e sucessivos de, respectivamente, 3%,
40%, 3%, 40%, 3%, 40% e 3%.

Valores que podem auxiliar a resolugao

0,03* = 0,00000081 0,04 = 0,000064
0,3*=0,0081 0,4% = 0,064
1,03* = 1,12550881 1,04° = 1,124864
1,3* = 2,8561 1,43 =2,744

Apos esses sete reajustes na cotagao, é correto afirmar
que o reajuste total que essa cotagao sofreu foi um valor
mais préximo de

(A) 209%
(B) 600%
(C) 132%
(D) 300%
(E) 401%

09. Uma senha de acesso a um computador € composta de
7 caracteres distintos, que sdo, nesta ordem: 3 letras
dentre as letras A, B, C, D e E e 4 algarismos dentre
os algarismos 1, 2, 3, 4 e 5. A primeira letra utilizada
na senha deve ser seguida de outras duas letras que
sejam, em relagdo a ordem alfabética, posteriores a
primeira letra, e essas outras duas letras devem estar
em ordem alfabética. O primeiro algarismo utilizado na
senha deve ser seguido de outros trés algarismos que
sejam menores do que esse primeiro algarismo.

Considerando todas as possibilidades de criagdo des-
sas senhas, a probabilidade de uma delas ser sorteada
e ser uma senha que inicie com a letra B e termine com
o algarismo 2 é

(A) 5%
(B) 6%
(C) 7%
(D) 8%
(E) 4%

10. Para realgar um discurso de sucesso, o diretor de uma
empresa quer expor os resultados positivos dos ultimos
6 meses por meio de uma analise das medidas de ten-
déncia central que sdo: média, mediana e moda. Os
resultados a serem considerados sao os totais de vendas
de cada més, que sao, respectivamente e em milhdes de
reais: 23, 16, 17, 20, 8 e 16.

O diretor calculou essas trés medidas que, em ordem
crescente de valor, sao:

A) média, moda, mediana.
moda, mediana, meédia.
mediana, média, moda.
moda, média, mediana.

média, mediana, moda.
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11. Um artesdo tinha a sua disposigdo um bloco compac- R ASCUNMHDO
to de madeira, com formato cubico, cujo volume era de
4.096 cm®. Ele dividiu esse cubo, sem perda de mate-
rial, em oito cubos iguais. Quatro desses cubos o artesédo
desbastou até que ficassem, cada um, com o formato de
um cilindro, cuja base circular tinha didametro de medida
igual a aresta do cubo e cuja altura era a mesma altura
do cubo; outros trés desses cubos ele desbastou até que
ficassem cada um com o formato de uma piramide cuja
base era uma das faces do cubo e cuja altura era igual
a altura do cubo; um desses oito cubos o artesdo nao
alterou.

Ao realizar esse trabalho de criagdo dessas oito pegas, o
volume de madeira que o artesdo desbastou correspon-
dia, em relagao ao bloco de madeira inicial, a

Adote: 1 =3

12. Adriana, Bruna e Carla sdo amigas e suas idades sao
35, 42 e 48 anos, nao necessariamente nessa ordem.
Elas tém profissdes diferentes, sendo uma delas
médica, outra advogada e outra professora. Também é
conhecido o fato de que Adriana ndo tem 48 anos e é
prima da médica. Ja a professora mora bem perto da
Adriana, e Carla ja passava dos 10 anos de idade quan-
do a futura professora nasceu.

Com essas informagdes, é correto afirmar que a dife-
renga entre a soma das idades da médica e da advogada
e a soma das idades de Adriana e de Bruna é igual a

A) 9.
B) 7.

(A)
(B)
(C) 15.
(D) 6.
(E) 13.

13. A sequéncia a seguir foi criada com um padrao légico-
-matematico:
1,2,3,4,5,6,7,2,4,6,8,10,12,14, 3,6, 9, 12, 15, 18,
21,4,8,12, 16, 20, 24, 28, 5, ...
Considerando esse padrédo, é possivel determinar os
elementos em qualquer posi¢ao da sequéncia. Sejam F o

1252 e G 0 1652 elementos dessa sequéncia, a razédo F/G
em seu formato irredutivel é

9/8
3/4

(A)
(B)
(C) 2/3
(D) 10/9
(E)

E) 8/7
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14.

15.

Noco6es pe DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL

Assinale a alternativa correta a respeito das autarquias
especiais.

(A) Sao subordinadas diretamente a um ministério, secre-
taria ou ao chefe do respectivo Poder Executivo.

(B) Seus dirigentes ndo possuem mandato fixo, poden-
do ser exonerados a qualquer tempo pelo chefe do

Poder Executivo.

Séao dotadas de autonomia e estdo sujeitas a fisca-
lizacdo e ao controle externo apenas por parte do
Poder Judiciario.

Possuem personalidade juridica de direito privado e
desempenham atividades de natureza privada dele-
gadas pelo Estado.

(E) Aindicacao dos seus dirigentes é feita diretamente
pelo Presidente da Republica com aprovagédo do
Senado no caso das agéncias federais.

Na hipétese de concessdo de um servigo publico em
que a concessionaria, na execucido do servigo conce-
dido, venha a causar um prejuizo ao usudario, € correto
afirmar que

(A) o responsavel pelo ressarcimento dos danos sera o
poder concedente, em razdo da aplicagao da teoria
da responsabilidade objetiva do Estado.

a concessionaria devera responder pelos danos,
sem que a fiscalizagdo exercida pelo 6rgao compe-
tente exclua ou atenue essa responsabilidade.

a concessionaria e o poder concedente deverao res-
ponder de forma solidaria pelos danos causados ao
usuario, para que este tenha maior possibilidade de
ressarcimento.

a concessionaria devera responder pelos danos ao
usuario, cabendo a este o 6nus probatério de com-
provar que houve culpa ou dolo da concessionaria.

quem devera responder pelos danos causados ao
usuario é a concessionaria, solidariamente, com o fun-
cionario que foi o culpado pela causagéo dos danos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

16.

17.

Assinale a alternativa que estda em conformidade com a
Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei
n2 13.709/2018 e suas alteragdes) no tocante as suas
sangdes administrativas.

(A) O produto da arrecadagdo das multas aplicadas em
decorréncia de infragdes cometidas, nos termos da
LGPD, inscritas ou ndo em divida ativa, sera des-
tinado ao fundo de despesas ordinarias do Poder
Judiciario.

Uma das sangdes aplicaveis aos agentes de trata-
mento de dados, em razéo das infragdes cometidas
as normas previstas na LGPD, é a prisdo administra-
tiva por até 30 (trinta) dias.

(C) Aplicadas san¢des administrativas previstas na LGPD,
fica vedada a aplicagdo de sang¢des administrativas,
civis ou penais definidas em outras legislagoes.

(D) A LGPD prevé, como sangao, a suspensao do exer-
cicio da atividade de tratamento dos dados pessoais
a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de

6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo.

E vedada a aplicagdo de multa, como sangdo admi-
nistrativa, a ser imposta sobre o faturamento de pes-
soa juridica de direito privado.

Considerando a reparticdo constitucional de competén-
cias dos entes federados, no tocante a competéncia para
legislar sobre florestas, caga, pesca, fauna, conservagao
da natureza, defesa do solo e dos recursos naturais, pro-
tegdo do meio ambiente e controle da poluigdo, a Consti-
tuicdo Federal estabelece, nessas matérias, que

(A) compete a Uni&o legislar privativamente.

(B) a competéncia da Unido limitar-se-a a estabelecer
normas gerais.

(C) é competéncia comum da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

(D) é competéncia legislativa concorrente entre Estados,
DF e Municipios.

(E) compete, privativamente, aos Estados e ao Distrito
Federal.
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18.

19.

Suponha que Adélio, detentor de cargo publico no
Estado de Sao Paulo, pretenda atuar como procurador
de interesses privados nos o6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica direta e indireta estadual. Nessa
situagao hipotética, considerando os termos do Decreto
Estadual n2 69.474/ 2025, é correto afirmar que

(A) a eventual atuacdo de Adélio configura conflito de
interesses real, que pode gerar procedimento admi-
nistrativo disciplinar ou agédo de improbidade.

Adélio podera atuar na forma pretendida, se estiver
devidamente autorizado pela autoridade competente.

essa situagdo ndo configura conflito de interesses,
podendo Adélio atuar como procurador, independen-
temente de autorizagao.

a atuagao pretendida de Adélio configura conflito
de interesses potencial, o qual, isoladamente, nao
enseja a imposi¢ao de sangao.

a atuagao pretendida de Adélio configura conflito de
interesses potencial, o qual é passivel de imposi¢ao
de sangao por improbidade administrativa.

Segundo o que dispde a Lei de Introdugéo as Normas do
Direito Brasileiro, na hipotese de decisbes ou opinides
técnicas prolatadas por um agente publico, este

(A) nao respondera pessoalmente por elas, uma vez que
deve ter independéncia em suas fungdes.

(B) respondera pessoalmente apenas se estiver exer-
cendo cargo de direcao, chefia ou assessoramento.

(C) respondera pessoalmente em caso de dolo ou erro
grosseiro.

(D) néo respondera pessoalmente, salvo se agiu com a
intencao de prejudicar a imagem da Administragéo.

(E) nao respondera pessoalmente, salvo se a opinidao ou
decisdo nao for acatada pelo seu superior imediato.
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CONHECIMENTOS DE REGULAGAO

20. Com base na legislacao aplicavel e nas boas praticas regu-

21,

latorias, assinale a alternativa correta quanto aos objetivos
e principios que regem a atuagédo da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP).

(A) A Lei Complementar n 1.025/2007 limita a compe-
téncia da ARSESP aos servigcos de energia elétrica
e gas canalizado, vedando-lhe atuar em matéria de
saneamento basico.

O regime especial da ARSESP visa garantir subor-
dinacado técnica ao Poder Executivo, preservando a
uniformidade das decisdes administrativas estaduais.

Conforme o art. 92 da Lei Complementar n2 1.025/2007,
compete a ARSESP fixar as tarifas de energia elétri-
ca no Estado de S&o Paulo, independentemente das
diretrizes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL).

(D) A atuacdo da ARSESP deve pautar-se pela inter-
vencao direta nas politicas de investimento das con-
cessionarias, assegurando controle publico sobre
sua execugao.

A modicidade tarifaria, a transparéncia decisoéria e
a protecdo dos direitos dos usuarios integram os
objetivos da ARSESP, orientando tanto a regulagao
quanto a fiscalizagao dos servigos publicos.

As falhas de mercado justificam a intervenc¢ao do Estado
por meio da regulagdo econdmica. Considerando as
principais formas de falhas de mercado e os instrumen-
tos regulatorios correspondentes, assinale a alternativa
correta.

(A) A assimetria de informagédo decorre de falhas con-
tratuais entre agentes privados e, por isso, nao cons-
titui hipotese de intervencao regulatoria.

(B) As externalidades positivas exigem a criagdo de
tributos ou tarifas que desestimulem a atividade.

(C) Bens publicos séo divisiveis e excludentes, razéo

pela qual sua provisdo é mais eficiente pelo setor

privado sob regime de concorréncia.

A existéncia de retornos crescentes de escala em
monopolios naturais ndo elimina a necessidade de
regulagao, justificando a atuagéo estatal para garan-
tir eficiéncia produtiva e modicidade tarifaria.

(E) A selegéo adversa ocorre apods a celebragdo do con-
trato, quando uma das partes altera seu comporta-
mento em razao da impossibilidade de monitoramento.
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23.

As boas praticas de governanga regulatéria buscam
aprimorar a qualidade das normas editadas pelas agén-
cias reguladoras. Nesse contexto, a Analise de Impacto
Regulatério (AIR) caracteriza-se por

(A) ser um estudo prévio que identifica o problema regu-
latério, avalia alternativas e subsidia a tomada de
deciséo antes da edig¢édo do ato normativo.

(B) representar o planejamento anual das a¢des priori-
tarias de regulacao da agéncia.

(C) ser mecanismo de controle posterior exercido por
orgaos de auditoria e fiscalizagao.

(D) consistir em consulta publica destinada a colher
contribuicbes da sociedade sobre proposta norma-
tiva ja elaborada.

(E) ser um instrumento utilizado apds a edigao da nor-
ma, destinado a avaliar seus efeitos e resultados.

Durante a tramitagdo de um processo de revisao tarifaria,
a area técnica concluiu relatorio propondo rever parame-
tros de calculo. Antes da reunido do Conselho Diretor, o
diretor responsavel aprova o relatério e o envia a con-
cessionaria para aplicagdo imediata, alegando urgéncia
e suficiéncia técnica. O procedimento nao foi, portanto,
submetido a deliberagéo colegiada.

Com base no Regimento Interno da ARSESP (Delibe-
racdo n® 1.649/2025) e nos principios de governanga
regulatoria, assinale a alternativa correta.

(A) A conduta é regular, pois a urgéncia e a instrugao
técnica permitem dispensa de colegialidade, desde
que o diretor comunique o conselho em até 48 horas.

(B) A conduta é regular porque o diretor, como autori-
dade maxima da area técnica, possui competéncia
decisoria final sobre processos tarifarios.

(C) A conduta é irregular, pois matérias de natureza
regulatéria exigem deliberagdo colegiada do Conse-
Iho Diretor e publicagao oficial para produzir efeitos.

(D) A conduta é regular por se tratar de ato meramente
executivo de parametro técnico, que nao se sub-
mete a deliberagdo colegiada quando nao altera
norma geral.

(E) A conduta é irregular porque o diretor deixou de
solicitar parecer juridico prévio, requisito indispen-
savel para a validade de todo ato regulatorio.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

24. Sobre o modelo de estrutura-conduta-desempenho

(E-C-D), é correto afirmar que

(A) ele parte da premissa de que o desempenho das
firmas determina, em dultima instancia, a estrutura
de mercado, razdo pela qual mercados com lucros
elevados atraem novos concorrentes e reduzem a
concentragao.

(B) aformulagao original do modelo reconhece uma rela-
¢ao bidirecional entre estrutura, conduta e desem-
penho, ainda que a énfase inicial recaia sobre a
influéncia da demanda sobre o desempenho.

(C) a conduta das firmas é considerada independente
da estrutura de mercado, de modo que decisdes de
preco e investimento sdo tomadas sem influéncia
do grau de concentragdo ou barreiras a entrada.

(D) o modelo foi formulado para descrever mercados
competitivos, ndo sendo aplicavel a oligopdlios ou
monopadlios naturais.

(E) um de seus pressupostos € a causalidade que parte
da estrutura de mercado, como o grau de concen-
tracao, para influenciar a conduta das empresas e,
por consequéncia, o desempenho econémico.

25. A luz da Lei Complementar n2 1.413/2024 e das boas

praticas regulatorias, assinale a alternativa correta.

(A) As agéncias reguladoras deverdao promover audién-
cias e consultas publicas, apds a tomada de decisao
do Conselho Diretor, quanto a fixagdo de tarifas e
estruturas tarifarias dos servigos regulados.

(B) As agéncias estaduais sdo autarquias de regime
especial, caracterizadas pela investidura a termo de
seus dirigentes e estabilidade dos seus mandatos.

(C) O governador pode avocar e reformar, por mérito
técnico, deliberagdes colegiadas das agéncias, em
razao do poder de tutela administrativa sobre enti-
dades da administragao indireta.

(D) A SP AGUAS possui natureza de empresa publica
de direito privado sujeita ao regime empresarial.

(E) O poder sancionador das agéncias depende de lei
federal setorial especifica.

ARSE2501/007-ERFSP-SaneamentoBasico



26.

27.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

AspPecTOs INSTITUCIONAIS DO SETOR DE SANEAMENTO

De acordo com a Lei n2 11.445/2007, com as alteragdes
da Lei n® 14.026/2020, assinale a alternativa correta
sobre os Planos de Saneamento Basico.

(A) O plano regional de saneamento basico deve con-
templar todos os componentes do saneamento
basico, com vistas a otimizacdo do planejamento e
da prestagao dos servicos.

As disposigbes constantes do plano regional de
saneamento basico ndo prevalecerdo sobre aquelas
constantes dos planos municipais, quando existirem.

Os municipios com populagao inferior a 20.000 (vinte
mil) habitantes ndo poderédo apresentar planos sim-
plificados, com menor nivel de detalhamento.

Exceto quando regional, o plano de saneamento
basico devera englobar integralmente o territério do
ente da Federagao que o elaborou.

Os planos de saneamento basico ser&o revistos perio-
dicamente, em prazo n&o superior a 4 (quatro) anos.

Acerca do Plano Nacional de Residuos Soélidos (Planares),
instituido pela Lei n2 12.305/2010, regulamentada pelo
Decreto Federal n® 11.043/2022, assinale a alternativa
correta.

(A) O conteudo do Planares incorpora somente os resi-
duos sdlidos urbanos (RSU).

(B) A instituicio responsavel pela elaboragéo do Planares
€ o Ministério das Cidades, por meio da Secretaria
Nacional de Saneamento.

O Planares define diretrizes e estratégias para ges-
tdo dos residuos de servigos de transporte (RST).

O Planares devera ter vigéncia por prazo indetermi-
nado, horizonte de 20 (vinte) anos e ser atualizado
em prazo nao superior a 10 (dez) anos.

O Planares estabelece que a gestdo regionalizada
€ obrigatéria para todos os municipios brasileiros,
independentemente de sua capacidade técnica e
financeira.
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28.

29.

30.

De acordo com a Lei n® 11.445/2007, revisada pela Lei
n2 14.026/2020, o titular dos servigos formulara a res-
pectiva politica publica de saneamento basico.

Assinale o item que constitui competéncia do titular quanto
a formulagao da politica publica.

(A) Regulamentar requisitos operacionais e de manu-
tencao dos sistemas.

(B) Regulamentar subsidios tarifarios e nao tarifarios.

(C) Editar normas sobre metas progressivas de expansao
e de qualidade dos servigos e os respectivos prazos.

(D) Definir parémetros para a garantia do atendimento
essencial a saude publica, inclusive quanto ao volu-
me minimo per capita de agua para abastecimento
publico.

(E) Definir padrbes e indicadores de qualidade da pres-
tacao dos servigos.

Quais dos seguintes geradores estdo isentos da elabo-
ragdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
nos termos da Lei n2 12.305/20107

(A) Geradores dos residuos de limpeza urbana: os ori-
ginarios da varri¢ao, limpeza de logradouros € vias
publicas e outros servigos de limpeza urbana.

(B) Geradores dos residuos dos servigos publicos de
saneamento basico: os gerados nessas atividades,

excetuados os residuos soélidos urbanos.

Geradores de residuos industriais: os gerados nos
processos produtivos e nas instalagdes industriais.

Geradores dos residuos de servicos de saude: os
gerados nos servigos de saude, conforme definido
em regulamento ou em normas estabelecidas pelos
6rgaos do Sisnama e do SNVS.

Os estabelecimentos comerciais e de prestacéo de
servigos que gerem residuos que, mesmo caracteri-
zados como nao perigosos, por sua natureza, com-
posigéo ou volume, ndo sejam equiparados aos resi-
duos domiciliares pelo poder publico municipal.

De acordo com a Lei n® 11.445/2007, revisada pela Lei
n2 14.026/2020, uma condigdo de validade dos contratos
que tenham por objeto a prestagdo de servigos publicos
de saneamento basico é

(A) arealizagao prévia de audiéncia e de consulta publi-
cas sobre o edital de licitagdo, no caso de conces-
sd0, e sobre a minuta do contrato.

(B)

a existéncia de Plano Municipal de Gestao Integrada
de Residuos Sdlidos.

a existéncia de normas de regulagdo que prevejam
0s meios para o cumprimento das diretrizes dessa
Lei, com a designacéo da entidade de regulacao e
de fiscalizacao a ser realizada somente apds a assi-
natura do contrato.

a edicdo de normas técnicas relativas a qualidade,
quantidade e regularidade dos servicos prestados
aos usuarios.

o estabelecimento da forma de prestagdo regionali-
zada na area de abrangéncia da prestagao de servigos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



31.

32.

A Nota Técnica Conjunta n® 001/2024/CC/PR/MCID/MMA
estabelece diretrizes para a estruturacdo de projetos de
concessdes e parcerias publico-privadas relacionadas
ao manejo dos residuos sdlidos urbanos no ambito do
Governo Federal.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente dire-
triz prevista na referida nota técnica.

(A) Elaboragao de planos de gerenciamento de residuos
sélidos.

(B) Processos de educagdo ambiental para atingir as
metas da concessao.

(C) Estruturagéo de taxas para recuperagao de custos,
preferencialmente por cobranga conjunta de agua,
esgoto e RSU.

(D) Previséo de instrumentos para o atendimento da
Politica Nacional de Saneamento Basico.

(E) Implantagdo da coleta indiferenciada escalonada.

Sobre o Plano Nacional de Saneamento Basico, pre-
visto na Politica Federal de Saneamento Basico, é cor-
reto afirmar que esse instrumento deve

(A) tratar das agdes da Unido, dos Estados e dos muni-
cipios relativas ao saneamento basico nas areas
indigenas, nas reservas extrativistas da Unido e nas
comunidades quilombolas.

abranger somente o abastecimento de agua, o esgo-
tamento sanitario e o manejo de aguas pluviais, con-
siderando que o manejo de residuos sdlidos ja esta
contemplado no objeto do Planares.

conter as diretrizes para o planejamento das agdes
de saneamento basico em areas de especial inte-
resse turistico.

conter os objetivos e as metas nacionais, estaduais
€ municipais, de curto, médio e longo prazos, para a
universalizacao dos servigos de saneamento basico.

contemplar agdes de saneamento basico em nucleos
urbanos informais ocupados por populagbes de
baixa renda, quando estes forem consolidados e
mesmo se encontrando em situagéo de risco.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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33. De acordo com a Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de

2004, a seguinte clausula é considerada necessaria nos
contratos de parceria publico-privada:

(A) o prazo de vigéncia do contrato, compativel com a
amortizagdo dos investimentos realizados, nao infe-
rior a 10 (dez) nem superior a 20 (vinte) anos, incluin-
do eventual prorrogagao.

as formas de remuneragao e de atualizagdo dos
valores contratuais com base no Iindice Geral de
Pregos do Mercado (IGP-M).

a existéncia de normas de regulagdo, incluindo a
designacao da entidade de regulagéo e de fiscalizago.

os critérios objetivos de avaliagdo do desempenho
do parceiro privado e da administragao publica.

a reparticdo de riscos entre as partes, inclusive os
referentes a caso fortuito, forga maior, fato do prin-
cipe e alea econdmica extraordinaria.

34. Acerca da interface entre recursos hidricos e sanea-

mento basico, assinale a alternativa correta.

(A) As tarifas de agua bruta devem ser definidas pelas
Entidades Reguladoras Infranacionais de Sanea-
mento Basico.

(B) Em situagao critica de escassez ou contaminagao
de recursos hidricos que obrigue a adogao de racio-
namento, declarada pela Entidade Reguladora Infra-
nacional, o prestador de servigos podera adotar
mecanismos tarifarios de contingéncia, com o obje-
tivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garan-
tindo o equilibrio financeiro da prestagao do servigo

e a gestdo da demanda.

Os recursos hidricos integram os servigos publicos
de saneamento basico.

Sao consideradas servigos publicos de abasteci-
mento de agua a reservagao e a captagcao de agua
bruta, quando vinculadas a finalidade de abasteci-
mento de agua.

No controle social dos servigos publicos de sanea-
mento basico, é assegurada a participacao dos usua-
rios dos recursos hidricos, notadamente a industria e
a agricultura.
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AsPEcTOS REGULATORIOS DO SETOR DE SANEAMENTO BAsIco

35.

36.

Para os fins de atendimento ao disposto na Resolugéo
ANA n® 04/2024, que dispde sobre praticas de governancga
aplicadas as entidades reguladoras infranacionais (ERIs)
que atuam no setor de saneamento basico, o seguinte
requisito € considerado para comprovagao da adogéo des-
sa norma de referéncia:

(A) estabelecimento e implementacao de processos parti-
cipativos antes da tomada de decisdo sobre matérias
de relevante interesse da sociedade, incluindo a reali-
zacgao de consultas publicas e audiéncias publicas na
definicdo das agendas regulatdrias e na elaboragéo
de normas e atos regulatérios.

periodo de impedimento, apds exoneragao ou térmi-
no do mandato dos membros do conselho diretor ou
da diretoria colegiada, para o exercicio de atividade
profissional no setor regulado por prazo de, no mini-
mo, 90 (noventa) dias.

ato de delegacéo da regulacéo dos servigos de sanea-
mento basico por parte da entidade de governanca da
prestacdo regionalizada.

estabelecimento de periodo de mandato fixo para os
membros do conselho diretor ou da diretoria colegia-
da, ndo coincidentes, de, no maximo, 4 (quatro) anos,
vedada a reconducéo.

existéncia de fontes de recursos do tesouro do titu-
lar dos servigos, adequadas ao pleno exercicio das
competéncias da ERI, além das fontes oriundas.

Assinale a alternativa correta no tocante a solugao alterna-
tiva conforme a Norma de Referéncia n? 08/2024 da ANA
e a Lein?11.445/2007, atualizada pela Lei n® 14.026/2020.

(A) A solugao alternativa ndo pode ser oferecida ao usua-
rio como servigo publico.

(B) As solugbes alternativas de domicilios ndo residen-
ciais compdem o numerador do indice de cobertura

de abastecimento de agua (ICA).

A solugdo alternativa atestada pela ERI ou titular,
mesmo apos a execucao da rede coletora de esgo-
tos, conectada a estrutura de tratamento, em frente
ao domicilio, permanecera ainda como solugao alter-
nativa para efeito de calculo dos indicadores da NR
n2 08/2024 da ANA.

Cabe ao titular dos servigos definir, em norma, as
solugdes alternativas adequadas nos termos da
NR n2 08/2024 da ANA, observando as caracteris-
ticas socioculturais, a densidade demografica, os
aspectos ambientais e outros critérios pertinentes
as peculiaridades locais.

O usuario, mesmo dispondo de rede coletora de esgo-
tos para conexao, pode optar por manter sua solugao
alternativa e ndo se conectar com a rede.

ARSE2501/007-ERFSP-SaneamentoBasico
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37.

38.

Assinale a alternativa correta no tocante a NR n® 11/2024
da ANA, que dispde sobre as condi¢des gerais para pres-
tagéo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

(A) O abastecimento de agua ou a coleta de esgoto
devera ser feito preferencialmente por um unico
ramal predial, de responsabilidade do prestador de
servigos, para cada unidade usuaria e para cada
servico, mesmo que abranja economias de cate-
gorias de usuarios distintos.

(B) Ap6s a solicitagao de ligagéo de esgoto, caso o pres-
tador de servigos de esgotamento sanitario constate
que a coleta ndo pode ser conduzida por gravidade,
cabe ao proéprio prestador a elaboragdo de estudo
de viabilidade técnica e econdmica, as suas proprias
expensas, com alternativas de atendimento e envio
ao usuario para aprovagao.

(C) A execugdo do servigo de ligagdo de agua ou esgo-
to implica reconhecimento, por parte do titular ou do
prestador de servigos, de ocupagdo, posse ou pro-
priedade do imovel.

Cabe ao usuario indicar os pontos de entrega de
agua e de coleta de esgoto para que o prestador de
servigos possa efetuar a conexao das instalagoes
prediais de 4gua e de esgoto com as respectivas
redes publicas.

O usuario nao é obrigado a assegurar ao prestador
de servigos o0 acesso as instalagdes prediais de agua
e esgoto para fins de fiscalizagdo, inspegao, leitura,
manutengdo ou substituicdo de hidrometro, ainda
que necessario.

Acerca da Matriz de Riscos, disposta na Norma de
Referéncia n2 05/2024 da ANA, assinale a alternativa
que apresenta corretamente o risco que pertence ao
titular dos servigos.

(A) Impactos sobre a execug¢do do objeto do contrato
dos servigos decorrentes de condigbes geoldgicas
adversas, que causem atrasos no cronograma das
obras ou acarretem custos adicionais.

(B) Variagéo dos custos de operagao e manutengao do sis-
tema, inclusive em relagdo a nao obtencao do retorno

econdmico previsto pelo prestador de servigos.

Descoberta fortuita de elementos de interesse
arqueoldgico, histérico ou artistico que afete a
execucgao do contrato.

(©)

Variagdo da taxa basica de juros que afete a execu-
¢ao do contrato.

Ocorréncia de circunstancias imprevisiveis e superve-
nientes, ou de consequéncias incalculaveis, em razao
de caso fortuito ou forga maior, que sejam objeto de
cobertura de seguros exigidos no contrato, até o limite
da cobertura contratada.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



39.

40.

Assinale a alternativa correta acerca da NR n® 01/2021 da
ANA, que dispbe sobre o regime, a estrutura e os para-
metros da cobranga pela prestagdo do servigo publico de
manejo de residuos solidos urbanos, bem como os pro-
cedimentos e os prazos de fixagdo, reajuste e revisdes
tarifarias.

(A) Regime de cobranca é definido como o conjunto de
regras e principios legais ou editados por autorida-
des administrativas, que regem os instrumentos de
cobranga, sendo o regime tributario para o caso de
tarifas, e o regime administrativo para o caso de taxas
€ outros precos publicos.

Para definicdo do valor a ser cobrado de cada usuario,
o instrumento de cobranga podera considerar como
parametro, entre outros, a quantificagdo dos residuos
por meio da frequéncia de coleta.

O regime, a estrutura e os parametros da cobrancga
pela prestagao servigos de manejo de residuos sélidos
urbanos e de limpeza publica devem ser adequados e
suficientes para assegurar e manter a sustentabilida-
de econdmico-financeira da prestagdo dos servigos e
devem considerar o principio da modicidade tarifaria.

A tarifa pelos servicos de manejo de residuos soli-
dos urbanos e de limpeza publica pode ser instituida
por ato administrativo do titular, quando o servigo for
prestado por administracao direta, autarquia, empre-
sa publica ou sociedade de economia mista contro-
ladas pelo titular, ou por concessdo administrativa
regida pela Lei n2 11.079/2004.

Receita requerida é aquela suficiente para ressarcir
o prestador de servigo das despesas administrativas
e dos custos eficientes de operagdo e manutencao
(OPEX), de investimentos prudentes e necessarios
(CAPEX), bem como para remunerar de forma ade-
quada o capital investido, exceto as despesas com
os tributos cabiveis e com a remuneragao da entida-
de reguladora.

O indicador de Nivel Il da Norma de Referéncia
n2 09/2024 da ANA é o indice de

perdas totais de agua na distribuigdo.
esgoto tratado referido ao esgoto coletado.
micromedi¢ao do volume de agua consumido.

macromedigao relativo ao volume disponibilizado de
agua.

intermiténcia do servigo de abastecimento de agua.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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41.

42,

Assinale a alternativa correta, de acordo com a Delibera-
¢ao Arsesp n2 1.304, de 5 de julho de 2022, que estabele-
ce as condig¢des gerais para a prestacao e a utilizagao dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos urbanos em municipios ou consoércios de munici-
pios regulados pela Arsesp.

(A) E responsabilidade do prestador de servigos dar des-
tinacdo adequada aos pequenos volumes de residuos
da construgao civil e aos residuos volumosos, confor-
me orientagéo do titular dos servigos publicos de lim-
peza urbana e manejo de residuos solidos.

(B) A ordem de prioridades a ser observada na gestéo
dos servigos publicos deve ser: ndo geragéao, redu-
¢ao da geracgao, reciclagem, reutilizacao, tratamento
dos residuos sélidos, disposigéo final ambientalmen-
te adequada dos rejeitos.

E atribuigao do titular dos servigos realizar o monitora-
mento operacional dos servigos prestados nos termos
das normas legais, regulamentares e contratuais.

A fiscalizagdo realizada pela Arsesp, de natureza
regulatoria, esta relacionada com a gestdo de con-
tratos publicos celebrados entre os titulares dos ser-
vigos e os prestadores dos servigos, terceirizados ou
concessionarios.

O prestador devera planejar coletas diferenciadas
de residuos segregados pelos usuarios, observada
a viabilidade técnica e econdmica, em, no minimo,
duas fragOes — reciclaveis secos e rejeitos — e, pro-
gressivamente, implantar coletas em outras fragdes
especificas.

O Contrato de Concessao n2 01/2024, celebrado entre a
Unidade Regional de Servigos de Abastecimento de Agua
Potavel e Esgotamento Sanitatio (URAE 1 — Sudeste) e
a Sabesp, apresenta, no capitulo 6, os direitos e as obri-
gagOes da Sabesp.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma
obrigagao contratual da Sabesp.

(A) Realizar anualmente pesquisa de satisfagao de clien-
tes e dar ampla divulgagdo, com destaque em seu
sitio eletrénico, até dia 15 de margo do ano fiscal sub-
sequente ao periodo pesquisado, apresentando a ten-
déncia dos resultados apurados nos 3 (trés) ultimos
anos.

Fiscalizar periodicamente o estado de conservacao
dos bens vinculados a prestacéo dos servigos.

Receber, dos 6rgaos competentes, informagdes atuali-
zadas sobre as altera¢des cadastrais dos imdveis aten-
didos, em prazo compativel com a realizagdo de cada
reviséo tarifaria periddica.

Utilizar, para a prestagao dos servigos, vias publicas,
estradas, caminhos e terrenos de dominio do poder
concedente, inclusive para instalagao de infraestru-
tura em geral, mediante prévia comunicagéo e au-
torizagéo por parte dos municipios no caso de vias
urbanas, quando aplicavel.

Acompanhar e avaliar, com apoio dos comités técnicos
instituidos no ambito da URAE 1 — Sudeste, as metas
de cobertura e o Plano Regional de Saneamento.
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43.

44,

No tocante ao Convénio de Cooperagdo Técnica
n2 7_6/2024, que celebra a Arsesp e a Unidade Regio-
nal de Servigos de Abastecimento de Agua Potavel e
Esgotamento Sanitario (URAE 1 — Sudeste), competira
a Arsesp a seguinte fungao:

(A) promover a necessaria coordenacao de agoes rela-
cionadas ao planejamento dos servigos com aquelas
ligadas aos setores de habitagéo, recursos hidricos,
protecdao do meio ambiente, de saude publica e do
consumidor.

comunicar aos orgaos competentes os fatos que
possam configurar infragdo a ordem econdmica, ao
meio ambiente ou a direitos do consumidor.

fixar critérios, indicadores, férmulas, padrbes e para-
metros de qualidade dos servigcos e de desempenho
do prestador de servigos, desde que ouvidos prelimi-
narmente os comités técnicos instituidos no ambito
da URAE 1 — Sudeste.

apoiar o prestador de servigos nos processos de
licenciamento ambiental, envidando esforgos para
que sejam aprovadas as licengas necessarias a exe-
cugao dos investimentos previstos no Contrato de
Concesséo n® 01/2024.

receber, da URAE 1 — Sudeste, os valores referentes
a taxa de regulagédo, controle e fiscalizagédo das ati-
vidades previstas no Convénio de Cooperagao Téc-
nican27_6/2024.

AspecTos TECNICOS DO SETOR DE SANEAMENTO

Em um aterro sanitario que sofreu ruptura de taludes com
vazamento de chorume e geragao de gases inflamaveis,
comprometendo a segurancga operacional, qual conjunto
de agbes emergenciais deve ser priorizado, conforme as
boas praticas de gestéo de residuos sélidos?

(A) Suspensao da coleta regular de residuos no munici-
pio, contratacdo emergencial de empresa de coleta
seletiva e destinacdo dos residuos para aterro de
municipio vizinho.

(B) Acionamento exclusivo do 6rgédo ambiental esta-
dual para elaboragédo de plano de recuperagao da
area, sem necessidade de suspensao imediata das
atividades.

Contengéo do chorume por meio de barreiras fisicas,
manutencao da operagao normal do aterro em célu-
las ndo afetadas e monitoramento diario dos taludes.

Disposicdao emergencial dos residuos em area adja-
cente ao aterro, instalacdo de sistema provisorio
de drenagem de gases e comunicagao a populagcao
afetada.

Evacuagao da area de risco, acionamento da Defe-
sa Civil e do 6rgao ambiental, contengéo primaria do
chorume e suspensao temporaria da disposigao de
residuos no local.
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45. Em relagdo ao dimensionamento das partes constituti-

vas dos sistemas de abastecimento de agua, assinale a
alternativa correta.

(A) Apressao estatica maxima nas tubulagdes das redes
de distribuicdo de agua deve ser de 100 kPa, e a
pressao dindmica minima, de 50 kPa, de acordo com
a NBR 12218.

Segundo a NBR 12216 e a NBR 12211, a capa-
cidade da estagdo de tratamento de agua é determi-
nada para o periodo de funcionamento de 24 horas
e com base em estudo técnico-econdmico.

O indice de perda total (real e aparente) deve ser
considerado na vazdo de dimensionamento de
uma estacéao elevatdria de agua tratada, segundo a
NBR 12214, considerando as metas resultantes das
acgdes e dos planos de controle e a reducgao de per-
das do prestador de servigo ou contratante do siste-
ma de abastecimento e sua evolugdo no horizonte
do estudo ou do projeto.

No dimensionamento das redes de distribuicdo
para abastecimento publico, de acordo com a
NBR 12218, a velocidade minima nas tubulag¢des
deve ser de 1,0 m/s, e a maxima, de 3,0 m/s; esses
valores referem-se as demandas maximas diarias
no inicio e no final da etapa de execugao da rede.

De acordo com a NBR 12217, o volume de reserva-
¢ao de um sistema de abastecimento de agua neces-
sario para atender as variagbes de consumo deve
ser avaliado a partir de dados de consumo diario e
do regime previsto de alimentacédo do reservatério,
aplicando-se o fator 1,5 ao volume assim calculado,
para considerar incertezas dos dados utilizados.

46. Acerca dos servigos que compdem o saneamento basico,

assinale a alternativa correta.

(A) Os recursos hidricos integram os servigos publicos
de saneamento basico.

(B) Constitui servigo publico a agdo de saneamento exe-
cutada por meio de solugbes individuais, desde que
0 usuario nao dependa de terceiros para operar 0os
servigos, bem como as acgdes e os servigos de sanea-
mento basico de responsabilidade privada, incluindo o

manejo de residuos de responsabilidade do gerador.

Os servigos publicos especializados de manejo de
residuos solidos séo constituidos pelas atividades e
pela disponibilizacdo e a manutencao de infraestru-
turas e instalagdes operacionais de coleta, varrigdo
manual e mecanizada, asseio e conservagao urba-
na, transporte, transbordo, tratamento e destinacao
final ambientalmente adequada dos residuos sélidos
domiciliares e dos residuos de limpeza urbana.

O principio da integralidade que norteia os servigos
publicos de saneamento basico esta relacionado a
adogao de métodos, técnicas e processos que con-
siderem as peculiaridades locais e regionais.

(E) A disponibilizagdo aos usuarios de infraestruturas e
instalacdes operacionais necessarias a coleta, ao
transporte, ao tratamento e a disposi¢ao final ade-
quados dos esgotos sanitarios é considerada como
servigo publico de esgotamento sanitario.
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47.

48.

Sobre as atividades que compdem os servigos de lim-
peza urbana, assinale a alternativa correta.

(A) A atividade de varricdo &€ somente realizada na
modalidade manual, conforme as caracteristicas do
local e da eficiéncia na prestagao.

(B) A atividade de remogéao de residuos em logradouros
publicos consiste na desobstru¢ao e na limpeza de
bueiros, bocas de lobo e correlatos.

(C) Nas atividades de limpeza e asseio de logradouros
publicos, ndo pode ser utilizada agua de reuso para

minimizar o uso de agua potavel.

(D) As atividades de limpeza e asseio consistem na
limpeza e na lavagem de tuneis, escadarias, monu-
mentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros
publicos para manté-los limpos e livres de odores
desagradaveis.

(E) Aatividade de capina consiste no corte da vegetagao
de pequeno e de grande porte em vias e logradouros
publicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou
de seguranca.

Quanto ao dimensionamento das partes constitutivas
dos sistemas de esgotamento sanitario, assinale a
alternativa correta.

(A) Conforme a NBR 12209, para o dimensionamento
das unidades de tratamento de esgotos e 6rgaos
auxiliares, os parametros basicos seguintes devem
ser obtidos para as diversas etapas do plano:
vazoes afluentes maxima e média; demanda bio-
quimica de oxigénio (DBO) ou demanda quimica de
oxigénio (DQO); solidos em suspenséo (SS).

De acordo com a NBR 9649, o didmetro a empregar
nos projetos de rede coletora de esgoto devem ser
os previstos nas normas e nas especificagdes brasi-
leiras relativas aos diversos materiais, o0 menor nao
sendo inferior a DN 150.

(C) A distancia maxima entre pogos de visita dos inter-
ceptores de esgoto deve ser de 150 m ou aquela
limitada pelo alcance dos meios de desobstrugao a
serem utilizados (NBR 12207).

(D) Altura manométrica é a diferenca de nivel entre o
poc¢o de sucgado e o ponto de recalque do esgoto,
desconsiderando as perdas de carga nas tubula-
¢Oes e a pressao necessaria para o funcionamento
do sistema.

(E) As laminas d’agua das redes coletoras de esgoto
devem ser sempre calculadas admitindo o escoa-
mento em regime uniforme e permanente, sendo
0 seu valor maximo, para vazao final (Qf), igual ou
inferior a 70% do didmetro do coletor (NBR 9649).
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49,

50.

Um municipio pretende implementar medidas para redu-
zir o efeito de ilhas de calor urbanas, melhorar a quali-
dade do ar, aumentar a infiltragdo de aguas pluviais no
solo e, ao mesmo tempo, oferecer espagos de convi-
véncia para a populagao.

Considerando os principios das solugdes baseadas na
natureza (SBN), assinale a alternativa que apresenta a
abordagem mais adequada para atender simultanea-
mente a esses objetivos.

(A) Construgdo de galerias pluviais profundas associa-
das a pavimentos permeaveis de concreto poroso
em todas as vias publicas.

Implantacdo de corredores verdes urbanos com
vegetacao nativa, jardins de chuva e areas permea-
veis integradas a espacos de lazer.

Instalagdo de estagbes de tratamento de esgoto
descentralizadas com tecnologia de membranas e
processos de oxidagao avangada.

(D) Ampliagéo da rede de drenagem convencional com
tubulagbes de maior didmetro e construcao de reser-
vatorios de detengao impermeabilizados.

(E) Canalizacao e revestimento de cursos d’agua urba-
nos combinados com sistemas de bombeamento

automatizado para controle de cheias.

Considerando as medidas de controle de reducdo de
escoamento, assinale a alternativa correta.

(A) O pavimento poroso tem como fungdo o armaze-
namento temporario da chuva no local do préprio
pavimento, resultando no retardo e/ou na redugéo do
escoamento pluvial gerado pelo pavimento.

A vala de infiltracdo tem como fungdo principal a
captacédo e o transporte rapido das aguas pluviais
para corpos hidricos receptores, sem promover
infiltracao no solo.

(C) Atrincheira de infiltragdo tem como fungao o armaze-
namento temporario da chuva no telhado da edifi-
cagao, possibilitando o retardo e/ou a redugédo do
escoamento pluvial gerado em area adjacente.

(D) A bacia subterranea tem como fungdo o armaze-
namento temporario de residuos sdlidos urbanos,
resultando na reducgéo do volume de lixo destinado
aos aterros sanitarios.

O microrreservatorio tem como fungdo o armaze-
namento permanente de aguas residuarias domeés-
ticas, substituindo sistemas convencionais de trata-
mento de esgoto.
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51. Sobre a definicao de padrdes e indicadores de qualidade

nos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, assinale a alternativa correta.

(A) Os indicadores econdmico-financeiros, como custo
unitario de coleta e despesa total com manejo de
RSU, sao suficientes para avaliar a qualidade dos
servigos, dispensando a utilizacdo de indicadores
operacionais e ambientais.

O monitoramento de indicadores deve ser reali-
zado exclusivamente pela entidade reguladora, sem
necessidade de divulgagao publica dos resultados,
para evitar interpretagdes equivocadas por parte da
populagao.

A definicdo de padrbes de qualidade é atribuigdo
exclusiva dos prestadores de servigos, cabendo aos
titulares apenas a fiscalizagdo do cumprimento das
metas estabelecidas nos contratos de prestacgéao.

Padrées de qualidade estabelecidos em contratos
de concessado nao podem ser alterados durante a
vigéncia contratual, mesmo que estudos técnicos
demonstrem necessidade de ajustes para adequa-
¢ao as condigdes locais.

Os indicadores de desempenho operacional, como
taxa de cobertura de coleta e indice de destinagéo
final adequada, permitem a comparacéo entre dife-
rentes prestadores e municipios, subsidiando pro-
cessos de benchmarking e identificagao de melhores
praticas no setor.

52. Acerca da coleta de residuos solidos urbanos, seletiva ou

indiferenciada, assinale a alternativa correta.

(A) A coleta dos residuos originarios do servigo de lim-
peza urbana deve ser realizada de forma separada
em relagdo a coleta dos residuos domésticos e
equiparados.

(B) A atividade de coleta de residuos domésticos e equi-
parados devera ser realizada exclusivamente nas
areas urbanas, conforme estabelecido no plano ope-
racional de prestacao dos servigos.

Os residuos reciclaveis devem ser segregados em
residuos secos e organicos, de forma segregada
dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para
coleta seletiva, conforme estabelecido na legislagcao
do titular, nos planos de saneamento basico e de
residuos sélidos e nas normas da ERI.

(D) A atividade de coleta de residuos domésticos e
equiparados pode ser realizada nas modalidades
indiferenciada ou seletiva, cabendo ao usuario pro-
por os dias e os horarios das respectivas coletas no
manual de prestacdo do servigo e de atendimento
ao usuario.

(E) A disponibilizagdo dos residuos sdlidos urbanos é
de responsabilidade dos prestadores do servigo de
manejo de residuos sdlidos urbanos, cabendo a
estes a segregacgao, o acondicionamento e a dispo-
nibilizagdo em ponto de coleta ao prestador de servi-
¢o, segundo critérios do titular.
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53.

54,

SANEAMENTO AMBIENTAL

Acerca do Decreto n2 8.468, de 8 de setembro de 1976,
que dispde sobre a prevengéao e o controle da polui¢ao do
meio ambiente, assinale a alternativa correta.

(A) Existe impedimento no aproveitamento de aguas de
melhor qualidade em usos menos exigentes, desde
que tais usos nao prejudiguem a qualidade estabe-
lecida para essas aguas.

Os limites de demanda bioquimica de oxigénio
(DBO), estabelecidos para as classes 2 e 3, pode-
rdo ser elevados, caso o estudo de autodepuracao
do corpo receptor demonstre que os teores minimos
de oxigénio dissolvido (OD) previstos néo serao
desobedecidos em nenhum ponto dele, nas condi-
¢des criticas de vazao.

(C) As aguas interiores situadas no territério do Estado
de Sao Paulo, do tipo classe 2, sdo destinadas ao
abastecimento doméstico, apds tratamento conven-
cional, a preservagao de peixes em geral e de outros
elementos da fauna e da flora e a dessedentagao de
animais.

Considera-se poluente toda e qualquer forma de
matéria ou energia langada ou liberada nas aguas,
no ar ou no solo por fontes de poluigdo com carac-
teristicas de localizagéo e utilizagdo de acordo com
os referidos padrdes de condicionamento e projeto.

Compete a Companhia Estadual de Tecnologia de
Saneamento Basico e de Defesa do Meio Ambiente
(CETESB), entre outras atividades, elaborar nor-
mas, especificagdes e instrugdes técnicas relativas
a prestagao dos servigos de esgotamento sanitario.

Com base na Portaria GM/MS n2 888, de 4 de maio de
2021, que dispde sobre os procedimentos de controle
e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padréo de potabilidade, assinale a alter-
nativa correta.

(A) Cabe ao responsavel pelo sistema de abasteci-
mento de agua manter a disposicao da autoridade
de saude dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios as informagdes sobre os produtos qui-
micos utilizados no tratamento de agua para consu-
mo humano e sobre os materiais que tenham con-
tato com a agua para consumo humano durante sua
producdo, armazenamento e distribuicio.

Compete a Vigilancia Sanitaria Municipal exercer o
controle da qualidade de agua para consumo huma-
no dos sistemas de abastecimento de agua.

Compete as Secretarias de Saude dos Estados e do
Distrito Federal realizar inspegdes sanitarias periodi-
cas em sistemas e solugbes alternativas de abaste-
cimento de agua e carro-pipa.

(D) As analises laboratoriais para vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano podem ser reali-
zadas nos laboratérios dos prestadores de servico.

E competéncia exclusiva dos municipios analisar as
informagbes do Sisagua na perspectiva de gestéo
de riscos e da seguranga da agua para consumo
humano.

(E)
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55.

56.

Entre os maiores problemas de eficiéncia no setor de
saneamento basico no Brasil, encontram-se os elevados
indices de perdas no abastecimento de agua.

Acerca dessas perdas, assinale a alternativa correta.

(A) A micromedicédo € a medi¢do do volume de agua em
pontos estratégicos do subsistema de distribuicao,
como adutoras, reservatérios ou distritos de medi-
¢ao e controle, com o objetivo de subsidiar o balango
hidrico e a identificagcao de perdas.

As perdas de agua nado impactam no custo dos
insumos quimicos e na energia para bombeamento,
entre outros fatores de produgdo da agua tratada e
distribuida.

O indice de perdas de faturamento de agua avalia
o nivel de agua ndo consumida em um sistema de
distribuicdo em termos volumétricos.

O distrito de medigao e controle (DMC) é zona ou
setor hidraulico do subsistema de distribuicdo de
agua com limites geograficos e operacionais bem
definidos, no qual é possivel medir e monitorar con-
tinuamente os volumes de entrada e de consumo,
possibilitando o diagndstico localizado de perdas e a
gestao eficiente da rede.

Perdas aparentes sado perdas fisicas ou volume de
agua tratada disponivel no subsistema de distri-
buigdo de agua e que nao é disponibilizado para o
consumidor final, devido a vazamentos, extravasa-
mentos ou rompimentos nos componentes do sub-
sistema de distribuicdo de agua.

De acordo com a Resolugdo Conama n2 430, de 13 de
maio de 2011, que dispde sobre as condi¢gdes e os
padroes de langamento de efluentes, é correto afirmar:

(A) o 6rgao ambiental competente ndo pode acrescentar
outras condi¢cdes e padrbes para o langamento de
efluentes nem torna-los mais restritivos em relacao
ao disposto na mencionada resolugao.

a capacidade de suporte do corpo receptor € o valor
minimo de determinado poluente que o corpo hidri-
co pode receber sem comprometer a qualidade
da agua e seus usos determinados pela classe de
enquadramento.

os efluentes ndo poderdo conferir ao corpo recep-
tor caracteristicas de qualidade em desacordo com
as metas obrigatorias progressivas, intermediarias e
final do seu enquadramento.

para o langamento de efluentes tratados em leito
seco de corpos receptores intermitentes, o 6rgao
ambiental competente podera definir condi¢des
especiais, ouvida a entidade reguladora infranacio-
nal de saneamento basico.

para o langamento direto de efluentes oriundos
de sistemas de tratamento de esgotos sanitarios,
deverdo ser obedecidas as condi¢des de langamento
de efluentes, cujos parametros sdo pH, temperatura,
demanda quimica de oxigénio, substancias soluveis
e materiais flutuantes.
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57.

58.

Considerando as tecnologias de tratamento de residuos
sdlidos, assinale a alternativa correta.

(A) Na produgédo do combustivel derivado de residuo
(CDR), nao se faz necessario triturar, peneirar, triar,
secar e/ou peletizar os residuos solidos urbanos (RSU).

(B) O tratamento mecanico biolégico (TMB) é um pro-
cesso de tratamento destinado aos residuos domés-
ticos provenientes da coleta diferenciada (sao segre-

gados no domicilio).

O coprocessamento € um processo de decomposig¢ao
bioldgica controlada de residuos organicos, efetuado
por uma populagcédo diversificada de organismos,
em condicdes aerobias e termofilicas, resultando em
material estabilizado, com propriedades e caracte-
risticas diferentes daquele que lhe deu origem.

(D) A recuperacdo de gas de aterro sanitario consiste
na recuperagdo do biogas proveniente da decom-
posicdo aerobia da fragdo orgdnica de residuos
sélidos urbanos (RSU), por agdo de microrganis-
mos que transformam os residuos em substancias
mais estaveis, como didxido de carbono (CO,), agua
(H,0), metano (CH,), gas sulfidrico (H,S), mercapta-
nas e outros componentes.

(E) A incineracdo é um tratamento térmico de residuos
em alta temperatura (acima de 800 °C), realizado
com uma mistura de ar controlada durante um
determinado intervalo de tempo, com os residuos
incinerados submetidos a um ambiente fortemente
oxidante, onde sdo decompostos em trés fases: uma
sélida inerte (cinzas ou escoérias), uma gasosa e uma
quantidade minima liquida.

Considerando as atividades de manejo dos residuos
solidos urbanos, assinale a alternativa correta.

(A) A triagem consiste na separagdo dos residuos
soélidos urbanos em varias parcelas especificas, de
acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimi-
cas ou biolégicas, a fim de reutilizagao e reciclagem,
nao havendo geragéao de rejeitos nessa atividade.

Os residuos da coleta diferenciada deverdo ser
encaminhados para unidades de triagem, de trata-
mento ou de destinagao final adequadas para o pro-
cessamento desses tipos de residuos, nos termos
definidos pelo 6rgdo ambiental competente.

O transbordo consiste na transferéncia dos residuos
solidos urbanos de veiculos da coleta para veiculos
de menor capacidade de carga, com o objetivo de
proporcionar celeridade no transporte para as unida-
des de triagem, de tratamento ou de destinacéo final.

Nas atividades de destinacao final, os residuos soli-
dos urbanos, incluindo aqueles decorrentes das
atividades de triagem e tratamento, somente pode-
réo ser encaminhados para disposicdo final em
aterros sanitarios.

(E) A reutilizagdo consiste no processo de transforma-
¢ao dos residuos solidos que envolve a alteragéo
de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas, com vistas a transformagdo em insumos
ou novos produtos, observadas as condigbes e os
padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes.
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59. Em relagdo aos direitos e aos deveres dos usuarios
dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, é correto afirmar:

60.

(A)

na prestacdo dos servigos publicos de abasteci-
mento de agua e de esgotamento sanitario, ndo ha
previsdo de ressarcimento dos danos aos usuarios
que porventura lhes sejam causados em razao do
servigo concedido.

o prestador de servigos sera responsavel pela ade-
quacao técnica, a manutengédo e a seguranga das
instalagdes internas da unidade usuaria, situadas
apos ponto de entrega de agua e antes do ponto de
coleta de esgoto.

0 usuario nao é responsavel, na qualidade de depo-
sitario a titulo gratuito, pela custédia do padréo
de ligagdo de agua e equipamentos de medigéo
e outros dispositivos do prestador de servigos, de
acordo com suas normas procedimentais.

0S usuarios e os nao usuarios terdo a sua disposi-
¢ao, para consulta, nos escritorios e nas agéncias de
atendimento do prestador de servigcos, em local de
facil visualizagao e acesso, entre outros documen-
tos, copia de Portaria do Ministério da Saude que
disponha sobre os padroes de potabilidade.

o prestador de servigos devera dispor, em toda a
sua area de atuagao, de atendimento aos usuarios
por telefone, para registro das reclamagdes opera-
cionais e emergenciais, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, exceto feriados, devendo a reclama-
¢ao apresentada ser convenientemente registrada e
numerada em formulario proprio.

Considerando as condigbes operacionais na prestagao
dos servigcos de abastecimento de agua regulados pela
Arsesp, esse servigo podera ser interrompido, obrigato-
riamente por aviso prévio, no seguinte caso:

(A)
(B)

inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas.

manipulagao indevida de qualquer tubulagdo, medi-
dor ou outra instalagdo do prestador, pelo usuario.

situagao de emergéncia que oferega risco iminente a
seguranga de pessoas e bens.

solicitagdo do usuario.

necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas.
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