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Atencao: Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime previsto no art. 311-A do
Codigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, nimero do documento e nimero de inscrigao
em todos os materiais entregues.

v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséao ou
numeracgao.

2. Cumprimento das normas:
v O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno

de Questdes ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagao
do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o tnico documento valido para avaliac&o.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

4. Divulgagao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC
(www.igeduc.org.br), conforme o Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questdes antes do horario oficial.
v/ Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Exceto quando o enunciado da questao determinar o
contrario, considere as seguintes regras:

v/ As questdes de Lingua Portuguesa devem ser respondidas
conforme a norma culta vigente a época da aplicacdo da prova; as de
informatica, com base na versdo mais atualizada dos softwares
mencionados na mesma data; e as de legislacdo, considerando a
versao vigente e mais atual de cada lei.
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CONHECIMENTOS GERAIS

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 5.

O que é a oxitocina, o ‘horménio do amor' que nos
deixa mais sociaveis — versdao reduzida em 50%

O que ocorre no cérebro quando o amor parece dominar
0 ambiente? Durante muito tempo, biélogos apontaram a
oxitocina como principal explicagdo. Essa pequena
proteina, formada por nove aminoacidos, ficou conhecida
como hormdnio do amor por sua relacdo com vinculo
afetivo, cuidados maternos e comportamentos sociais
positivos.

Pesquisas recentes, porém, mostram um quadro mais
complexo. Estudos com animais indicam que a oxitocina
ndo produz diretamente bons comportamentos sociais;
ela aperfeicoa a percepgdo de sinais sociais, permitindo
gue o individuo aprenda a direcionar seu comportamento
com maior precisao.

A antiga visdo de que a oxitocina era liberada em
interacdes com individuos importantes — como filhos ou
parceiros — permanece valida, mas pesquisadores
observaram que bloquear sua a¢do impede
camundongos de reconhecer figuras relevantes,
sugerindo papel essencial no aprendizado social.
Avangos recentes permitiram registrar neurbnios
produtores de oxitocina, revelando que ela filtra ruidos
sensoriais. Em ratos, por exemplo, reduz disparos
aleatérios no centro olfativo, destacando odores
significativos. Esse refinamento foi comparado a
capacidade de pais ouvirem o choro do bebé mesmo em
meio a ruidos.

A oxitocina também intensifica o0 sistema de
recompensas, levando animais a priorizar estimulos
sociais. Entre arganazes-do-campo, isso facilita a
formacdo de pares monogamicos: o odor do parceiro
torna-se uma recompensa.

O papel da oxitocina varia conforme o contexto. Ela
amplia cuidados maternos, mas também agressoes
contra intrusos; em fémeas de arganazes-do-campo, seu
efeito depende de ja haver vinculo formado. Em
humanos, estudo de 2012 mostrou que homens
comprometidos mantiveram maior distancia de uma
mulher desconhecida apos receber oxitocina, efeito nao
observado em solteiros.

Essa variabilidade contextual ajuda a explicar o
insucesso de sprays de oxitocina no tratamento do
autismo em ensaios clinicos amplos. Sem considerar
ambientes negativos, como bullying escolar, a substancia
pode até intensificar experiéncias desfavoraveis.

Apesar de seu papel central na regulacdo dos
comportamentos sociais, a oxitocina ndo atua sozinha.
Como ressaltam alguns pesquisadores, apaixonar-se
envolve corpo e cérebro como um todo: sensagdes,
cognicdo e memoéria. A oxitocina é apenas um dos
moduladores desse processo complexo — longe de ser
sua explicacdo Unica.
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https://www.bbc.com/portuguese/vert-fut-60801668.adaptado.

Questéao 01

A oxitocina também intensifica o sistema de
recompensas, levando animais a priorizar estimulos
sociais.

Em relagédo a sintaxe do periodo, € CORRETO afirmar
que se trata de:

(A) periodo composto por subordinagdo substantiva, em
gue a oracdo reduzida exerce funcdo de objeto
direto.

(B) periodo composto por subordinacdo, em que a
oracdo reduzida de gerundio exerce funcdo de
adjunto adverbial de consequéncia.

(C) periodo composto por coordenacdo assindética, em
gue as ora¢des se organizam por justaposicado.

(D) periodo simples, constituido por um Gnico verbo no
nacleo do predicado, sem expansao oracional.

Questéo 02

Ela "aperfeicoa" a percepcdo de sinais sociais, para que
o individuo "aprenda" a direcionar seu comportamento
com maior preciséo.

Conjugando os verbos destacados no futuro do pretérito
do indicativo e no pretérito imperfeito do subjuntivo,
tem-se:

(A) Ela aperfeicoava a percepcao de sinais sociais, para
que o individuo aprenderia a direcionar seu
comportamento com maior precisao.

(B) Ela aperfeicoaria a percepgado de sinais sociais, para
gue o individuo aprendera a direcionar seu
comportamento com maior preciséo.

(C) Ela aperfeicoaria a percepgao de sinais sociais, para
gue o individuo aprendesse a direcionar seu
comportamento com maior precisao.

(D) Ela aperfeicoara a percepcéo de sinais sociais, para
gque o individuo aprendesse a direcionar seu
comportamento com maior precisao.

Questao 03

A antiga visdo de que a oxitocina era liberada em
interacdes com individuos importantes — como filhos ou

parceiros — permanece valida, mas pesquisadores
observaram "que bloquear sua acdo impede
camundongos de reconhecer figuras relevantes”,

sugerindo papel essencial no aprendizado social.

Em relacdo a sintaxe da oragdo, € CORRETO afirmar
que a oracgdo destacada exerce a funcéo de:

(A) oracao subordinada substantiva objetiva direta, pois

completa diretamente o sentido do verbo
"observaram".
(B) oragcdo subordinada adjetiva explicativa, pois

caracteriza o termo "visdo" por meio de uma
informacéo acessoéria.



(C) oragado subordinada substantiva subjetiva, pois atua
como sujeito do verbo "observaram".

(D) oracado subordinada adverbial causal, pois expressa
a causa da permanéncia da visdo mencionada no
inicio do periodo.

Questédo 04

Essa variabilidade contextual ajuda a explicar o
insucesso de sprays de oxitocina no tratamento do
autismo em ensaios clinicos amplos.

Em relacdo aos mecanismos de coesdo textual

presentes na frase, € CORRETO afirmar que:

(A) o verbo "ajuda" retoma o verbo anterior por
substituicdo, funcionando como mecanismo de
coeséo verbal.

(B) "essa variabilidade contextual" retoma a ideia
apresentada, funcionando como elemento de
continuidade que relaciona as informagfes

mencionadas ao insucesso citado na frase.

(C) o termo "em ensaios clinicos amplos" cria oposicdo
ao conteudo anterior, estabelecendo contraste entre
0s elementos da frase.

(D) a expressdo "no tratamento do autismo" funciona
como retomada referencial do termo "sprays".

Questéo 05

O texto apresenta uma abordagem cientifica sobre a
atuacdo de uma substédncia no funcionamento do
cérebro, discutindo seus efeitos sobre comportamentos
sociais, vinculos afetivos e respostas individuais, a partir
de diferentes contextos e resultados de pesquisas.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacbes a
seqguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) A oxitocina é apresentada como substancia de acéo
direta, uniforme e suficiente para explicar, de modo
isolado, os vinculos afetivos e as respostas sociais.

(B) A oxitocina exerce funcdo moduladora dos
comportamentos sociais, com efeitos condicionados
ao contexto e a interacdo com outros processos
bioldgicos e cognitivos.

(C) A oxitocina apresenta efeitos terapéuticos
homogéneos no tratamento do autismo,
independentemente das condi¢cbes ambientais em
que é administrada.

(D) A oxitocina atua apenas na intensificacdo dos
cuidados maternos, sem interferir em
comportamentos agressivos nem no funcionamento
do sistema de recompensas.

Questéo 06

Os recursos basicos do Microsoft Excel sao
fundamentais para qualquer usuario que trabalhe com
dados. Compreender a estrutura das planilhas, as
férmulas e os recursos de formatagdo é essencial para
aproveitar plenamente o potencial da ferramenta.
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Julgue os itens abaixo como Verdadeiro (V) ou Falso (F)
a respeito dos recursos basicos do Microsoft Excel:

(_) Uma planilha do Excel & composta por células, que
sdo a interseccao de uma linha (identificada por niumero)
e uma coluna (identificada por letra).

(_) Para iniciar qualquer formula ou funcdo no Excel, é
obrigatorio o uso do sinal de igual (=).

(_) E possivel criar graficos de barras, pizza e linhas
para representar visualmente os dados de uma planilha.

(_) O Excel ndo permite a classificacdo de dados em
ordem alfabética ou numérica.

A sequéncia correta é:

(A) V,F,V,F.
(B) V,V,V,F.
(C) F,V, F, V.
(D) F, F,V, V.

Questéao 07

Em uma planilha de controle de estoque, um funcionario
precisa calcular o valor total de itens de uma coluna.
Para realizar essa operacdo de forma rapida e
automatica, ele pode utilizar uma férmula pré-definida
que soma todos os valores em um intervalo de células
selecionado.

Qual funcdo do Microsoft Excel é a mais indicada para
essa tarefa?

(A) =MEDIA(A1:A10).

(B) =CONT.VALORES(A1:A10).
(C) =SOMA(A1:A10).

(D) =PROCV(A1;A1:A10;1).

Questao 08

Uma escola precisa enviar uma carta de notificacdo para
centenas de clientes. A estrutura da carta € a mesma
para todos, mudando apenas os dados pessoais como
nome, endereco e CPF. Para automatizar esse processo
e evitar a criacdo manual de cada carta, o Word oferece
uma ferramenta especifica que integra dados de uma
fonte externa.

Qual ferramenta do Microsoft Word € ideal para criar
documentos em massa a partir de uma fonte de dados
(como uma planilha do Excel)?

(A) SmartArt.

(B) Controle de Alterages.
(C) Inserir Objeto.

(D) Mala Direta.

Questéao 09

As ferramentas de formatacdo do Microsoft Word sao
fundamentais para criar documentos profissionais e bem
estruturados. Conhecer essas ferramentas permite ao
usuario aproveitar plenamente o potencial do programa.



Julgue os itens abaixo como Verdadeiro (V) ou Falso (F)
sobre as ferramentas de formatacdo do Microsoft Word:

(_) O recurso "Pincel de Formatagdo" copia a
formatacao de um texto selecionado e a aplica em outro.

(__) N&o é possivel inserir tabelas em um documento do
Word; para isso, € necessario usar o Excel.

(_) O alinhamento "Justificado" ajusta o texto para que
ele fique alinhado tanto na margem esquerda quanto na
direita.

(L) A verificago ortogréfica e gramatical é um recurso
gue sublinha automaticamente palavras e frases com
possiveis erros.

A sequéncia correta é:

(A) V,F,V, V.
B) V,V,F,V.
(©) F,V,F,F.
(D) F,F, V, F.

Questéo 10

Um estudante precisa formatar seu trabalho académico
de acordo com as normas da ABNT, o que exige a
criacdo de um sumario automatico que liste os titulos e
as respectivas paginas. Para que isso funcione
corretamente, ele precisa primeiro aplicar estilos
especificos aos titulos e subtitulos do seu documento.

Qual recurso do Microsoft Word permite a criacdo de um
sumario automéatico baseado nos titulos do texto?

(A) Inserir Legenda.
(B) Estilos de Titulo.
(C) Inserir Sumario.
(D) Mala Direta.

Questéao 11

Durante uma oficina de capacitacdo, candidatos ao
cargo de analista foram convidados a analisar principios
fundamentais previstos nos arts. 1° ao 5° da Constituicdo
Federal de 1988, com énfase nos direitos e garantias
individuais. O instrutor apresentou trés afirmacdes para
verificac@o de conformidade com o texto constitucional.

I. A dignidade da pessoa humana é fundamento da
Republica Federativa do Brasil.

Il. A vedacéo a tortura e a tratamentos desumanos ou
degradantes encontra-se expressamente prevista no art.
50,

lll. A liberdade de reunido somente pode ser exercida
mediante autorizacéo prévia da autoridade competente.

Com base exclusivamente na Constituicdo (sem
considerar doutrina ou jurisprudéncia), assinale a
alternativa CORRETA.

(A) 1l e lll estdo corretas, e | esta incorreta.
(B) Apenas lll esta correta.
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(C) I estacorreta, e Il e lll estdo incorretas.
(D) Iell estdo corretas, e lll esta incorreta.

Questéo 12

Em um érgao federal, a equipe responséavel pela analise
de desempenho identificou que alguns servidores
estavam adotando praticas que, embora néo
configurassem infra¢éo disciplinar formal, comprometiam
a confiangca da populacdo na instituicdo. Entre os
comportamentos observados estavam atrasos
recorrentes na entrega de relatdrios, omissdo de
informacdes relevantes e tratamento desigual a usuarios.
Diante disso, a chefia determinou que todos revisassem
seus deveres éticos, especialmente quanto a postura
esperada do servidor publico. Com base exclusivamente
no Decreto Federal n°® 1.171/1994 (Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal), assinale a alternativa CORRETA.

(A) O tratamento desigual é permitido quando
fundamentado no grau de demanda administrativa do
usudrio ou na conveniéncia do servigo publico.

(B) A cortesia é atributo desejavel, mas nao constitui
dever ético expresso no Decreto Federal n°
1.171/1994 nem influencia a avaliagdo de conduta
funcional.

(C) A omisséo de informacdes so viola o Cadigo de Etica
guando causar prejuizo financeiro direto ao 6rgéo
publico ou ao cidad&o atendido.

(D) O servidor deve manter conduta que preserve a
honra e a tradicdo do servico publico, atuando com
zelo, lealdade, cortesia e igualdade no atendimento
a0s usuarios.

Questéao 13

Durante o planejamento de acdes de atendimento ao
publico, gestores da area juridica identificaram a
necessidade de reforcar os direitos fundamentais
previstos no art. 5° da Constituicdo Federal de 1988,
especialmente quanto a protecao do individuo perante o
Estado. Para fins de estudo, elaboraram as colunas a
seguir:

Coluna | — Direito Fundamental
1. Habeas data.

2. Liberdade de expresséo.

3. Direito de propriedade.

4. Direito de peticéo.

Coluna Il — Descricéo

(_) Direito que assegura ao cidadao obter informacdes
relativas a sua pessoa em registros publicos.

(_) Direito que garante a manifestacdo do pensamento,
vedado o anonimato.

(_) Direito que permite ao individuo formular
solicitagbes aos poderes publicos sem necessidade de
advogado.



(_) Direito protegido, mas sujeito a funcéo social e as
limitagBes legais.

Com base exclusivamente no texto constitucional,
assinale a alternativa que correlaciona
CORRETAMENTE as colunas "de cima para baixo".

(A) 4-2-1-3.
(B) 1-2-4-3.
(C) 2-1-3-4.
(D) 3-4-1-2.

Questao 14

Em um 6rgdo estadual, uma servidora de nivel superior
assumiu a coordenacdo de um projeto estratégico e,
apesar de possuir competéncia técnica, passou a atrasar
etapas essenciais por priorizar atividades externas de
seu interesse pessoal. Tal conduta gerou impactos no
cronograma institucional e comprometeu a eficiéncia
esperada pela Administracdo. A comissdo de
acompanhamento analisou a situagdo com base no
Decreto Federal n°® 1.171/1994, especialmente quanto a
probidade e ao dever de dedicacdo plena ao interesse
publico. Considerando apenas o conteldo do decreto,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A existéncia de competéncia técnica basta para
afastar eventual responsabilizacdo ética, pois o
desempenho funcional ndo se vincula ao dever moral
do servidor.

(B) A servidora violou os deveres de eficiéncia,
dedicacao ao servico, zelo e probidade, que exigem
conferir prioridade as atividades institucionais e evitar
prejuizos ao funcionamento regular do érgao.

(C) Nao ha infracdo ética, pois o Decreto Federal n°
1.171/1994 nédo trata de condutas relacionadas ao
ritmo ou a priorizacéo do trabalho cotidiano.

(D) A responsabilizagdo ética somente seria possivel se
houvesse comprovagdo de dano financeiro direto
decorrente da desorganizacdo do cronograma.

Questéao 15

Uma equipe de recursos humanos elaborou um
treinamento sobre principios éticos exigidos do servidor
publico. Foram  apresentadas trés  afirmacdes
relacionadas ao Decreto Federal n° 1.171/1994, e os
participantes deveriam identificar sua veracidade.

(_) O servidor deve ser assiduo e pontual, contribuindo
para a regularidade do servi¢o publico.

(_) A integridade moral é requisito indispensavel ao
exercicio da funcdo publica, devendo o servidor evitar
qualguer conduta que comprometa a confianca
institucional.

(_) O interesse privado do servidor pode prevalecer
sobre o interesse publico quando houver auséncia de
prejuizo concreto & Administracéo.

Com base apenas no decreto, marque V para Verdadeiro
e F para falso, apés assinale a alternativa CORRETA

ASSISTENTE SOCIAL -1

que corresponda a sequéncia disposta "de cima para
baixo".

(A) F,V,F.

B) V,V,F.

(C) V,F, V.

(D) V,F, F.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 16

A familia de um aluno com deficiéncia procura o servigo
social da escola para obter informacdes sobre o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), pois a mée
ndo pode trabalhar para cuidar da crianca. Analise as
afirmativas a seguir sobre os critérios de acesso.

I. Para ter direito ao BPC, a familia deve comprovar
insuficiéncia de recursos para a manutencdo do
individuo.

Il. A deficiéncia deve ser de longo prazo, de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, que obstrua a
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condicdes.

Ill. © BPC pode ser acumulado com outros beneficios
previdenciarios, como aposentadoria ou pensdo por
morte, independentemente do valor destes.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1l apenas.
(B) I, el

(C) lell apenas.
(D) Ielll apenas.

Questao 17

Ao elaborar o planejamento das a¢bes do Servi¢o Social
na escola para o ano letivo, o profissional deve
considerar a dimensdo politca e técnica do
planejamento. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O assistente social deve elaborar o plano sozinho em
seu gabinete, sem consultar professores ou alunos,
pois ele é o Unico detentor do saber técnico sobre o
social.

(B) O planejamento deve ser participativo, partindo da
andlise da realidade escolar e territorial, definindo
objetivos claros, metas exequiveis e indicadores de
avaliacdo, superando a mera burocracia e visando a
transformacéo das condi¢des identificadas.

(C) O plano de trabalho deve focar exclusivamente na
organizacdo de festas comemorativas (Dia das
Maes, Pascoa), pois essa é a principal funcdo social
da escola.

(D) O planejamento deve ser uma copia fiel do plano do

ano anterior, pois 0s problemas sociais na escola séo
sempre 0s mesmos e ndo mudam com o tempo.



Questéao 18

Um pai procura a coordenac¢édo da escola alegando que a
mae esta dificultando seu contato com o filho e
desqualificando sua imagem perante a crianga, 0 que
tem afetado o rendimento escolar. Com base na Lei da
Alienacgéo Parental, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A lei determina que a escola deve aplicar multa em
dinheiro ao genitor alienador assim que receber a
reclamacao do outro responsavel.

(B) O assistente social deve proibir o pai de ver a crianca
na escola para evitar confltos, apoiando
incondicionalmente a mée que detém a guarda fisica.

(C) A alienagdo parental somente se caracteriza quando
ha agressédo fisica comprovada contra a crianca,
raz8o pela qual condutas como desqualificagéo
verbal, manipulagdo emocional ou interferéncia no
vinculo afetivo ndo possuem relevancia juridica nem
demandam qualquer providéncia por parte da escola
ou de outros 6rgaos.

(D) A escola, ao tomar conhecimento de indicios de
alienacdo parental, deve priorizar o0 interesse
superior da crianca, podendo o assistente social
orientar as partes e, se necessario, encaminhar o
caso para a rede de protecdo e judiciario, pois tal
pratica fere o direito fundamental a convivéncia
familiar saudavel.

Questéo 19

A atuacdo do Assistente Social na educacdo exige a
compreensdo da intersetorialidade entre as politicas
publicas. Assinale a alternativa CORRETA sobre a
relagdo entre politica educacional e politica de
assisténcia social.

(A) A escola e a assisténcia social devem atuar de forma
articulada e complementar, onde a educac¢éo garante
0 acesso ao saber sistematizado e a assisténcia
social viabiliza a permanéncia ao enfrentar as
vulnerabilidades que impedem o acesso escolar, sem
que uma se subordine a outra.

(B) A politica de assisténcia social deve substituir a
politica educacional, transformando a escola em um
espaco prioritariamente voltado a distribuicdo de
beneficios materiais, como renda e alimentos,
relegando o processo de ensino-aprendizagem a um
papel secundario diante das necessidades
socioecondmicas dos estudantes.

(C) A politica educacional deve incorporar integralmente
as atribuicdes da politica de assisténcia social,
cabendo aos professores e a equipe pedagdgica
realizar cadastros em programas de transferéncia de
renda, como o Bolsa Familia, durante o horario das
aulas, como forma de otimizar recursos humanos e
reduzir custos administrativos do Estado.
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(D) As politicas publicas devem operar de maneira
completamente autbnoma e desvinculada, né&o
cabendo a escola qualquer preocupagdo com as
condicdes de vida dos alunos, como inseguranca
alimentar ou pobreza extrema, por se tratar de
atribuicbes exclusivas da politica de assisténcia

social.

Questéao 20

A escola recebe adolescentes em cumprimento de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Liberdade
Assistida - LA e Prestacdo de Servicos a Comunidade -
PSC). Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_) E papel da escola, em articulagdo com o orientador
da medida (geralmente do CREAS ou ONG parceira),
informar a frequéncia e o aproveitamento escolar do
adolescente, auxiliando no seu processo de
ressocializacéo.

(_) O adolescente em conflto com a lei deve ser
impedido de frequentar a escola regular para nao
influenciar os "bons alunos”, devendo estudar apenas em
reformatorios.

(_) O Plano Individual de Atendimento (PIA) do
adolescente deve contemplar a insercdo e permanéncia
na escola, sendo o assistente social peca chave para
evitar a estigmatizacao desse aluno no ambiente escolar.

(_) A Prestacao de Servigcos & Comunidade (PSC) pode
substituir a frequéncia escolar, ou seja, o aluno deixa de
ir & aula para trabalhar de graga na prefeitura.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) V,V,F,F.
(©) V,F,F, V.
(D) V,F,V, F.

Questao 21

Uma escola situada em territério com altos indices de
trafico de drogas observa evasédo escolar ligada ao uso
de substancias psicoativas por adolescentes. Ao analisar
os indicadores sociais e propor intervencao, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A intervencdo deve basear-se na articulacdo
intersetorial (Saude, Assisténcia, Educagédo) e na
estratégia de reducdo de danos, buscando a
reinsercdo escolar e o fortalecimento de vinculos,
evitando abordagens meramente punitivas ou
segregacionistas.

(B) O profissional deve encaminhar todos os jovens para
comunidades terapéuticas religiosas fechadas,
retirando-os da escola definitivamente, pois a
dependéncia quimica ndo tem cura no meio aberto.



(C) A Unica agédo possivel é palestrar sobre moral e bons
costumes, exigindo que os alunos assinem um termo
prometendo nunca mais usar drogas sob pena de
reprovagao.

(D) O assistente social deve recomendar a expulsao
imediata e definitiva dos alunos identificados como
usuérios de substancias psicoativas, com o objetivo
de preservar a disciplina institucional e evitar
impactos negativos nos indicadores educacionais da
escola, como o IDEB, ainda que isso resulte em
exclusédo social e agravamento das vulnerabilidades.

Questéo 22
Um Assistente Social atuando em uma escola de ensino

fundamental é acionado para atender um aluno que
apresenta sinais de negligéncia e faltas recorrentes,
demandando uma escuta qualificada para compreender
a realidade familiar. Considerando a especificidade do
atendimento individual no Servico Social, assinale a

alternativa CORRETA.

(A) O técnico deve acionar imediatamente os 6rgaos de
seguranca publica para responsabilizagdo penal dos
responsaveis legais, encaminhando o0s pais a
delegacia por suposto abandono de incapaz, sem a
realizacdo prévia de escuta, estudo social, avaliagédo
contextual ou articulagdo inicial com os servigcos da
rede socioassistencial.

(B) O profissional deve realizar a escuta qualificada com
0 objetivo de decifrar a realidade social do aluno,
orientar a familia sobre direitos e, se necessario,
articular a rede de protecdo, sem jamais confundir o
atendimento com préaticas psicoterapéuticas ou de
cunho confessional.

(C) O assistente social deve realizar sessdes de terapia
familiar sistémica no espaco escolar, assumindo a
conducdo de intervencdes clinicas voltadas ao
tratamento dos traumas psicol6gicos dos pais, com o
objetivo de resolver conflitos emocionais que
estariam na origem da negligéncia identificada no
ambiente familiar.

(D) O profissional deve desconsiderar a andlise da
realidade familiar e concentrar sua atuagdo
exclusivamente na reorganizacdo da frequéncia
escolar do aluno e na reposicdo dos conteudos
pedagogicos, uma vez que as atribuicbes da escola
restringem-se ao ensino formal, ndo abrangendo
intervencgdes de carater social.

Questéao 23

O Projeto Etico-Politico do Servico Social brasileiro
fundamenta a atuacéo profissional em diversos espacos,
incluindo a educacdo. Assinale a alternativa CORRETA
sobre os valores que devem nortear essa pratica.
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(A) A atuacdo deve pautar-se na defesa intransigente
dos direitos humanos, na recusa do arbitrio e do
autoritarismo, no compromisso com a qualidade dos
servicos prestados e na autonomia dos individuos,
combatendo préticas assistencialistas e clientelistas
na escola.

(B) O fundamento principal € a caridade cristd, devendo
0 assistente social agir como um missionario que
ajuda os pobres por benevoléncia e ndo por direito.

(C) O servigo social na escola deve ser neutro, ndo se
posicionando diante de injusticas para evitar conflitos
com a direcdo, mantendo-se apenas como executor
de ordens burocraticas.

(D) O profissional deve defender os interesses da
instituicdo escolar acima dos direitos dos alunos,
garantindo que a escola nunca seja processada,
mesmo que para isso precise omitir informacgdes.

Questéao 24

Ao identificar que uma familia de alunos da escola vive
em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza e fragilizagdo de vinculos, o Assistente Social
deve realizar o encaminhamento para a unidade correta
da rede socioassistencial. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O encaminhamento deve ser feito ao CRAS (Centro
de Referéncia da Assisténcia Social), que é a
unidade publica responséavel pela oferta de servicos
da Protecdo Social Basica, como o PAIF (Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia), visando
a prevencao de situacdes de risco.

(B) A familia deve ser direcionada diretamente ao
CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social), com a finalidade de promover a
retirada imediata das criangas do convivio familiar e
seu encaminhamento para acolhimento institucional
compulsério, sob o entendimento de que a pobreza
caracteriza, por si sO, situacdo de risco pessoal
grave.

(C) O profissional deve encaminhar a familia a Secretaria
Municipal de Educacdo para recebimento de
beneficios materiais, como cestas basicas e auxilios
emergenciais, uma vez que o CRAS possui atuacéo
restrita a publicos especificos, como idosos e
pessoas com deficiéncia, ndo abrangendo familias
em situacéo de pobreza.

(D) O encaminhamento deve ser feito prioritariamente
para a Unidade Basica de Salde (UBS),
considerando que a vulnerabilidade social decorrente
da pobreza configura uma condicdo clinica que
demanda acompanhamento médico continuo e
tratamento medicamentoso, sendo a rede de salde a
principal responsavel por esse tipo de intervencao.

Questao 25

O ambiente escolar é estratégico para a identificacdo de
violagdes de direitos contra criancas e adolescentes.
Acerca do dever de comunicagdo previsto no ECA,



registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_) Os dirigentes de estabelecimentos de ensino
fundamental, pré-escola ou creche sdo obrigados a
comunicar ao Conselho Tutelar os casos de maus-tratos
envolvendo seus alunos, bem como reiteracdo de faltas
injustificadas e evasao escolar.

(_) A escola deve aguardar a confirmacédo pericial
(laudo médico) de abuso sexual antes de comunicar
qgualquer suspeita ao Conselho Tutelar, para evitar
constrangimentos a familia.

(_) A comunicacédo ao Conselho Tutelar deve ser feita
apenas se 0s pais autorizarem, respeitando o poder
familiar absoluto sobre a crianca.

(_) Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de
qgualquer forma de negligéncia, discriminacéo,
exploragéo, violéncia, crueldade e opressado, punido na
forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao,
aos seus direitos fundamentais.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F, F,V.
(B) F,F,V,V.
(©) V,V,F,F.
(D) V,F,V, F.

Questéo 26

O movimento da Reforma Sanitéria brasileira, que
culminou na criacdo do SUS, influenciou profundamente
a concepcdo de direitos sociais, impactando também a
atuacdo na escola. Assinale a alternativa CORRETA
sobre os principios herdados desse movimento.

(A) O principio central da Reforma Sanitaria foi o
hospitalocentrismo, sustentando que as ac¢fes de
saude devem ocorrer exclusivamente em hospitais e
unidades de alta complexidade, ndo reconhecendo a
importancia da promogédo da saude, da prevencéo de
agravos ou da atuacdo em espacos comunitarios e
educacionais.

(B) A Reforma Sanitaria estabeleceu a salde como
direito de todos e dever do Estado, conceito
ampliado que dialoga com a educacgéo ao reconhecer
que as condicbes de vida (moradia, alimentacéo,
educacdo) sdo determinantes sociais da saude,
exigindo acdes intersetoriais na escola (como o
Programa Salde na Escola).

(C) A Reforma Sanitaria propés que a saude no
ambiente escolar se limitasse a execucdo de
campanhas pontuais de vacinagdo compulsoéria, sem
participacdo da comunidade, sem acdes educativas
continuadas e sem articulagcdo com outras politicas
publicas voltadas a promocdo da saude e da
cidadania.
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(D) O movimento da Reforma Sanitaria defendeu que a
salde e a educagdo deveriam ser organizadas
segundo a légica do mercado, tratadas como
mercadorias a serem ofertadas prioritariamente pela
iniciativa privada, com acesso restrito as pessoas
capazes de arcar financeiramente com planos de
saulde e instituices educacionais particulares.

Questéao 27

O Assistente Social decide criar um grupo de pais e
responsaveis na escola para discutir direitos sociais e
participacdo politica. Considerando a metodologia de
trabalho com grupos, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O grupo serve apenas para o assistente social ditar
regras de comportamento e cobrar que 0s pais sejam
mais presentes, funcionando como uma reunido de
represséao.

(B) A finalidade do grupo é utilizar os pais como méao de
obra gratuita para limpar a escola nos finais de
semana, reduzindo custos para 0 municipio.

(C) O objetivo do grupo deve ser a terapia coletiva, onde
0 assistente social atua como psicélogo analisando
os traumas de infancia dos pais.

(D) O trabalho com grupos deve ter carater
socioeducativo e organizativo, visando a socializacdo
de informacg8es, o compartiihamento de experiéncias
e o fortalecimento da autonomia dos sujeitos para a
reivindicacdo de direitos coletivos.

Questao 28

A participacdo do Assistente Social nos espacos de
controle social é fundamental para a democratizacéo das
politicas publicas, incluindo a interface entre educacéo e
assisténcia. Acerca do assunto, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_) Os Conselhos de Assisténcia Social sao instancias
deliberativas de carater permanente e composigdo
paritaria entre governo e sociedade civil, responsaveis
por fiscalizar a gestdo da politica de assisténcia.

(L) A participacé@o popular nos conselhos é meramente
consultiva, ou seja, 0s gestores publicos ndo séo
obrigados a acatar as decisGes aprovadas nas plenarias.

(_) O Assistente Social pode atuar no conselho tanto
como representante do governo (se for servidor gestor)
quanto como representante da sociedade civil (via
entidades ou conselho de classe), fomentando a
qualificacdo do debate.

(_) Os conselhos devem ser compostos exclusivamente
por funcionarios nomeados pelo prefeito ou governador,
para garantir o alinhamento politico das decisbes.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) F,F,V, V.

(B) V,F,V, F.

© V,V,F, F.



(D) V,F, F,V.

Questao 29

O Programa Bolsa Familia (PBF) possu3i
condicionalidades que envolvem diretamente o setor da
educacdo. Analise as afirmativas a seguir sobre o papel
da escola e do servico social nesse contexto:

I. A condicionalidade de educacdo exige frequéncia
escolar minima de 60% para criancas de 4 a 5 anos e de
75% para beneficiarios de 6 a 17 anos (e 18 a 21
incompletos que nao concluiram a educacao basica).

. O acompanhamento da frequéncia escolar visa
identificar motivos de auséncia e evasdo, permitindo que
a assisténcia social atue nas causas da infrequéncia, e
ndo apenas para punir a familia com o corte do
beneficio.

[ll. Caso o aluno tenha notas baixas ou repita de ano, o
beneficio do Bolsa Familia deve ser cancelado
imediatamente pela direcdo da escola.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lelll apenas.
(B) Il apenas.
(C) 1ell apenas.
(D) 1, ell.

Questéo 30

No cotidiano escolar, o Assistente Social utiliza diversos
instrumentos técnico-operativos, mas sua pratica ndo se
resume a eles, envolvendo a instrumentalidade como
capacidade de teleologia. Analise as afirmativas a seguir:

I. A instrumentalidade é a capacidade que o profissional
tem de articular as dimensdes te6rico-metodolégica,
ético-politica e técnico-operativa para dar
intencionalidade a sua agédo transformadora.

II. Os instrumentos (entrevistas, visitas domiciliares,
relatérios) sdo neutros e burocraticos, servindo apenas
para coletar dados sem interferir na realidade social das
familias.

[ll. O uso dos instrumentos deve ser precedido de
fundamentacéo tedrica, evitando o tecnicismo e a
burocratizacdo que transformam o assistente social em
mero executor de tarefas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, 1lelll.

(B) 1elll apenas.
(C) 1ellapenas.
(D) Il apenas.

Questéo 31

De acordo com o estabelecido no Estatuto da Crianca e
do Adolescente, Lei Federal n° 8.069/1990, Art. 59-A,
paragrafo Unico, sem considerar jurisprudéncia ou
doutrina, sobre os estabelecimentos educacionais e
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similares, publicos ou privados, que desenvolvem
atividades com criancas e adolescentes, julgue os itens a
seguir:

I. Independentemente de recebimento de recursos
publicos, deverdo manter fichas cadastrais e certidfes de
antecedentes criminais atualizadas de todos o0s seus
colaboradores.

Il. Somente deverdo manter as fichas atualizadas,
aqueles que receberem recursos publicos.

Com base na andlise dos itens, € CORRETO afirmar
que:

(A) Estdo corretos | e Il

(B) Esta correto apenas Il.
(C) Esta correto apenas |.
(D) Estéao incorretos | e Il.

Questéao 32

Na Lei Federal n° 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional, segundo Art. 26, os curriculos da
educacéo infantil, do ensino fundamental e do ensino
médio devem ter base nacional comum, a ser
complementada, em cada sistema de ensino e em cada
estabelecimento escolar, por uma parte diversificada,
exigida pelas caracteristicas regionais e locais da
sociedade, da cultura, da economia e dos educandos.
De acordo com § 2° o ensino da arte, especialmente em
suas expressdes regionais, constituird componente
curricular obrigatério da educacao basica. Quais séo as
linguagens que devem constituir esse componente
obrigatério? Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Mdusica, pintura, artes visuais e bordado.
(B) Desenho, folclore, teatro e jogos.

(C) Artes visuais, danca, musica e teatro.
(D) Bordado, jogos, danga e desenho.

Questao 33

Conforme estabelece o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Federal n° 8.069/1990), no Art. 58, sem
considerar jurisprudéncia ou doutrina, 0 processo
educacional deve respeitar os valores culturais, morais,
éticos, artisticos e histéricos do contexto social da
crianga e do adolescente, garantindo-lhes
CORRETAMENTE:

(A) A liberdade da criagdo e o acesso as fontes de
cultura.

(B) A restricdo de manifestagbes artisticas que nao
facam parte da cultura predominante da comunidade
escolar.

(C) A submissdo aos costumes culturais impostos pela
instituicdo de ensino.

(D) A valorizagdo do conjunto cultural da comunidade
escolar, excluindo as demais praticas do meio social
da crianca e do adolescente.



Questao 34

A Lei Federal n° 9.394/1996 tem estabelecido a Lei de
Diretrizes e Bases da Educag&do Nacional, Art. 8°, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo, em regime de colaboracdo, os respectivos
sistemas de ensino. De acordo com o § 1° sem
considerar jurisprudéncia ou doutrina, cabe a Unido a
coordenacdo da politica nacional de educacdo,
articulando os diferentes niveis e sistemas em relagao as
demais instancias educacionais. A Unido exercera as
seguintes funcgBes, dentre elas, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Supletiva.
(B) Normativa.
(C) Redistributiva.
(D) Construtiva.

Questéo 35

Dentre os deveres do servidor publico, segundo o
Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, estabelecido pelo Decreto
Federal n° 1.171/1994 é (X), respeitando a capacidade e
as limita¢des individuais de todos os usuérios do servico
publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distincdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade,
religido, cunho politico e posicdo social, abstendo-se,
dessa forma, de causar-lhes dano moral. Assinale a
alternativa que substitui corretamente o (X) do texto.

(A) agir conforme seu juizo pessoal, considerando seus
valores éticos particulares acima das normas da
administracéo publica

(B) manter contato minimo com os usuarios, evitando
aproximacao, didlogo ou demonstracbes de empatia
para ndo comprometer sua imparcialidade

(C) tratar com prioridade apenas 0s usuarios que
demonstrarem respeito as suas opinides pessoais

(D) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencao

Questéao 36

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, estabelecido pelo Decreto
Federal n° 1.171/1994, afirma que a remuneracdo do
servidor publico é custeada pelos tributos pagos direta
ou indiretamente pela sociedade, incluindo o préprio
servidor. Em razdo disso, exige-se uma conduta ética
gue integre a moralidade administrativa ao Direito. Nesse
contexto, € CORRETO afirmar que:

(A) A remuneracdo paga ao servidor publico, por
decorrer do orcamento estatal, ndo esta vinculada a
deveres morais, apenas a eficiéncia no cumprimento
das tarefas.

(B) A moralidade administrativa é fator meramente
subjetivo, ndo devendo influenciar a aplicagdo do
Direito na gestéo publica.
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(C) A natureza tributaria da remuneragdo do servidor
publico torna dispensavel qualquer responsabilidade
ética individual durante o exercicio da funcéo publica.

(D) A moralidade administrativa deve se integrar ao
Direito como elemento indissociavel de sua aplicagao
e finalidade, constituindo fator de legalidade.

Questao 37

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, Lei
Federal n° 9.394/1996, Art. 16, sem considerar
jurisprudéncia ou doutrina, tem que o sistema federal de
ensino compreende corretamente, uma das alternativas
abaixo, assinale-a:

(A) As instituicbes de ensino fundamental e médio
criadas e mantidas pela iniciativa privada.

(B) As instituicoes de educacgdo superior mantidas pela
iniciativa privada.

(C) As instituicbes de educagéo
mantidas pela iniciativa privada.

(D) As instituicbes de educagéo superior mantidas pelo
Poder Publico municipal.

infantil criadas e

Questao 38

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei Federal n°
8.069/1990, Art. 53, sem considerar jurisprudéncia ou
doutrina, estabelece que a crianca e o adolescente tém
direitos em relacdo a educacdo, no que se refere ao
frequentar a escola, julgue os itens a seguir como

Verdadeiros (V) ou Falsos (F):

(__) Acesso a escola publica e gratuita.

(_) Préxima de sua residéncia ou proximo ao trabalho
dos pais.

(_) Garantindo-se vagas no mesmo estabelecimento a
irmaos que frequentem a mesma etapa ou ciclo de
ensino da educacéo basica.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.

(A) F,V,F.
(B) V,F, V.
(C) F, V, V.
(D) V,F, F.

Questao 39

Fazem parte das regras deontolégicas do Cddigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, estabelecido pelo Decreto n°

1.171/1994, onde estabelecem o0s seguintes itens,
julgue-os:
I. Causar dano a qualquer bem pertencente ao

patriménio publico, deteriorando-o, por descuido ou ma
vontade, n&o constitui apenas uma ofensa ao
equipamento e as instalagbes ou ao Estado, mas a todos
0os homens de boa vontade que dedicaram sua
inteligéncia, seu tempo, suas esperangas € Seus



esforcos para construi-los.

II. Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta
ou indiretamente ndo implica causar-lhe dano moral.

lll. A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo
dedicados ao servigo publico caracterizam o esforgo pela
disciplina.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 1ell.

(B) lell, apenas.
(C) 1l elll, apenas.
(D) 1elll, apenas.

Questéo 40

E dever do Estado assegurar & crianca e ao adolescente,
de acordo com Art. 54, conforme determina a Lei Federal
n° 8.069/1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente,
sem considerar jurisprudéncia ou doutrina, afirmando
CORRETAMENTE que:

(A) A criangca ou adolescente tenham igualdade de
condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola.

(B) A crianga ou adolescente sejam respeitados por seus
educadores.

(C) A crianga e o adolescente acessar niveis elevados
do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica.

(D) A crianca ou adolescente possam participar em
entidades estudantis.
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