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Atencao: Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime previsto no art. 311-A do
Codigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, nimero do documento e nimero de inscrigao
em todos os materiais entregues.

v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséao ou
numeracgao.

2. Cumprimento das normas:
v O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno

de Questdes ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagao
do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o tnico documento valido para avaliac&o.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

4. Divulgagao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC
(www.igeduc.org.br), conforme o Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questdes antes do horario oficial.
v/ Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Exceto quando o enunciado da questao determinar o
contrario, considere as seguintes regras:

v/ As questdes de Lingua Portuguesa devem ser respondidas
conforme a norma culta vigente a época da aplicacdo da prova; as de
informatica, com base na versdo mais atualizada dos softwares
mencionados na mesma data; e as de legislacdo, considerando a
versao vigente e mais atual de cada lei.

INSTITUTO @ @ top
SRR ioeduc 16
UNFICADO lge uC
CONGURSCS £ 3FI FOOFS S0W INTEGRIDADF — 1946753214860



CONHECIMENTOS GERAIS

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 4.

Como Peru transformou um dos desertos mais
aridos do mundo em um centro de producdo de
alimentos

Nas ultimas décadas, as planicies desérticas da regido
de Ica, no Peru, deram lugar a extensas plantacdes de
mirtilos e outras frutas. Até os anos 1990, parecia
improvavel que o deserto costeiro pudesse se tornar um
polo agricola. No entanto, isso ocorreu em grande parte
do litoral peruano, com a expansado de culturas como
manga, mirtilos e abacates.

A faixa paralela ao Pacifico e as elevacdes andinas
transformou-se em um imenso pomar e no centro de
uma indudstria agroexportadora em rapida expansao.
Entre 2010 e 2024, as exportacfes agricolas cresceram,
em média, onze por cento ao ano, atingindo em 2024
mais de nove milhdes de ddlares. O Peru tornou-se o
maior exportador mundial de wuvas e mirtilos,
consolidando-se como fornecedor de mercados como
Estados Unidos, Europa e China.

Esse avanco teve inicio com as reformas econdmicas da
década de 1990, que reduziram barreiras comerciais e
incentivaram investimentos estrangeiros. Inicialmente
voltadas a mineracdo, essas politicas abriram espaco
para uma elite empresarial que passou a apostar na
exportacao agricola. O setor superou obstaculos naturais
com investimentos privados em irrigacdo  por
gotejamento e grandes projetos hidricos, permitindo o
cultivo em areas antes consideradas impréprias.
Somaram-se a isso inovagfes genéticas, como as que
viabilizaram o cultivo do mirtilo, ampliando em cerca de
trinta por cento a area cultivavel do deserto costeiro.

Hoje, regibes como Ica e Piura sdo importantes centros
agricolas, e a agroexportacdo representa parcela
relevante da economia. Em 2024, respondeu por quase
cinco por cento do PIB, contra quase um e meio por
cento em 2020. O impacto econémico € significativo,
com geracdo de empregos qualificados e aumento da
renda média. Contudo, os beneficios ndo se distribuem
de forma igual: pequenos agricultores enfrentam
dificuldades para acessar 4gua e mao de obra, além de
venderem suas terras a grandes empresas.

A principal controvérsia envolve a dgua. Em areas onde
praticamente n&o chove, como Ica, o abastecimento
depende do lencol fredtico e da transposicdo de agua de
regides vizinhas. Enquanto assentamentos dependem de
caminhdes-pipa, grandes propriedades mantém poc¢os
proprios e acesso prioritario & irrigagdo. Apesar da
fiscalizacdo oficial, ha indicios de superexploragdo do
aquifero, com pocos cada vez mais profundos e agua
mais cara para pequenos produtores.

Até a producdo das uvas do pisco, simbolo nacional,
vem sendo questionada, sob a critica de que a
exportacdo da fruta equivale a exportacdo de agua. O
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desafio, em Ica e em todo o Peru agroexportador, é
tornar o agronegdcio sustentadvel no longo prazo. A
avaliacdo de especialistas é que a indastria de
exportacdo é positiva para a geracdo de renda, mas sé
serd viavel se ndo comprometer o abastecimento da
populacdo nem o equilibrio ambiental.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/cgmnjm2wenwo.adaptado.

Questéao 01

O texto descreve o crescimento da agroexportacdo no
Peru e seus efeitos econdmicos e sociais ao longo do
tempo.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacgbes a
seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto afirma que a agroexportacdo passou a
representar parcela importante da economia
peruana.

(B) O texto afirma que a agroexportacdo ndo gera
empregos nem aumento de renda.

(C) O texto informa que a participagdo da
agroexportacdo no PIB diminuiu entre 2020 e 2024.

(D) O texto indica que apenas grandes empresarios se
beneficiam, sem qualquer efeito para trabalhadores.

Questéo 02

O texto apresenta a transformacdo de uma regido
desértica do Peru em &rea produtiva, destacando
mudancas econdmicas e desafios ligados aos recursos
naturais.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacgbes a
seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto indica que o cultivo de frutas no deserto
comecgou somente apds o ano de 2020.

(B) O texto informa que a producdo agricola no deserto é
voltada apenas para o consumo local.

(C) O texto informa que a regido de Ica, antes desértica,
passou a ter plantagbes de frutas como mirtilo,
manga e abacate.

(D) O texto afirma que apenas a regido de Piura passou
por mudancas agricolas, enquanto Ica permaneceu
sem produgéo.

Questao 03

O texto aborda uma questdo como um dos principais
desafios da agroexportagdo no Peru.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacgbes a
seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto afirma que a agua é abundante em Ica, pois
a regido recebe chuvas frequentes.

(B) O texto aponta que a principal controvérsia ligada a
agroexportacdo no Peru envolve o uso da agua.



(C) O texto indica que pequenos produtores tém mais
facilidade de acesso a &gua do que as grandes
propriedades.

(D) O texto afirma que a producdo do pisco nao sofre
gualquer influéncia da questéo da agua.

Questédo 04

O texto aborda transformacgfes recentes em uma regido
do Peru, destacando mudancas econémicas, produtivas
e ambientais relacionadas a atividade agricola.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacdes a
seqguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto indica que a producdo agricola cresceu, mas
ndo teve impacto na economia nem na geracdo de
empregos.

(B) O texto afirma que a agricultura no Peru permanece
concentrada apenas em regibes Umidas, sem
avancos nas areas desérticas.

(C) O texto informa que areas desérticas do Peru
passaram a produzir frutas em grande escala e se
tornaram importantes para a economia do pais.

(D) O texto defende que a produgédo agricola no deserto
ocorre sem qualquer preocupagdo com a agua ou
com o0 meio ambiente.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 5 a 8.

A revanche de ilha paradisiaca que virou 'inferno na
Terra' por excesso de turistas

Da baia de Marfa, em Malta, é possivel avistar a ilhota
de Comino, uma pequena formacao rochosa cercada por
aguas que variam do azul-marinho ao turquesa intenso.
Durante muitos anos, o local foi um reflgio quase vazio.
Hoje, tornou-se um dos destinos turisticos mais
disputados do arquipélago maltés.

Colin Backhouse, que mantém uma popular pagina de
dicas turisticas sobre Malta, admite que evita
recomendar Comino no verdo. Embora considere a ilha
encantadora em determinadas épocas do ano, ele afirma
gue, na alta temporada, a superlotacdo transforma o
lugar em um verdadeiro inferno na Terra.

A Lagoa Azul atrai, anualmente, dezenas de milhares de
visitantes de vérias partes do mundo. A coloracédo
intensa da agua, resultado da luz refletida no fundo de
calcério branco, cria um cenario perfeito para fotografias.
No inverno, a regido permanece calma e silenciosa. No
verao, porém, a tranquilidade da lugar as multiddes, ao
acumulo de lixo, ao barulho de embarcacdes e aos
danos ambientais.

O sentimento de frustragdo com o turismo excessivo nao
€ isolado. Muitos visitantes se dizem decepcionados com
a experiéncia, que inclui barcos superlotados e poucas
opcdes de lazer. A pressao popular levou ao surgimento
de acbes de ativistas. Em 2022, o grupo Moviment
Graffitti retirou cadeiras e espreguicadeiras da ilha, em
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protesto contra a exploracéo do espaco publico para fins
de lucro.

A fama de Comino foi impulsionada por producdes
cinematogréficas e séries, como O Conde de Monte
Cristo, Troia e Game of Thrones. Mais recentemente, as
redes sociais ampliaram ainda mais sua visibilidade,
atraindo turistas em busca da foto perfeita. Para
especialistas do setor, a ilha passou a integrar a lista de
prioridades de muitos visitantes que chegam a Malta.

Diante do avang¢o do turismo de massa, as autoridades
decidiram adotar medidas de contengdo. Comino foi
incluida na rede de areas protegidas Natura 2000, e
passou a ter um limite diario de visitantes, reduzido de
dez mil para cinco mil por dia. Ambientalistas
reconhecem o avanc¢o, mas afirmam que a preservagéo
do fragil ecossistema exige um plano de sustentabilidade
mais amplo.

Esse tipo de iniciativa ocorre também em outros pontos
do Mediterrdneo, como Veneza e Atenas, que passaram
a controlar o fluxo de turistas. A expectativa € que
Comino recupere parte de seu antigo charme com as
novas regras. Ainda assim, ha quem tema que os danos
ja sejam profundos e que reste pouco para as geracdes
futuras.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c36w9jl570ro.adaptado.

Questéao 05

O texto apresenta diferentes reacdes ao turismo intenso
em Comino, envolvendo Vvisitantes, ativistas e
autoridades.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacgbes a
seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto afirma que os ativistas agiram de forma
isolada, sem relacdo com as discussdes sobre
turismo e preservacéo da ilha.

(B) A pressdo dos visitantes decepcionados e a atuacao
de ativistas contribuiram para que surgissem
medidas de controle do turismo em Comino.

(C) O texto indica que as autoridades decidiram manter o
funcionamento da ilha sem qualquer alteracdo nas
regras de visitacdo.

(D) O texto mostra que os visitantes demonstram
satisfacdo com a experiéncia em Comino, mesmo
com a superlotacdo e os impactos ambientais.

Questéao 06

O texto aborda a transformacéo de um destino turistico,
0s problemas causados pelo excesso de visitantes e as
tentativas de controle dessa situacao.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacgbes a
seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto explica que as mudancas em Comino
ocorreram por causa das producdes
cinematogréficas, sem influéncia das redes sociais.



(B) O texto afirma que a populagdo local rejeitou as
medidas de controle do turismo adotadas pelas
autoridades.

(C) O texto mostra que o aumento do turismo em
Comino gerou problemas ambientais e levou a
adocdo de medidas para controlar o nimero de
visitantes.

(D) O texto indica que o crescimento do turismo em
Comino ocorreu com algum impacto ambiental ou
social.

Questéo 07

O texto apresenta o crescimento do turismo em Comino,
as reacgbes diante dos impactos causados e as
mudancas recentes adotadas pelas autoridades.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacbes a
seqguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto indica que o limite de visitantes foi rejeitado
por ambientalistas, que consideraram a medida inutil
para a preservacao da ilha.

(B) As autoridades decidiram reduzir o nimero diario de
visitantes em Comino como forma de conter os
efeitos do turismo de massa.

(C) O texto afirma que a criacdo do limite diario de
visitantes eliminou os problemas ambientais
observados na ilha.

(D) O texto informa que a decisdo de controlar o nimero
de turistas em Comino ocorreu de forma isolada, sem
relacdo com outras ac¢des no Mediterraneo.

Questéo 08

O texto trata da mudanca no perfil turistico de uma
pequena ilha do Mediterraneo e das consequéncias
desse processo para o local e seus visitantes.

De acordo com o texto-base, analise as afirmacdes a
seqguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) Comino manteve seu carater de reflgio isolado
mesmo apds a divulgagdo feita por paginas de
turismo e redes sociais.

(B) A Lagoa Azul se destaca apenas no inverno, quando
recebe a maior parte de seus visitantes ao longo do
ano.

(C) O turismo em Comino sempre ocorre de forma
equilibrada, sem causar mudancas significativas na
experiéncia dos visitantes.

(D) Comino deixou de ser um refligio quase vazio e
passou a figurar entre os destinos turisticos mais
disputados do arquipélago maltés.

Questéo 09

Em uma prova escolar, um estudante deveria resolver 32
exercicios. Ele completou 18 pela manha e, apés uma
pausa, resolveu mais 9 a tarde. Quantos exercicios
ainda restaram sem serem resolvidos ao final do dia?

(A) Restaram 4 exercicios.
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(B) Restaram 6 exercicios.
(C) Restaram 5 exercicios.
(D) Restaram 7 exercicios.

Questao 10

Uma caixa contém inicialmente 60 lapis. Em uma
atividade, 18 lapis foram usados e depois repostos com
a adicdo de 25 novos lapis. Analise as assertivas e
classifigue como verdadeira (V) ou falsa (F).

(__) ApOs o uso, restaram 42 lapis na caixa.
(_) Apds repor os 25 lapis, o total subiu para 67 lapis.

(_) A variacao total no numero de lapis, do inicio ao fim,
foi um aumento de 12 unidades.

(_) Se 10 lapis fossem retirados apos isso, o total cairia
para 55 lapis.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,V,F, F
(B) V,F,F, V.
(©C) F,F,V, V.
(D) V,V,V,F.

Questao 11

Uma cooperativa de pequenos produtores esta
organizando a distribuicdo de frutas para montagem de
cestos padronizados. Inicialmente, considera-se a
guantidade total disponivel e a forma como ela é dividida
entre os cestos. Em seguida, avaliam-se possiveis
ajustes nessa divisdo, como adicionar frutas extras ou
reduzir o total antes de distribuir. Também se analisam
relacdes numéricas resultantes dessas operacdes.

Com base nessas informacdes, examine as assertivas
abaixo.

I. Um conjunto de 96 frutas dividido em 12 cestos resulta
em 8 frutas por cesto.

Il. Se cada cesto receber mais 3 frutas adicionais, o total
distribuido passara a ser 132 frutas.

Ill. Se o total inicial fosse reduzido em 20 frutas antes da
divisdo, cada cesto receberia 6 frutas.

IV. A soma de 8 e 6 representa o dobro de 7.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Il eIV, apenas.
(B) Iell apenas.
(C) llelV, apenas.
(D) I, 1l eIV, apenas.

Questéo 12

Um auxiliar de almoxarifado recebeu uma remessa de
150 pecas pequenas. Ao conferir o estoque, percebeu
que 35 pecas estavam danificadas e precisariam ser
descartadas. As restantes foram divididas em pacotes
com 5 unidades cada. Quantos pacotes completos foram



obtidos?

(A) Foram obtidos 26 pacotes.
(B) Foram obtidos 21 pacotes.
(C) Foram obtidos 24 pacotes.
(D) Foram obtidos 23 pacotes.

Questéao 13

Uma equipe escolar esta preparando kits de material
para um evento. Cada kit deve conter 3 cadernos, e a
escola possui 96 cadernos em estoque. Apds montar 20
kits completos, o restante sera guardado. Quantos
cadernos permanecem guardados ao final do processo?

(A) 28 cadernos.
(B) 36 cadernos.
(C) 40 cadernos.
(D) 30 cadernos.

Questéo 14

Em uma feira agricola, um produtor organizou 48 caixas
de tomates para entrega. ApOs separar 12 caixas para
doacao, ele decidiu distribuir igualmente o restante entre
6 mercados parceiros da regido. Considerando toda a
divisdo realizada, quantas caixas cada mercado
recebeu?

(A) Cada mercado recebeu 7 caixas.
(B) Cada mercado recebeu 6 caixas.
(C) Cada mercado recebeu 5 caixas.
(D) Cada mercado recebeu 8 caixas.

Questéo 15

Um centro de distribuicdo estd reorganizando seu
estoque de caixas para atender a uma nova demanda
regional. Inicialmente, registra-se a quantidade existente
e 0 acréscimo recebido ao longo da manha. Em seguida,
considera-se uma retirada destinada ao carregamento de
caminhdes. Com base na quantidade final disponivel,
analisam-se dois possiveis modos de separar as caixas
em lotes padronizados.

A partir dessas informacgbes, avalie as assertivas a
sequir.

I. Um depdsito possui 240 caixas e recebe mais 80,
totalizando uma nova quantidade.

. Se forem retiradas 150 caixas desse novo total,
sobrardo 170 caixas ao final.

Ill. Se as caixas restantes forem divididas em lotes de
10, formardo exatamente 17 lotes.

IV. Se em vez disso fossem divididas em lotes de 5,
formariam 36 lotes completos.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) 1l elll, apenas.
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(C) eV, apenas.
(D) I, Il e lll, apenas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questédo 16

Observe a imagem:

Fonte: Cartilha sobre Boas Préaticas para Servicos de Alimentagéo.
RDC n° 216/2004. Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

O manejo adequado dos residuos é essencial para
prevenir a proliferacdo de pragas urbanas e garantir a
seguranca sanitaria do ambiente. De acordo com as
boas praticas, apds serem devidamente ensacolados, 0s
residuos devem ser dispostos CORRETAMENTE:

(A) Em local para armazenamento temporario, provido
de tampa, até o recolhimento ou destino final
adequado.

(B) Em areas externas abertas, bem préximos a cozinha,
mas com ventilagdo natural.

(C) Diretamente sobre o chdo, proximo a saida de
servico, para facilitar o transporte pelo coletor.

(D) Em recipientes sem tampa, desde que o0s sacos
estejam bem fechados e nao apresentem
vazamentos.

Questéao 17

Considerando as boas praticas de higienizagdo para
preservar a integridade do mobiliario, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) E adequado utilizar panos de qualquer material,
desde que sejam asperos, pois ajudam a remover
manchas com mais facilidade.

(B) Para dar brilho, recomenda-se aplicar éagua
diretamente sobre a madeira e deixa-la secar
naturalmente, evitando o uso de pano seco.

(C) Panos 100% algodéo reduzem o risco de arranhdes,
deve-se evitar agua direta nos moveis e finalizar a
limpeza com pano seco.



(D) Para retirar o p6 cotidiano, o uso de produtos
guimicos é fundamental, devendo ser evitado o pano
seco.

Questéo 18

Os residuos sdlidos englobam todos os materiais, sélidos
ou semissolidos, descartados em decorréncia das
atividades humanas. Dentro desse conjunto, os materiais
reciclaveis sdo CORRETAMENTE considerados como:

(A) Materiais que devem ser incinerados para evitar
acumulo no ambiente.

(B) Residuos que s6 podem ser descartados em aterros
sanitarios, sem possibilidade de reaproveitamento.

(C) Itens que, por sua composicdo, ndo apresentam
qualquer valor econbmico ou ambiental para
reutilizacao.

(D) Aqueles que podem ser reaproveitados por
processos de transformacédo, dando origem a novos
produtos.

Questéao 19
Observe a imagem:

Fonte: Cartilha sobre Boas Praticas para Servicos de Alimentacéo.
RDC n° 216/2004. Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

O cumprimento das normas de seguranga no trabalho é
fundamental para prevenir acidentes em cozinhas
profissionais. A imagem apresenta duas situacfes
distintas: uma inadequada (a esquerda) e outra
adequada (a direita). Sobre essas situacdes, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A imagem correta é aquela em que a pessoa
aparece com pulseiras e anéis, pois esses itens
ajudam a melhorar a firmeza no manuseio dos
equipamentos.

(B) Ambas as imagens representam situagoes
adequadas, pois 0 uso de adornos nao interfere na
seguranca quando o profissional atua em cozinha.
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(C) Aimagem incorreta mostra uso de adornos e falta de
equipamento de protecdo, enquanto a correta
apresenta vestimenta adequada e sem acessorios
gue oferecam risco.

(D) As duas imagens estdo incorretas, pois
trabalhadores de cozinha nédo precisam seguir
normas de vestimenta ou evitar o uso de acessorios.

Questéao 20

A jardinagem e a manutencdo das é&reas verdes
requerem conhecimentos basicos, dentre eles, sobre a
irrigacao e os melhores horéarios para que ela seja feita.
Sobre esse assunto, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Para evitar o acumulo de agua no solo, a irrigacdo
deve ser realizada apenas uma vez por semana,
independentemente do clima e do tipo de planta.

(B) O ideal é irrigar as plantas no periodo de maior
insolagdo, entre 11h e 15h, para que a 4gua aqueca
e acelere o crescimento das folhas.

(C) Recomenda-se que a irrigacdo seja feita nas
primeiras horas da manhad ou ao final da tarde,
evitando-se irrigacdo nas horas mais quentes do dia.

(D) A irrigacdo deve ser realizada somente durante a
noite, pois o contato da agua com o sol pode queimar
as folhas e causar o ressecamento imediato das
raizes.

Questéao 21

A limpeza e a manutengéo de &reas externas envolvem
atividades especificas relacionadas ao cuidado de
jardins, patios, calcadas e demais espagos ao ar livre.
Considerando as acdes listadas abaixo, assinale aquela
que NAO corresponde a atividades tipicas da
manutencéo de areas externas.

(A) Varredura e retirada de folhas.

(B) Cultivo e expansdo de mudas.

(C) Coleta e remocéo de lixo.

(D) Limpeza e desinfeccdo de mesas de escritorio.

Questao 22

O Sr. Ailton é Auxiliar de Servicos Educacionais e em
seu servico de jardinagem precisard realizar o plantio de
placas de gramas. Ordene os procedimentos a segulir:

1. Distribua as placas de grama de maneira intercalada,
evitando deixar espacos vazios entre as placas.

2. Compacte levemente as placas para deixar as raizes o
mais proximo possivel do solo.

3. Nivele todas as placas.
4. Irrigue em seguida.

5. Passe levemente o rastelo sobre o solo.

Fonte: SENAR — Servico Nacional de Aprendizagem Rural. Plantas
ornamentais: jardinagem. Brasilia: SENAR, 2017.

Assinale a alternativa com a ordem CORRETA das



etapas.

(A) 5,1,2, 3, 4.
(B) 4,2,3,5,1.
(C) 2,5,1, 3, 4.
(D) 3,4,5,1,2.

Questéao 23

Observe as etapas do procedimento de higienizacdo a
sequir:

* Pulverizar o produto sobre o chao,
formando uma fina pelicula sobre a area.

* Esfregar com pano limpo, mop ou acessorio
equivalente até que a superficie esteja limpa e seca.

« Substituir o pano ou refil do mop sempre que
necessario, evitando transferéncia de sujidades.

Com base no procedimento acima, a técnica descrita
aplica-se CORRETAMENTE a limpeza de:

(A) Mobiliarios.
(B) Banheiros.
(C) Pisos.
(D) Vidros.

Questao 24

No cumprimento das normas de seguranca no trabalho,
€ importante que o funcionario compreenda que é
CORRETO sobre:

(A) Conhecer o risco, o tipo de equipamento e a forma
correta de utiliza-lo ndo é necessério para a protecao
do trabalhador.

(B) Que basta utilizar qualquer equipamento de protecao
individual, independentemente  da  atividade
realizada.

(C) O uso de equipamentos de protecdo individual é
opcional e depende somente da preferéncia do
funcionério.

(D) O equipamento de protegdo individual ser adequado
ao tipo de risco ao qual o trabalhador estara exposto,
seguindo orientac8es de uso correto.

Questéao 25

No ambiente escolar ou institucional, a manutencéo
preventiva das escadas e corrimdos € essencial para
garantir a seguranca de todos os usuarios. Considerando
praticas béasicas de inspecdo e pequenos reparos,
analise as afirmativas a seguir:

I. A inspecdo visual dos itens da escada e do corriméo
permite identificar partes soltas ou danificadas.

Il. A verificacdo da presenca de fita antiderrapante nos
degraus ndo é necessaria, pois ela ndo influencia na
seguranca.
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Ill. Em corrimdos metalicos, deve-se observar pontos de
oxidacdo e realizar reparo com fundo antioxidagédo e
tinta, quando necessario.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Estéo corretas | e ll, apenas.
(B) Estao corretas I, Il e lll.

(C) Estéao corretas | e lll, apenas.
(D) Estao corretas Il e lll, apenas.

Questao 26

Sobre a higienizagdo de pisos, banheiros e mobiliario,
julgue os itens a seguir como Verdadeiros (V) ou Falsos
(F):

(__) N&o utilizar material de limpeza de pisos e banheiros
na limpeza de mdveis e de outras superficies.

(_) Manter todos os pisos higienizados.

(_) A higienizacdo dos banheiros deve ser a seco.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.

(A) V,F,V.
(B) F,V, F.
(C) F,V, V.
(D) V,V, F.

Questao 27

E utilizado para limpeza de pisos com maquinas que
possuem tanque para solucbes de detergente, que é
dosado diretamente para a escova, 0 que diminui o
esforco e o risco para o trabalhador.

Fonte: Cunha, F.M.B. et al. Manual de Boas Praticas para o Servigo
de Limpeza — Abordagem Técnica e Pratica. UNESP, 2010.

O processo descrito acima refere-se CORRETAMENTE
a

(A) Limpeza com maquina de lavar tipo enceradeira
automatica.

(B) Limpeza com pano Umido e detergente neutro.
(C) Polimento manual de superficies.
(D) Varredura a seco com vassoura de cerdas duras.

Questao 28

A padronizag&o dos procedimentos e o armazenamento
correto dos produtos de limpeza sdo essenciais para
evitar desperdicios e garantir a eficacia dos materiais.
Sobre esse tema, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os produtos de limpeza devem ser armazenados em
locais secos, arejados e protegidos da luz solar
direta.

(B) N&o é necessario definir protocolos ou cronogramas
de higienizacdo para evitar desperdicio de materiais.



(C) Deixar os produtos expostos ao sol ajuda a aumentar
sua durabilidade e eficiéncia.

(D) Manter os recipientes dos produtos quimicos abertos
ajuda a conservar o produto por mais tempo.

Questéao 29

Com base em praticas adequadas de pequenos reparos
e manutencdo, julgue os itens a seguir como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F):

(_) Ainspecdo visual dos itens permite identificar partes
soltas, que devem ser recolocadas quando necessario.

(_) E recomendado utilizar grande quantidade de agua,
como mangueiras ou lava-jato, para limpar pisos de
madeira ou laminados.

(_) Evitar acumulos de sujeira ajuda a preservar a
integridade dos pisos e revestimentos.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA, de
cima para baixo:

(A) V,V,F
(B) F,F, V.
(C) V,F, V.
(D) F,V, V.

Questéo 30

Sobre 0 uso de dosadores, equipamentos e préaticas que
evitam desperdicios de produtos de limpeza, analise as
afirmativas a seguir:

I. O uso de dosadores ajuda a controlar a quantidade
exata de produto utilizada, evitando desperdicios.

Il. Dispensers automaticos podem auxiliar na aplicacéo
eficiente dos produtos, reduzindo o consumo sem
prejudicar a qualidade da limpeza.

Ill. O uso de dosadores néo interfere no controle de
materiais, pois a quantidade de produto aplicada
permanece a mesma, com ou sem dosador.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Estao corretas Il e lll, apenas.
(B) Estao corretas | e lll, apenas.
(C) Estao corretas | e Il, apenas.

(D) Estéao corretas |, Il e lll.

Questéo 31

Na unidade onde trabalha, a servidora Brenda foi
encarregada de montar um cronograma semanal para
organizar servi¢os de apoio, como limpeza, jardinagem e
pequenas manuten¢des. Ela analisou conceitos basicos
para explicar & equipe a importancia desse instrumento.

I. O cronograma ajuda a definir quando cada tarefa deve
ser realizada.

. O cronograma facilita o acompanhamento das
atividades ao longo da semana.
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lll. Depois de criado, o cronograma nunca pode ser
alterado.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
(B) Apenas os itens Il e Ill estéo corretos.
(C) I, Il e lll estdo corretas.

(D) Apenas o item Il esta correto.

Questéao 32

O servidor Marcio percebeu que alguns colegas tinham
dificuldade para lembrar todas as tarefas diarias. Para
ajudar, criou uma lista simples com prioridades, horarios
e acOes obrigatdrias. Ele explicou que cada parte da lista
tem uma funcgéo especifica.

Coluna 1

1. Prioridade

2. Tarefa

3. Horério

Coluna 2

A. Atividade que deve ser executada.
B. Momento ideal para realizar a agao.
C. Grau de importancia ou urgéncia.

Assinale a alternativa que correlacione

CORRETAMENTE as colunas.

(A) 1-C; 2-A; 3-B.
(B) 1-A; 2-B; 3-C.
(C) 1-C; 2-B; 3-A.
(D) 1-B; 2-C; 3-A.

Questao 33

A servidora Neide atende diariamente muitas pessoas
gue buscam informacdes simples, como horarios de
funcionamento, entrega de documentos e orientagbes de
servicos. Ela observou que algumas respostas eram
repassadas de forma incompleta, causando retornos
desnecessarios. A chefia pediu que o atendimento fosse
reorganizado para melhorar a comunicagdo com o
cidadao.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O servidor deve responder rapidamente, mesmo que
a informacéo néo esteja completa.

(B) A repeticdo de informacbes ao usuario deve ser
evitada, mesmo quando ele ndo compreende.

(C) O atendimento deve ser claro, completo e paciente,
garantindo que a pessoa entenda a informacao.

(D) A responsabilidade de entender é apenas do
cidaddo, ndo do servidor.

Questao 34
O servidor Marcos trabalha na area externa de um érgéo



publico e, ao final do expediente, percebeu que alguns
colegas deixavam ferramentas e equipamentos
espalhados, dificultando o trabalho do turno seguinte. A
chefia reforcou que praticas simples de organizagédo
também fazem parte da postura ética do servidor. Em
uma reunido, Marcos apresentou as seguintes
afirmativas:

(__) A ética também envolve cuidar corretamente dos
materiais de trabalho.

(_) Atitudes que dificultam o servico dos colegas
prejudicam o ambiente profissional.

(_) O servidor so6 precisa agir eticamente quando estiver
sendo observado.

Marque V para Verdadeiro e F para falso, ap6s assinale
a alternativa CORRETA que corresponda a sequéncia
disposta "de cima para baixo".

(A) V,V, V.
(B) V,F, V.
(C) V,V, F.
(D) F, V, V.

Questéo 35

A servidora Rita foi encarregada de organizar um
cronograma simples para limpeza de areas externas, de
modo a evitar acimulo de lixo e garantir manutengéo
constante. Ela elaborou um quadro com dias da semana,
horarios e responsaveis. Parte da equipe perguntou por
gue o cronograma era importante para o servigo.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O cronograma ajuda a organizar o trabalho,
garantindo que todas as tarefas sejam feitas no
prazo.

(B) O cronograma deve ser criado apenas quando ha
problemas graves de atraso.

(C) O cronograma s6 serve para servigos internos, nunca
para areas externas.

(D) O cronograma atrapalha o servico porque limita a
liberdade do servidor.

Questéao 36

A servidora Joana trabalha na recepcao de um 6rgdo
municipal e percebeu que muitos  usuarios
demonstravam dificuldade em entender informacdes
dadas de forma rapida ou sem clareza. Para melhorar o
atendimento, ela passou a falar de maneira calma,
repetir orientacdes quando necessario e registrar
encaminhamentos. Ela apresentou as seguintes
afirmacgdes em capacitagdo:

(_) Um bom atendimento deve ser claro, educado e
respeitoso.

(_) E importante ouvir o cidaddo com atencio antes de
responder.

(_) A pressa no atendimento melhora a eficiéncia e
reduz erros.
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Marque V para verdadeiro e F para falso, ap6s assinale
a alternativa CORRETA que corresponda a sequéncia
disposta "de cima para baixo".

(A) V,V, V.
(B) V,V,F.
(C) F, V, V.
(D) V,F, V.

Questéao 37

A equipe de servicos gerais de uma reparticdo publica
sofria com acumulo de atividades e atrasos constantes.
Para ajudar, o servidor Elias propds reorganizar o
planejamento do trabalho, definindo tarefas diarias,
rotinas semanais e responsabilidades individuais. Em
reunido, foram avaliadas as seguintes afirmacdes:

I. A organizacdo do trabalho ajuda a evitar retrabalho e
desperdicio de tempo.

Il. O planejamento facilita a divisdo justa das tarefas
entre os funcionarios.

lll. O planejamento deve ser rigido e nunca pode ser
modificado.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) I, 1l e lll estdo corretas.

(B) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
(C) Apenas o item lll esta correto.

(D) Apenas os itens Il e Il estéo corretos.

Questao 38

O servidor Julio é responsavel por organizar as
atividades diarias de limpeza em um 6rgéo publico. Ele
percebeu que alguns funcionarios se confundiam sobre o
que deveria ser feito primeiro, causando atrasos e
retrabalho. Para evitar problemas, Jilio preparou um
plano simples com etapas, horérios e diviséo clara das
tarefas. A chefia solicitou que ele explicasse o motivo de
preparar esse planejamento.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O planejamento s6 é necessario em grandes
empresas, hdo em Grgaos publicos.

(B) O servidor ndo precisa de planejamento quando ja
conhece as atividades do setor.

(C) O planejamento organiza as tarefas, evita confusdes
e melhora o andamento do trabalho diario.

(D) O planejamento deve ser evitado porque torna o
trabalho mais lento e burocratico.

Questao 39

O servidor Hélio percebeu que varios colegas esqueciam
tarefas simples do dia a dia, como desligar
equipamentos, repor materiais e registrar ocorréncias.
Para melhorar a rotina, criou uma lista de atividades com
estrutura bésica. Ele explicou a funcéo de cada parte da



lista.

Coluna 1

1. Atividade

2. Prioridade

3. Observagtes
Coluna 2

A. Informacdes adicionais que ajudam a lembrar detalhes
importantes.

B. Indicacéo do que deve ser realizado.
C. Ordem de importancia da acéo.

Assinale a alternativa que correlaciona
CORRETAMENTE as colunas.

(A) 1-C; 2-A; 3-B.
(B) 1-B; 2-C; 3-A.
(C) 1-A; 2-B; 3-C.
(D) 1-B; 2-A; 3-C.

Questéo 40

O servidor Antdnio trabalha no setor de manutencgéo de
uma unidade publica e, durante suas atividades,
percebeu que colegas estavam utilizando ferramentas da
reparticdo para fins pessoais. Ele registrou a situacdo e
comunicou o encarregado, que reforgcou a importancia de
seguir regras éticas no ambiente de trabalho. Em
reunido, pediram a Antbnio que explicasse por que essa
conduta néo é permitida no servigo publico.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O patrimdnio publico deve ser utilizado apenas para
o trabalho, em respeito as normas de ética e
responsabilidade.

(B) A utilizacdo de bens publicos é autorizada quando o
servidor estiver fora do expediente.

(C) Ferramentas publicas podem ser emprestadas a
qualquer cidaddo, sem controle.

(D) O uso de ferramentas publicas é permitido desde que
devolvido ao final do dia.
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