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unesc AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS unesc

NOME:
ASSINATURA:

TEMPO
e A prova tera duragéo de 3h (trés horas) para candidatos que optaram por uma prova;
¢ O candidato somente podera sair da sala de realizagdo da prova apo6s transcorrida 01h (uma

hora) do seu inicio, sem levar o] caderno de prova.

INFORMAGOES GERAIS

e Confira seus dados pessoais, especialmente nome e nimero de inscricdo, e leia atentamente
as instrugcdes para preencher o Cartao de respostas;

e Assine seu nome apenas no(s) espaco(s) reservado(s);

e Confira seu cargo no Caderno de questdes e Cartdao de respostas;

e O preenchimento do Cartdo de respostas é de sua responsabilidade. Nao sera efetuada troca
em caso de rasura ou erro no preenchimento;

e Serdo 25 questdes objetivas de multipla escolha, subdivididas em 05 (cinco) alternativas de
resposta, de “A” a “E”, e dessas alternativas somente 01 (uma) devera ser assinalada como
correta;

e Para realizacdo da prova, o candidato devera utilizar somente caneta esferografica com tinta
azul ou preta;

o Nao serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questdes das provas durante sua
realizacdo. O candidato podera, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;

e O candidato nao podera ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando material de
prova (caderno de questdes e/ou cartdo de respostas);

e O candidato que necessitar ausentar-se da sala de prova durante sua realizagdo somente
podera fazé-lo se acompanhado de um fiscal;

e Para garantir a lisura e segurancga na realizagdo da prova, a Coordenacédo Local podera fazer
uso de detectores de metal nos banheiros, nos corredores e/ou na sala de prova;

e Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal da sala o Caderno de questdes e o Cartao
de respostas devidamente preenchido e assinado, com caneta esferografica com tinta azul ou
preta;

e Os 03 (trés) ultimos candidatos de cada sala de prova somente poderdo entregar o material de
prova e se retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que ndo possuem

no minimo 03 candidatos.

Jaguaruna — SC, 20 de dezembro de 2025.

DESTAQUE AQUI

RASCUNHO GABARITO




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

O Menino da Minha Rua

Ao meio-dia, eu apareci meio estranho com um estilo
diferente que era de impressionar. Todos olhavam para
mim de uma forma estranha, todos tinham medo de mim.

Eu quase ndo saia com meus amigos, quase nao comia,
guase nao vivia mais. Quando eu usava aqueles grandes
brincos, na verdade gigantes, todos olhavam para mim
de uma forma bizarra. Aquelas roupas largas e rasgadas
eram uma razdo para todos se afastarem de mim, ainda
com esses grandes sapatos de pregos e rasgados.

Quando andavamos na rua, eu € meus amigos
pareciamos uns marginais para aquele povo. Como vou
tirar aquele pensamento de louco?

Em um dia, com a lua escura e o mar com as lindas
ondas sonoras, eu estava deitado, olhei para o lado e me
deparei com uma linda menina com cabelos castanhos e
lindo sorriso que parecia uma princesa de tao linda.

Ela se aproximou de mim de uma maneira estranha, leve
como uma pena, abracou-me e parecia que a conhecia
h& muito tempo com aqueles lindos olhos azuis cor do
céu. Ela beijou-me e disse que eu nao tivesse medo do
mundo, porque todos tinham uma maneira diferente de
olhar para ele.

Parei e, de um certo modo, refleti: ndo preciso agradar a
ninguém, apenas preciso agradar a mim, aceitar-me do
jeito que sou, pois, agradar a todos é muito dificil.

Texto Adaptado

SILVA, Erika Leticia Bezerra da. O Menino da Minha Rua. In:
Crobnicas Salineiras. Natal: IFRN, [s.d.]. Disponivel em:
https://memoria.ifrn.edu.br/bitstream/handle/1044/894/Ebook_Cro%CC
%82nicas%20Salineiras.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 26
nov. 2025.

Questéo 01

No periodo "Parei e, de um certo modo, refleti: nao
preciso agradar a ninguém, apenas preciso agradar a
mim, aceitar-me do jeito que sou, pois, agradar a todos é
muito dificil", assinale a funcao sintatica e discursiva dos
dois pontos segundo a norma culta e a analise textual.

(A) Estabelecer uma relacdo de causa, ja que a
sequéncia ap0s os dois pontos apresenta a
justificativa para a atitude reflexiva do narrador.

(B) Introduzir uma enumeracdo explicativa, pois o
segmento posterior detalha os elementos que
compdem a reflexdo do narrador, mantendo relacédo
de adicdo seméntica.

(C) Marcar uma pausa conclusiva, indicando que a
oracdo seguinte sintetiza o conteldo anterior,
funcionando como uma espécie de resumo
argumentativo.
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(D) Cumprir papel de introduzir uma explicagdo ou
esclarecimento, apresentando o conteddo da
reflexdo mencionada antes dos dois pontos.

(E) Indicar uma antecipacdo de discurso direto, pois o
trecho subsequente reproduz literalmente as
palavras que o narrador pronunciou mentalmente.

Questéao 02

No final do texto, o narrador afirma: "néao preciso agradar
a ninguém, apenas preciso agradar a mim".

Essa frase mostra que o narrador aprendeu que:

(A) Pode se aceitar mesmo sendo diferente dos outros.
(B) Deve concordar com o que todos pensam dele.

(C) So sera feliz se agradar a todo mundo.

(D) Deve mudar seu jeito para ser aceito pelas pessoas.
(E) Precisa viver sozinho para néo ser julgado.

Questao 03

Pensando na histéria, qual é a importancia do encontro
do narrador com a menina para o desenvolvimento do
texto?

(A) Encerra a narrativa de forma
explicacéo.

(B) Apresenta uma situagdo que ndo se liga ao restante
da historia.

(C) Antecipa desde o inicio a mudanca de pensamento
do narrador.

(D) Mostra um fato sem importancia para a mensagem
principal do texto.

(E) Marca o momento em que o narrador passa a pensar
diferente sobre si mesmo.

rapida e sem

Questao 04

A metafora presente em "com a lua escura e 0 mar com
as lindas ondas sonoras" contribui para:

(A) Estabelecer uma relagdo de causalidade entre o
ambiente e a mudanca de atitude do narrador,
sugerindo que a paisagem determina sua reflexdo.

(B) Indicar uma ruptura com a légica narrativa, pois a
insercdo da metafora compromete a coeréncia
interna do texto.

(C) Intensificar a atmosfera de isolamento, refor¢gando a
ideia de que o narrador se encontra em um espaco
hostil e silencioso.

(D) Representar um deslocamento semantico que anula
a func@o estética, priorizando a literalidade dos
elementos descritivos.

(E) Construir um cenario de ambiguidade, no qual
elementos naturais assumem fun¢des sensoriais que
transcendem sua materialidade.

Questao 05
Na frase "Ao meio-dia, eu apareci meio estranho com um



estilo diferente", foi usada a virgula depois da expresséo
"Ao meio-dia" para:

(A) apresentar que o0 sujeito aparece depois da
expressao inicial.

(B) Indicar uma pausa apenas para dar mais emocao ao
texto.

(C) Mostrar que a frase estd incompleta sem essa
pontuacao.

(D) Explicar melhor o sentido do verbo usado na oracéo.

(E) Separar uma informacao de tempo colocada no inicio
da frase.

Questéo 06

Em relagdo ao uso do hifen, a palavra "meio-dia" em "Ao
meio-dia, eu apareci meio estranho com um estilo
diferente que era de impressionar' estad escrita
corretamente assim como a palavra em destaque na
seguinte frase:

(A) Embora muitos o julgassem pela aparéncia, ele sabia
que estar bem-arrumado ndo dizia nada sobre a
verdade que carregava por dentro.

(B) Ao reconhecer que ndo precisava agradar a todos, o
menino comegou a construir um auto-retrato mais
verdadeiro de si mesmo, baseado na aceitacdo e na
prépria identidade.

(C) Ele percebeu que o julgamento dos outros era um
retrato mal-feito de quem realmente era.

(D) Chamavam-no de anti-social por causa do seu jeito
quieto, mas ele apenas buscava um espacgo onde
pudesse ser compreendido.

(E) No dia-a-dia, ele aprendia que a verdadeira mudanca
comecava quando aceitava quem realmente era.

Questao 07

De acordo com o texto, o narrador passa por uma
mudanca importante em relacdo & forma como se vé e
como acha que as pessoas 0 veem. Assinale a
alternativa correta.

(A) O narrador entende que sua aparéncia define quem
ele é e que ndo pode ser diferente disso.

(B) O narrador aprende que ndo precisa mudar para
agradar aos outros e passa a se aceitar do jeito que
é.

(C) O texto mostra que o narrador sé consegue se sentir
bem quando todas as pessoas aprovam suas
escolhas.

(D) O narrador acredita que nunca serd aceito pelas
pessoas e decide mudar sua aparéncia para agradar
a todos.

(E) O texto mostra que o narrador concorda com 0s
julgamentos das pessoas e aceita que elas estdo
certas.
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Questao 08

Analise a justificativa de acentuacdo de algumas
palavras encontradas no texto. Registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)CEU - Acentuam -se com acento agudo as palavras
oxitonas com os ditongos abertos grafados -éi, éu ou 6i,
podendo estes dois Ultimos ser seguidos ou nédo de -s.

(_)DIFICIL - Recebem acento agudo as palavras
paroxitonas que apresentam, na silaba ténica, as vogais
abertas grafadas a, e, 0 e ainda i ou U e que terminam
em-l, -n, -r, -x e -ps, assim como, salvo raras excec¢oes,
as respectivas formas do plural, algumas das quais
passam a proparoxitonas.

(_ )PARECIAMOS - As vogais ténicas grafadas i e u das
palavras oxitonas e paroxitonas levam acento agudo
quando antecedidas de uma vogal com que ndo formam
ditongo e desde que ndo constituam silaba com a
eventual consoante seguinte, excetuando o caso de s.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta de cima
para baixo:

(A) F,V,V.
(B) V,F,V.
©) V,V, V.
(D) V,V, F.
(E) V,F,F.

Questao 09
Observe a frase:

"Eu quase ndo saia com meus amigos, quase ndo
comia, quase néo vivia mais."

Nessa frase, a palavra "mais" foi usada corretamente
porque:

(A) Substitui corretamente a palavra "mas".

(B) Indica soma de ideias semelhantes na frase.

(C) Mostra oposicdo entre atitudes diferentes do
narrador.

(D) Corrige um erro de sentido da frase.
(E) Aparece apenas por escolha do autor.

Questéao 10

Na frase "Ela beijou-me e disse que eu nao tivesse medo
do mundo, porque todos tinham uma maneira diferente
de olhar para ele", a palavra "porque” foi usada para:

(A) Mostrar uma concluséo tirada pelo narrador.

(B) Substituir outra palavra sem mudar o sentido.
(C) Indicar uma pergunta escondida na frase.

(D) Apresentar uma consequéncia do beijo.

(E) Explicar o motivo do conselho dado pela menina.



Matematica

Questéao 11
Leia o excerto abaixo:

"Em uma caixa havia 470 itens. ApOs receber mais
itens e retirar itens, a quantidade final
passou a ser 560."

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna no trecho acima:

(A) 120 e 30.
(B) 180 e 70.
(C) 160 e 60.
(D) 200 e 100.
(E) 110 e 10.

Questéao 12

Um pequeno fabricante registrou a producdao semanal de
embalagens. Na primeira semana produziu 480
unidades; na segunda, houve aumento de 35 unidades;
e, ha terceira semana, houve uma reducdo de 58
unidades em relagdo a segunda. Considerando essas
variag@es, qual foi o total produzido nas trés semanas?

(A) 902.
(B) 1452.
(C) 1205.
(D) 957.
(E) 10086.

Questéo 13

Em um depdsito, trés movimentos de materiais foram
registrados e expressos por meio de operacdes
fundamentais. Com base nas informacdes, avalie:

I.O recebimento de 320 itens e o acréscimo posterior de
180 totalizam 500 unidades.

II.A retirada de 245 itens de um estoque de 760 unidades
resulta em 515 unidades.

LA movimentagcdo de 12 caixas com 15 itens cada
corresponde a 160 itens ao todo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1ell estao corretas.
(B) Apenas Il esta correta.
(C) Apenas Il esta correta.
(D) 1l e lll estdo corretas.
(E) Apenas | esta correta.

Questéo 14

Na organizagdo de um evento escolar, trés funcionarios
ficaram responséaveis pela compra de materiais diversos.
Jodo comprou folhas de papel e pagou R$ 48,00. Maria
comprou canetas e pagou R$ 37,50. Ja Pedro adquiriu
fitas adesivas no valor de R$ 29,90. Apdés as compras,
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descobriram que havia um saldo disponivel no caixa para
completar o pagamento total dos itens. Sabendo que o
valor total destinado inicialmente para essas compras era
de R$ 150,00, quanto restou no caixa apds a soma das
despesas dos trés funcionarios?

(A) R$ 35,90.
(B) R$ 27,10.
(C) R$ 39,50.
(D) R$ 34,60.
(E) R$ 44,70.

Questao 15

Em certa atividade escolar, os estudantes resolveram
diferentes expressGes numéricas envolvendo operacdes
fundamentais. Com base nos célculos apresentados,
analise as assertivas a seguir:

(1)150 + 275 = 425

(1900 - 485 = 415

(11118 x 76 = 1368

Esta correto o que se afirma em:
(A) Apenas | e |l estdo corretas.
(B) Apenas Il estéa correta.

(C) Apenas Il e lll estdo corretas.

(D) I, 1l e lll estdo corretas.
(E) Apenas | e lll estdo corretas.

Conhecimentos Especificos

Questao 16

Na higienizac@o de banheiros, o profissional é exposto a
agentes quimicos presentes nos desinfetantes e
detergentes, além de microrganismos comuns em
superficies sanitarias. Para protecdo das maos durante
essa atividade, qual tipo de EPI apresenta a barreira
adequada ao contato com umidade, agentes biologicos e
solucdes de limpeza de uso institucional?

(A) Luvas de PVC com revestimento interno em
poliéster, utilizadas em operacdes com umidade
moderada e contato com agentes diluidos.

(B) Luvas de borracha natural com propriedades
elastoméricas, adequadas para tarefas de
manutenc¢do leve e protecdo basica contra fluidos.

(C) Luvas de vinil com acabamento liso, aplicadas em
rotinas de baixa exposi¢éo a produtos quimicos.

(D) Luvas de neoprene com superficie antiderrapante,
indicadas para manipulagdo prolongada de solucdes
aguosas e limpeza pesada.

(E) Luvas de polietileno de baixa espessura, voltadas
para tarefas de rapida manipulagdo em ambientes
controlados.

Questéao 17

Sobre seguranca e higiene do trabalho, classifigue as



afirmacdes, e marque (V) quando verdadeiro e (F)
guando falso:

(_)E obrigatorio sinalizar pisos molhados para evitar
guedas.

(_)E seguro manipular produtos quimicos sem EPI,
desde que o ambiente esteja ventilado.

(_)Avaliar riscos e comunicar 0 supervisor € uma
medida preventiva importante.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:
(A) F,V,F.
B) V,V, V.
(C) V,F, V.
(D) V,F,F.
(E) F,F, V.

Questéao 18

Na limpeza do corredor, um colega escorregou e sofreu
um corte superficial no brago. Vocé&, como auxiliar
treinado em nocdes bésicas de primeiros socorros,
precisa agir corretamente. Qual procedimento é
adequado?

(A) Aplicar gelo diretamente sobre o local sangrando.
(B) Ignorar o ferimento se o colega disser que esta bem.

(C) Lavar o ferimento, aplicar pressao leve com pano
limpo e comunicar o responsavel.

(D) Fechar o corte com fita adesiva.
(E) Colocar p6 quimico de limpeza sobre o corte.

Questéo 19

Associe corretamente os tipos de lixo (COLUNA A) as
cores dos coletores (COLUNA B):

COLUNA A

1.Pléastico

2.Papel

3.Metal

4.Vidro

COLUNA B
A.Amarelo

B.Azul

C.Verde

D.Vermelho

A alternativa com a sequéncia correta é:
(A) 1-B, 2-C, 3-D, 4-A.
(B) 1-D, 2-A, 3-C, 4-B.
(C) 1-A, 2-D, 3-B, 4-C.
(D) 1-D, 2-B, 3-A, 4-C.
(E) 1-C, 2-B, 3-D, 4-A.
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Questao 20

Em um determinado setor, o Auxiliar de Servigos Gerais
€ responséavel pela limpeza diéria de corredores e areas
internas. No inicio do turno, ele observou que alguns
produtos quimicos estavam armazenados sem tampa,
havia agua derramada préxima ao bebedouro e cabos de
equipamentos elétricos cruzavam a area de passagem.
Apesar de nenhuma pessoa ter se ferido, o local
apresentava varios riscos potenciais de acidente.
Considerando as boas praticas de prevencdo de
acidentes de trabalho, qual atitude representa a conduta
adequada?

(A) Recolher apenas os produtos quimicos e deixar o
restante para o préximo turno.

(B) Organizar a érea, sinalizar os riscos, eliminar as
condigdes inseguras e comunicar o responsavel.

(C) Realizar a limpeza completa, mas sem mexer nos
cabos elétricos para evitar responsabilidade

(D) Ignorar os riscos observados, jA& que nenhum
acidente ocorreu.

(E) Permitir que os trabalhadores passem normalmente,
garantindo apenas que o chao esteja limpo.

Questéao 21

A remocao de lixo e detritos exige atencdo aos tipos de
residuos, ao risco de contaminagdo e ao procedimento
adequado para evitar derramamentos, odores e
acidentes. Em &reas internas, especialmente com grande
circulagéo, é necessario usar recipientes corretos, evitar
compactacdes manuais e garantir o fechamento seguro
dos sacos. Considerando praticas apropriadas para a
remocao de residuos em ambientes institucionais, qual
procedimento se alinha melhor as normas operacionais e
de seguranca?

(A) Manter os residuos temporariamente em &areas de
circulagdo ventilada para facilitar a secagem do
conteudo antes do descarte.

(B) Utilizar sacos com espessura uniforme e transferir o
conteldo para um coletor maior somente apés
compacta-lo manualmente para reduzir o volume
transportado.

(C) Realizar a remocdo de residuos organicos
juntamente com reciclaveis desde que o destino final
seja 0 mesmo coletor publico.

(D) Remover os sacos diretamente do coletor apenas
guando atingirem a capacidade total, garantindo
maior aproveitamento do espa¢o e reduzindo o
namero de viagens.

(E) Transportar o lixo em recipientes com tampa e
superficie lisa, mantendo os sacos fechados e
evitando manipulagdo desnecessaria durante o
deslocamento.

Questéao 22
Observe os passos da limpeza de um piso:

1.Secar piso e retirar sinalizagao ao final.



2.Recolher o lixo e retirar residuos soltos.
3.Aplicar produto apropriado e esfregar.
4.Sinalizar o local como "piso molhado".
5.Enxaguar e remover excesso de agua.

Assinale a alternativa com ordem correta que limpeza
deve ocorrer:

(A) 2-3-5-4-1
(B) 4-2-3-5-1
(C) 2-5-3-4-1
(D) 4-3-2-5-1
(E) 2-4-3-5-1

Questéo 23

O cuidado com os equipamentos utilizados na limpeza é
fundamental para garantir sua durabilidade e evitar
substituicdes desnecessarias. Assim, € recomendado
que, apds 0 uso, Os equipamentos sejam (1) e
posteriormente (2) em locais proprios, evitando danos e
contaminagoes.

Assinale a alternativa que completa a lacuna (1) e (2) no
texto:

(A) (1) deixados ao ar livre — (2) usados novamente sem
inspecao

(B) (1) lavados - (2) guardados secos

(C) (1) desmontados - (2) misturados com produtos
guimicos

(D) (1) descartados - (2) reutilizados

(E) (1) embalados - (2) guardados molhados

Questéo 24

Produtos quimicos possuem simbolos que alertam sobre
perigos. E essencial que o Auxiliar de Servicos Gerais
reconheca esses sinais para evitar acidentes,
protegendo a si e aos demais. Qual simbolo representa
toxicidade?

(A) Chama.

(B) Circulo com fogo.
(C) Explosao.

(D) Caveira.

(E) Corrosao.

Questéo 25

Vocé é responsavel pelo estoque de materiais de
limpeza do setor. Ao fazer a conferéncia, percebe que
existem poucos galées de desinfetante e nenhum
registro das Ultimas retiradas. Além disso, alguns
produtos estdo vencidos. Considerando boas praticas de
controle, qual é a medida mais adequada?

(A) Misturar produtos vencidos aos novos para evitar
desperdicio.
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(B)
©
(D)
(E)

Registrar entradas e saidas e segregar os itens
vencidos para descarte correto.

Permitir que todos retirem materiais sem anotacéo
para agilizar o servico.

Jogar fora todos os materiais para comecar novo
estoque.

Guardar produtos vencidos para uso futuro.



