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ATENCAO: FRAUDAR OU TENTAR
FRAUDAR CONCURSOS PUBLICOS E
CRIME PREVISTO NO ART. 311-A DO

CODIGO PENAL.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, nimero do documento e nimero de inscrigao
em todos os materiais entregues.

v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséao ou
numeracao.

2. Cumprimento das normas:
v/ O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno

de Questdes ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagao
do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o tnico documento valido para avaliac&o.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

4. Divulgagao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC
(www.igeduc.org.br), conforme o Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questdes antes do horario oficial.
v/ Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Exceto quando o enunciado da questao determinar o
contrario, considere as seguintes regras:

v/ As questdes de Lingua Portuguesa devem ser respondidas
conforme a norma culta vigente a época da aplicacédo da prova; as de
informatica, com base na versdo mais atualizada dos softwares

mencionados na mesma data; e as de legislacdo, considerando a

versao vigente e mais atual de cada lei.
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CONHECIMENTOS GERAIS

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Como é viver nas cidades com tecnologia mais
avancada do mundo

A inteligéncia artificial (IA), os carros autbnomos e as
fontes de energia verde deixam de ser excec¢des para se
tornarem o padréo em escala global. A inovagéo avanga
em ritmo sem precedentes, e novas invengoes,
registradas em patentes, surgem continuamente em
paises e cidades de todos os continentes. Ainda assim,
alguns centros urbanos se destacam por promoverem
um progresso mais intenso e integrado.

O Iindice de Inovacdo Global 2025 (Gll, na sigla em
inglés), publicado anualmente pela Organizacdo Mundial
da Propriedade Intelectual (OMPI), identifica os principais
polos e paises inovadores com base em critérios como
investimento, desenvolvimento tecnolégico, adogdo de
inovacbes e impacto socioeconbémico. Segundo o
relatorio, os cem maiores polos de inovacédo do planeta
— que vao de Sao Francisco, nos Estados Unidos, até
Shenzhen, na China — respondem juntos por mais de
70% do capital de risco e das patentes mundiais.

Para compreender como a tecnologia influencia a vida
cotidiana, a BBC conversou com moradores dos cinco
principais polos de inovacdo do mundo, explorando de
gue forma esses ambientes transformam o cotidiano de
guem vive neles e oferecem aos visitantes experiéncias
futuristicas antes mesmo que elas cheguem a outras
regides.

O polo formado por Shenzhen, Hong Kong e
Guangzhou, no sul da China, ocupa o primeiro lugar no
ranking. Em 2025, a China aparece pela primeira vez
entre os dez primeiros paises mais inovadores, resultado
do aumento de patentes, do avanco cientifico e do
investimento em capital de risco. Nessa regido, a
inovacao é parte inseparavel da vida diaria.

O britanico Jamie River, residente em Hong Kong ha trés
anos, relata que é possivel visitar mercados de rua e
encontrar vendedores aceitando pagamentos via QR
code ao lado de placas com precos escritos a mao.
Pequenos lojistas usam varios aplicativos para gerenciar
pedidos de entrega. "A combinagdo do novo com o
antigo cria uma energia peculiar. Ninguém tem medo de
testar coisas novas", comenta.

O cartdo Octopus, lancado em 1997 para o transporte
publico, transformou-se em ferramenta de pagamento
para compras cotidianas, de maquinas automaticas a
parquimetros. River recomenda aos visitantes o passeio
de barca Star Ferry a noite, quando ocorre o espetaculo
Sinfonia das Luzes, que sincroniza musica, lasers e telas
de LED em quarenta e trés edificios. Outro ponto de
visita € a antiga delegacia PMQ, hoje ocupada por
escritérios, lojas e cafés, onde convivem ateliés de
caligrafia tradicional e oficinas de impresséo 3D.

Sede de gigantes como Huawei e Tencent, Shenzhen
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evoluiu de uma vila de pescadores para um centro global
de tecnologia. A cidade foi escolhida em 1980 como a
primeira Zona Econémica Especial da China, recebendo
incentivos para impulsionar a inovacdo. Desde 2008,
quando foi nomeada Cidade Criativa da Unesco, passou
a abrigar espacos como o Laboratério Aberto de
Inovagdo e o OCT Loft, que oferecem infraestrutura
tecnoldgica acessivel.

O morador Leon Huang destaca que esses locais
renem estudantes, profissionais e entusiastas em um
ambiente colaborativo e inclusivo. Entre as atragfes,
estdo os espetaculos de drones na Baia do Parque de
Talentos, que chegaram a reunir doze mil aparelhos,
estabelecendo recorde mundial.

Em segundo lugar esta o polo Toquio—Yokohama, no
Japdo, responsavel por mais de 10% das patentes
internacionais. Para a moradora Dana Yao, 0 avanco
tecnoldgico japonés é discreto, pratico e profundamente
humano. Sensores de IA em lojas de conveniéncia,
cartdbes integrados de transporte e maquinas
automaticas sdo parte do cotidiano.

Entre as experiéncias recomendadas estdo o Henn Na
Hotel, em que o check-in é automatizado e o servi¢o é
realizado por robds, o trem autbnomo da linha
Yurikamome, com vista panoramica da baia, e 0 museu
interativo teamLab Planets, que oferece salas imersivas
de luz e cor que reagem ao movimento dos visitantes.

Em terceiro lugar, o polo San José-Sé&o Francisco, nos
Estados Unidos, conhecido como Vale do Silicio,
concentra a maior quantidade de capital de risco do
planeta, gerando 7% de todos os negécios globais e
atraindo empreendedores de diversas areas.

O empresario Ritesh Patel, fundador da Ticket Fairy,
afirma que a cidade vive um renascimento tecnoldgico
impulsionado pela inteligéncia artificial. "Vocé conversa
em um jantar sobre o desafio da sua start-up, e alguém
ja conhece a pessoa certa para ajudar”, diz. Para ele, é
possivel testar tecnologias que o resto do mundo sé
conhecera meses depois — como 0s carros autbnomos
Waymo, amplamente usados na regido.

A quarta posicdo pertence a Pequim, que lidera em
namero de publicagcdes cientificas e se destaca por
combinar alta tecnologia e tradicdo. A futurista Elle
Farrell-Kingsley descreve a cidade como um ambiente
em que inovacéo, cultura e qualidade de vida coexistem.
Aplicativos como Alipay e WeChat concentram
pagamentos, traducéo e entrega de alimentos. Ela cita o
robotaxi Apollo, da Baidu, como simbolo dessa
modernidade: "E um carro sem volante e completamente
seguro."

Em quinto lugar, Seul, na Coreia do Sul, responde por
5,4% dos pedidos de patentes globais e € lider asiatica
em investimentos de capital de risco. O morador Chris
Oberman afirma que a busca pela inovacdo vem da
escassez de recursos naturais: "H& um impulso coletivo
para crescer e ndo ficar para tras."

Na capital sul-coreana, portas digitais, pagamentos sem
dinheiro e lojas automatizadas abertas 24 horas fazem



parte da rotina. O rio Cheongyecheon, no centro, é
exemplo do planejamento sustentavel: mistura natureza,
transporte autdnomo e design urbano inteligente.

Entre as cidades latino-americanas, Sdo Paulo aparece
em quadragésimo nono lugar, e Cidade do México, pela
primeira vez no ranking, em septuagésimo nono. Ambas
representam o esforco da regido em acompanhar o
avanco tecnoldgico global, reforcando a presenca
latino-americana entre 0s cem principais polos de
inovacdo do mundo, segundo o relatério da OMPI.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/cx2prv3pm8no.adaptado.

Questéao 01

O texto evidencia que o avanco tecnoldgico nas cidades
mais inovadoras do mundo ndo é apenas um fendmeno
técnico, mas também uma experiéncia vivida pelos
cidaddos. As descricdes de moradores como Jamie
River, Dana Yao e Ritesh Patel revelam que o contato
direto com a tecnologia redefine a forma de perceber o
espagco urbano, o trabalho e as relagcdes sociais,
aproximando o cotidiano daquilo que antes era
considerado futurista.

De acordo com o texto, € CORRETO afirmar que:

(A) o relato sobre os moradores e visitantes das cidades
inovadoras tem carater predominantemente critico,
pois revela a insatisfagdo generalizada com a
automatizagcdo e com o uso de inteligéncia artificial,
sugerindo que as promessas de eficiéncia ndo se
concretizaram e que o avango técnico resultou em
perda de qualidade de vida nas grandes metrépoles.

(B) os depoimentos dos moradores indicam que a vida
nas cidades inovadoras € marcada pelo isolamento e
pela dependéncia excessiva das maquinas, o que
provoca o afastamento das pessoas e a perda do
sSenso comunitario, uma vez que a automacao
substitui 0s encontros sociais e reduz a interacdo
humana a relagcbes mediadas por dispositivos
tecnoldgicos.

(C) a percepgdo dos moradores das cidades citadas
demonstra que a inovacdo tecnoldgica esta
profundamente incorporada a experiéncia humana,
influenciando o modo como as pessoas consomem,
se locomovem e interagem, mas sem eliminar os
vinculos sociais e culturais.

(D) o texto descreve a experiéncia dos entrevistados
como exemplo de resisténcia ao uso da tecnologia,
destacando a dificuldade dos cidad&dos em aceitar as
inovacdes e o temor de que o avanco técnico
represente uma ameaga a autonomia humana e a
preservacao dos valores tradicionais.

Questéo 02

A inteligéncia artificial (IA), os carros autbnomos e as
fontes de energia verde deixam de ser exce¢des para se
tornarem o padréo em escala global. A inovacdo avanca
em ritmo sem precedentes, e novas invencdes,
registradas em patentes, surgem continuamente em
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paises e cidades de todos os continentes.

De acordo com as regras de concordancia verbal, é
CORRETO afirmar que:

(A) o verbo "avanca" concorda com o termo "ritmo", que
funciona como adjunto adverbial de intensidade,
reforcando a velocidade do processo de inovagao e
justificando a permanéncia do verbo na forma
singular, ja que o sujeito é composto e se encontra
posposto no enunciado, exigindo flexdo verbal
invariavel.

(B) o verbo "deixam" encontra-se no plural porgue tem
como nucleo do sujeito uma enumeracdo composta
por trés elementos coordenados — "inteligéncia
artificial", "carros autbnomos" e "fontes de energia
verde" —, o que exige a concordancia verbal na
forma plural. Essa construcdo reforca o carater
cumulativo do sujeito composto, unindo diferentes
fendmenos tecnolégicos.

(C) o verbo "surgem" concorda com o termo "patentes”,
nucleo do sujeito, que aparece no plural e indica uma
relacdo de subordinacédo com o verbo "registradas”,
de modo que ambos o0s vocabulos mantém
dependéncia sintatica e flexdo idéntica para garantir
coesdo entre as ideias de aparecimento e registro
das invencgdes.

(D) o verbo "tornarem" encontra-se no plural porque se
refere a um sujeito oracional introduzido por
preposicdo, e, nesse caso, o verbo deve flexionar-se
para concordar com o termo principal que se segue,
0 substantivo “"padrdo", estabelecendo uma
concordancia ideoldgica com o predicativo.

Questao 03

O texto analisa como a inovagéo tecnoldgica deixou de
ser um fendbmeno isolado para se tornar um elemento
estruturante das relacbes econbmicas e sociais
contemporéaneas. Ao citar exemplos de cidades como
Shenzhen, Téquio, Sdo Francisco e Seul, o autor revela
que a tecnologia atua n&do apenas como motor
econdmico, mas também como mecanismo de
reorganizagdo das din&micas urbanas e da interacdo
entre cidadaos e governos.

De acordo com o texto, € CORRETO afirmar que:

(A) a inovagdo tecnologica é tratada como processo
espontaneo e desarticulado, sem ligagdo com o
planejamento estatal, com as instituicdes cientificas
ou com o ambiente social das cidades, sendo
impulsionada apenas pela iniciativa privada e pelos
investimentos diretos de empresas multinacionais.

(B) as transformacdes descritas no texto indicam que o
crescimento econdmico global é consequéncia
exclusiva da automacéo e da substituicdo de méo de
obra humana por sistemas de inteligéncia artificial, o
gue reforca a reducdo do papel social das pessoas
nas novas estruturas produtivas.



(C) as cidades mais inovadoras mencionadas no texto
compartiiham um modelo homogéneo de progresso,
no qual o crescimento tecnolégico segue a mesma
trajetéria em todos os continentes, demonstrando
que a globalizacdo eliminou as especificidades
regionais e culturais no desenvolvimento urbano.

(D) o indice de Inovagdo Global evidencia que o
desenvolvimento tecnolégico mundial esta vinculado
a fatores econbmicos, cientificos e sociais
interdependentes, de modo que as cidades mais
inovadoras concentram ndo sO investimentos e
capital de risco, mas também politicas publicas e
praticas culturais.

Questédo 04

Para compreender como a tecnologia influencia a vida
cotidiana, a BBC conversou com moradores dos cinco
principais polos de inovacdo do mundo, explorando de
gue forma esses ambientes transformam o cotidiano de
guem vive neles e oferecem aos visitantes experiéncias
futuristicas antes mesmo que elas cheguem a outras
regides.

De acordo com as regras de concordancia verbal, é
CORRETO afirmar que:

(A) o verbo "cheguem" flexiona-se no plural porque
concorda com o0 sujeito oracional composto "elas",
pronome que retoma o0 termo “experiéncias
futuristicas", e indica uma acéo hipotética, expressa
no modo subjuntivo, representando eventos que
ainda ndo ocorreram, mas sao esperados.

(B) o verbo "oferecem" apresenta flexdo plural em
concordancia com o termo "de quem vive neles",
expressdo que retoma o conjunto dos moradores
mencionados anteriormente e sugere a ideia de
pluralidade implicita no pronome "quem", que,
embora invariavel, faz referéncia a véarios individuos.
A forma verbal plural reforcaria essa nocdo de
multiplicidade associada aos sujeitos do enunciado.

(C) o verbo "conversou" encontra-se no singular porque
tem como sujeito o substantivo préprio "BBC", nlcleo
singular e explicito da oragdo, o que determina a
flexdo verbal nessa forma. A estrutura evidencia um
sujeito simples, em que a entidade jornalistica exerce
a acdo de dialogar com os moradores mencionados,
configurando uma concordancia direta e obrigatéria
entre verbo e sujeito.

(D) o verbo "influencia" concorda com o sujeito composto
"tecnologia e vida cotidiana”, expressando a relacao
de reciprocidade entre ambos os termos e, por isso,
permanece no singular para preservar a coeréncia do
periodo e a harmonia seméntica entre causa e
consequéncia.

Questéo 05

Em segundo lugar estd o polo Téquio-Yokohama, no
Japdo, responsavel por mais de 10% das patentes
internacionais. Para a moradora Dana Yao, 0 avango
tecnologico japonés é discreto, pratico e profundamente
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humano.

De acordo com as regras de acentuacdo, € CORRETO
afirmar que:

(A) ha trés vocabulos acentuados por serem
proparoxitonos legitimos, em que a silaba tbnica se
localiza na antependltima posicdo, caracterizando a
forma mais estavel e uniforme de acentuacgéo grafica
da lingua portuguesa. Essa classe de palavras
abrange, no trecho, vocabulos que denotam
tecnicidade e abstracao.

(B) os vocabulos "estd" e "é" sdo acentuados por serem
oxitonos terminados em "a" e "e", respectivamente,
constituindo exemplos classicos da mesma regra de
acentuacdo das palavras cuja silaba tdnica recai
sobre a Ultima posicdo e que finalizam em vogal
aberta.

(C) hd dois vocadbulos acentuados por serem
paroxitonos, porém com terminagfes diferentes, o
gue demonstra a aplicacdo de regras variadas dentro
da mesma categoria de tonicidade. O vocéabulo
"TOquio" apresenta acento por terminar em ditongo
crescente, e o termo "responsavel" recebe acento
por terminar em "L".

(D) h& um vocabulo que recebe acento por ser oxitono
terminado em "0", correspondendo a regra geral de
acentuacdo das palavras que finalizam em "a(s)",
"e(s)" e "o(s)", as quais, em sua maioria, S&o
grafadas com acento agudo na vogal final para
indicar maior intensidade sonora. O termo acentuado
segue, portanto, o padrdo fonético de tonicidade
maxima.

Questao 06

O texto aborda a transformacéo das grandes cidades em
polos de inovacdo e tecnologia, destacando como o
avanco cientifico e a automacéo se entrelacam com os
aspectos sociais, econdmicos e culturais.

De acordo com o texto, € CORRETO afirmar que:

(A) o desenvolvimento tecnoldgico relatado se limita a
esfera econdmica, sendo descrito como um
fenbmeno restrito a expansédo do capital de risco e a
criacdo de startups, sem interferir no cotidiano dos
cidaddos, o que reforca o carater puramente
financeiro das inovagBes e o distanciamento entre a
economia e a vida social das cidades mais
avancadas.

(B) a narrativa enfatiza que o avango tecnologico
substitui completamente os valores culturais
tradicionais, criando uma ruptura definitiva entre o
passado e o presente, jA que o foco das cidades
inovadoras é eliminar costumes antigos e promover a
uniformizacéo global do modo de vida urbano, sem
espaco para manifestacdes culturais regionais.



(C) o avanco tecnoldgico retratado representa uma
sintese entre tradicdo e modernidade, na qual o
desenvolvimento cientifico e a incorporagéo de novas
tecnologias convivem com elementos culturais locais,
demonstrando que a inovagdo n&o elimina as
identidades regionais, mas as transforma em parte
do processo de evolugdo urbana e social.

(D) o texto apresenta a inovagdo como um movimento
essencialmente ocidental, centrado em polos
tecnoldgicos dos Estados Unidos e da Europa,
reforcando a ideia de que o avango cientifico
continua a depender das poténcias tradicionais e que
as regides asidticas ainda ndo possuem
protagonismo  relevante no  cenario  global
contemporaneo.

Questéo 07

A quarta posicdo pertence a Pequim, que lidera em
ndmero de publicacdes cientificas e se destaca por
combinar alta tecnologia e tradicdo. A futurista Elle
Farrell-Kingsley descreve a cidade como um ambiente
em que inovacdao, cultura e qualidade de vida coexistem.

De acordo com as regras de concordancia nominal, é
CORRETO afirmar que:

(A) o adjetivo "cientificas" concorda em género e nimero
com o substantivo "publica¢des", nucleo do termo
"namero de publicagbes cientificas", mantendo com
ele a relagcdo de subordinacdo caracteristica dos
adjetivos restritivos que especificam o substantivo
determinado.

(B) o adjetivo "futurista” concorda em género e nlimero
com o substantivo "Elle  Farrell-Kingsley",
funcionando como predicativo e podendo, portanto,
variar para "futuristicos" caso houvesse referéncia a
varios profissionais.

(C) o adjetivo "inovacdo" exerce funcdo adjetiva em
relacio a “"ambiente", conferindo-lhe valor
qualificativo e de intensidade, motivo pelo qual
poderia variar para "inovacionais" se o sujeito fosse

plural.
(D) o adjetivo "alta" concorda com o substantivo
"tecnologia”, mas também se estende

semanticamente a "tradicao", configurando um caso
de concordancia atrativa, na qual o adjetivo no
singular se refere a dois nlcleos de géneros
diferentes unidos pela conjuncao "e".

Questéao 08

O texto apresenta uma andlise comparativa entre
diferentes polos de inovagdo no mundo, mostrando como
fatores histdricos, econémicos e culturais influenciam o
modo como cada cidade se desenvolve
tecnologicamente. Embora o avanco da inteligéncia
artificial, da automacao e da energia limpa seja global, a
distribuicdo desses beneficios ndo ocorre de forma
uniforme.

De acordo com o texto, € CORRETO afirmar que:
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(A) a presenca de cidades latino-americanas no ranking
da OMPI demonstra que o continente jA ocupa
posicdo de protagonismo mundial na producédo de
tecnologia e inovacgdo, ultrapassando inclusive
centros tradicionais da Europa e da Asia em volume
de patentes e investimentos em pesquisa cientifica e
tecnoldgica.

(B) o relatério da OMPI indica que o ritmo de inovacéo é
homogéneo entre os continentes, e que as cidades
analisadas apresentam niveis semelhantes de
investimento, infraestrutura e resultados cientificos,
evidenciando uma uniformizacdo dos processos
tecnoldgicos em escala mundial.

(C) o relatério da OMPI demonstra que a inovacao
tecnolégica € um fendmeno concentrado, pois 0s
cem maiores polos de inovacdo respondem pela
maior parte das patentes e do capital de risco
mundiais, revelando que o progresso cientifico e
digital tende a se consolidar nas regides com maior

estrutura econémica, educacional e institucional.

(D) o texto afirma que as regides mais inovadoras do
planeta sdo aquelas que conseguiram eliminar
completamente as desigualdades sociais e
econdmicas, utiizando a tecnologia como
instrumento de equilibrio global, capaz de assegurar

condicbes homogéneas de acesso a ciéncia e aos
servicos digitais em todas as partes do mundo.

Questao 09

Entre as experiéncias recomendadas estdo o Henn Na
Hotel, em que o check-in é automatizado e o servigo
realizado por robds, o trem autbnomo da linha
Yurikamome, com vista panordmica da baia.

De acordo com as regras de acentuacdo, € CORRETO
afirmar que:

(A) ha dois vocabulos acentuados por serem paroxitonos
terminados em ditongo, o que representa um dos
casos mais recorrentes de acentuacdo gréafica da
lingua portuguesa. Nesses casos, a penultima silaba
recebe a tonicidade e a presenca do ditongo final
justifica a marca grafica.

(B) ha trés vocadbulos acentuados por serem
proparoxitonos, ou seja, por apresentarem a
tonicidade na antepenultima silaba, conforme a regra
geral que determina o uso obrigatério do acento
gréfico em todas as palavras dessa categoria.

(C) ha um vocébulo que perdeu o acento diferencial apds
a vigéncia do novo Acordo Ortografico, o que reflete
a simplificacdo promovida pela reforma nas grafias
gue apresentavam distingbes baseadas apenas em
timbre ou tonicidade vocalica. Essa mudanca buscou
uniformizar o uso dos acentos graficos.

(D) o vocabulo "baia" é acentuado pela regra do “i
tbnico que forma hiato e aparece isolado na
separagdo sildbica, o que exige o uso do acento
gréfico para indicar o rompimento de silaba e a
presenca de duas vogais em silabas distintas.



Questéao 10

Em quinto lugar, Seul, na Coreia do Sul, responde por
5,4% dos pedidos de patentes globais e é lider asiatica
em investimentos de capital de risco. O morador Chris
Oberman afirma que a busca pela inovacdo vem da
escassez de recursos naturais: "H& um impulso coletivo
para crescer e nao ficar para tras."

De acordo com as regras de concordancia nominal, é
CORRETO afirmar que:

(A) o adjetivo "globais" concorda com o substantivo
"pedidos", ndcleo do termo "pedidos de patentes
globais", ja que ambos estdo no plural, e o adjetivo
qualifica diretamente o substantivo que o antecede,
expressando a abrangéncia dos registros em escala
mundial.

(B) o adjetivo "asiatica" concorda em género e nlimero
com o substantivo "lider", nucleo do predicativo do
sujeito, e mantém com ele a relacdo tipica de
concordancia nominal entre adjetivo e substantivo,
expressando o valor de origem geografica atribuido
ao termo.

(C) o adjetivo "naturais" concorda com o0 substantivo
"escassez", ao qual se refere diretamente,
configurando um caso de concordancia atrativa, pois
0 adjetivo plural acompanha o sentido coletivo da
palavra singular.

(D) o adjetivo "coletivo" concorda com o substantivo
"crescer’, uma vez que este expressa a ideia de
acdo conjunta e retoma o valor semantico do
adjetivo, formando uma relacdo de equivaléncia que
justifica a flexdo de género e nimero.

Questéao 11

O comportamento do usuario passou a ter um papel
determinante na manutencdo da seguranca das
informagbes com o aumento das atividades digitais,
mesmo utilizando antivirus e firewalls, o fator humano
continua sendo o ponto mais vulneravel nas redes.
Considerando praticas seguras de navegacdo e uso da
Internet, assinale a alternativa correta:

(A) E seguro inserir dados bancéarios em sites de
comeércio eletrdbnico mesmo sem o protocolo HTTPS,
desde que o site seja amplamente conhecido pelos
usuarios.

(B) O uso de redes Wi-Fi abertas é recomendado para o
envio de documentos sigilosos, pois facilita a
transmissao sem interferéncias.

(C) Senhas complexas, compostas por letras
mailsculas, mindsculas, numeros e simbolos,
reduzem significativamente o risco de acesso
indevido as contas pessoais e corporativas.

(D) Desativar o firewall do sistema operacional ao utilizar
redes publicas pode aumentar o desempenho da
conexao sem comprometer a seguranc¢a, desde que
0 antivirus esteja atualizado.
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Questéao 12

A ferramenta de Validacdo de Dados é amplamente
utilizada para manter a integridade das informacdes
inseridas em planilhas, permitindo restringir, controlar e
orientar o preenchimento das células. Acerca deste
recurso e seu funcionamento no Excel, julgue as
afirmativas abaixo:

I. E possivel limitar a entrada de valores em uma célula
apenas a humeros inteiros dentro de um intervalo
definido, como entre 1 e 100, utilizando critérios
configurados no tipo "NUmero inteiro".

Il. O uso de mensagens de entrada na validacdo de
dados serve apenas para exibir alertas de erro, nao
sendo possivel inserir instrugfes ou orientagbes para o
usuario.

lll. A criacido de uma lista suspensa pode ser feita
informando manualmente os itens separados por ponto e
virgula ou referenciando um intervalo de células com os
valores permitidos.

IV. E possivel combinar a validagdo de dados com
férmulas personalizadas, que avaliam condi¢bes
especificas e retornam verdadeiro ou falso,
determinando se a entrada sera aceita.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il e IV séo verdadeiras.
(C) As afirmativas I, Il, lll e IV sdo verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas I, Il e IV sé@o verdadeiras.

Questao 13

As fungdes de marcadores e numeragdo do Microsoft
Word séo utilizadas para organizar informacgoes,
estruturar ideias e facilitar a leitura de tdpicos nos
documentos. A funcdo permite criar listas simples e
niveis hierarquicos. Acerca dessas funcionalidades,
analise as afirmativas a seguir e assinale V (verdadeiro)
ou F (falso):

(_) O usuario pode modificar listas ja criadas no Word,
trocando os marcadores originais por simbolos
personalizados ou até por imagens, sem precisar refazer
0 texto existente.

(_) O Word néo permite criar listas com varios niveis de
numeragao; para isso, € necessario aplicar manualmente
0 ndmero e o recuo de cada linha.

(_) A ferramenta "Lista numerada em varios niveis"
permite que diferentes estilos de numerac¢do (como 1.,
1.1, 1.1.1) sejam configurados de forma hierarquica e
automatica.

(_) Quando se cria uma lista numerada vinculada a
estilos de titulo, qualquer alteracdo de formato feita na
lista ndo afeta a estrutura do sumario automatico.

(_) E possivel salvar um estilo de lista personalizado,
gue inclui o tipo de marcador, o espacamento e 0s niveis
de recuo, para ser reutilizado em outros documentos.



Marque a alternativa que apresenta a sequéncia correta
do itens acima, de cima para baixo:

(A V,V,V.F,V
(B) F,F,V.F,V
(C) V,F,V.F,V
(D) V,F,V.F, F

Questéo 14

No ambiente do sistema operacional Windows, a
utilizac@o de teclas de atalho representa um importante
recurso, permitindo acesso rapido a comandos, janelas e
funcbes do sistema sem depender do uso do mouse.
Acerca deste recurso, julgue as afirmativas a seguir:

. A combinacdo Alt + Tab possibilita alternar
rapidamente entre as janelas abertas, apresentando uma
visualizac@o dos programas em execucao.

II. O atalho Ctrl + Shift + Esc abre diretamente o
Gerenciador de Tarefas, dispensando o0 menu
intermediario acessado por Ctrl + Alt + Del.

lll. A sequéncia Windows + D minimiza todas as janelas
abertas e exibe a area de trabalho, permitindo retorno
imediato ao pressiona-la novamente.

IV. A combinagdo Alt + F4, quando usada em uma janela
ativa, apenas minimiza o aplicativo atual, mantendo-o em
execucao em segundo plano.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas Il, 1l e IV sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas |, Il e lll sdo verdadeiras.
(D) As afirmativas |, Il, lll e IV séo verdadeiras.

Questao 15

A prote¢do das informacgbes digitais na internet néo
depende apenas de mecanismos de seguranca ativos,
mas também de estratégias de recuperacdo diante de
falhas, perdas ou ataques cibernéticos. Dentre essas
estratégias, o backup destaca-se como uma das praticas
mais recomendadas para preservar a integridade e a
disponibilidade dos dados em ambientes pessoais e
corporativos. Considerando boas praticas relacionadas
ao uso de backup, assinale a alternativa correta:

(A) O armazenamento em nuvem elimina completamente
a necessidade de backups locais, uma vez que o0s
provedores de servico asseguram protecdo total
contra falhas e perda de dados.

(B) Manter apenas uma cOpia de segurangca em um
dispositivo ~ conectado  permanentemente  ao
computador principal garante maior agilidade no
processo de restauracdo, sem comprometer a
segurancga.

(C) O modelo conhecido como "3-2-1" recomenda ter
trés copias dos dados, armazenadas em pelo menos
dois tipos de midia diferentes, sendo uma delas
mantida fora do local principal.
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(D) Backups automaticos agendados séo
desnecessarios, pois a recuperacdo de dados so é
eficiente quando feita manualmente pelo usuario,
evitando sobrescritas acidentais.

Questéao 16

Matheus é assistente administrativo e precisa identificar
rapidamente na planilha do Excel quais produtos tiveram
vendas acima da média em uma tabela de 50 itens. Ele
possui os valores das vendas na coluna C (de C2 até
C51) e deseja destacar AUTOMATICAMENTE as células
que superam a média geral dessa coluna, sem precisar
comparar valor por valor. Considerando os recursos do
Microsoft Excel, assinale a alternativa que apresenta
corretamente o procedimento adequado para ele atingir
esse objetivo:

(A) Aplicar Formatagdo Condicional com uma nova regra
do tipo "FOrmula", usando a expressao =C2>
MEDIA($C$2:$C$51)

(B) Inserir uma Tabela Dinamica e escolher a opcao
"Realcar valores maiores que a média" nas
configuracdes de campo.

(C) Criar uma férmula =MEDIA(C2:C51)>C2 dentro de
cada célula para alterar a cor das que estiverem
acima da média.

(D) Usar o Classificar do menor para o maior e depois
aplicar manualmente uma cor nas linhas de maior
valor.

Questao 17

O uso das redes sociais tem ampliado o debate sobre
privacidade e controle de informacbes pessoais.
Usuarios frequentemente compartilham dados sensiveis
sem perceber o alcance publico das postagens,
enquanto plataformas digitais utilizam algoritmos para
monitorar e armazenar comportamentos. Sobre as
praticas de seguranca e protecdo de dados pessoais em
ambientes de redes sociais, analise as afirmativas
abaixo:

I. Ajustar as configuracbes de privacidade permite
restringir quem pode visualizar publica¢des, marcadores
de fotos e informagfes pessoais, reduzindo a exposi¢ao
indevida.

Il. A exclusdo de uma conta de rede social elimina de
forma imediata e definitva todos os dados ja
armazenados nos servidores da plataforma.

lll. Evitar o compartiihamento de informac8es pessoais,
como localizagdo em tempo real e dados de
documentos, é uma medida de prevencédo contra golpes
e fraudes digitais.

IV. O aceite automatico de solicitacbes de amizade ou
conexdes ndo representa risco a privacidade, uma vez
gue a filtragem de seguranca é feita pela propria rede
social.

Assinale a alternativa correta:

(A) As afirmativas I, Il, lll e IV sdo verdadeiras.



(B) Apenas as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas Ill e IV sdo verdadeiras.

Questéo 18

Os modelos do Microsoft Word constituem um recurso
para padronizar documentos e otimizar o processo de
formatacdo, garantindo consisténcia e economia de
tempo em relatérios, oficios, contratos e outros tipos de
texto. Com base nas propriedades e no funcionamento
dos modelos do Word, analise as afirmativas a seguir:

I. Um modelo no Word é um arquivo base que armazena
configuracdes de formatagdo, estilos de paragrafo,
fontes, margens e demais elementos estruturais que
servem como referéncia para novos documentos.

[I. Os modelos possuem a extensdo padrdo .dotx, e
guando contém macros associadas, utilizam a extensao
.dotm, permitindo a execucdo automatizada de tarefas
no documento.

lll. Alteracbes feitas em um documento gerado a partir
de um modelo modificam automaticamente o arquivo
original do modelo, uma vez que ambos permanecem
vinculados de forma permanente.

IV. E possivel criar modelos personalizados e defini-los
como padrdo para novos documentos, substituindo o
modelo Normal.dotx que o Word utiliza por padrao.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas |, Ill e IV sao verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
(C) As afirmativas |, Il, lll e IV s&o verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas Il e Ill séo verdadeiras.

Questéo 19

A funcdo PONTO DE RESTAURACAO do sistema
operacional Windows €é um recurso associado a
estabilidade e a recuperagdo do ambiente em situacdes
de falha. Esse mecanismo atua criando registros que
permitem reverter o estado do sistema a um momento
anterior, preservando a integridade do sistema
operacional e dos aplicativos. Sobre funcionamento e as
caracteristicas dos pontos de restauracdo, assinale a
alternativa correta:

(A) O recurso de ponto de restauragdo substitui
integralmente a necessidade de backups regulares,
pois mantém cOpias automaticas de todos os
conteldos do disco rigido em intervalos predefinidos.

(B) O ponto de restauracdo apaga automaticamente
todos os arquivos pessoais do usuario criados apos a
data de sua geracdo, garantindo que o sistema volte
ao estado exato anterior, sem residuos de dados.

(C) Ao ser ativado, o ponto de restauragdo realiza uma
cépia completa de todos os arquivos do sistema e de
dados, incluindo documentos, imagens e videos, com
0 objetivo de uma recuperacéo total do computador.
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(D) A restauracdo do sistema permite reverter alteracdes
em configuragdes e drivers instalados, sem afetar os
arquivos pessoais do usuario, sendo dtil
principalmente apés atualizacdes problematicas.

Questéao 20

Analise as afirmativas a seguir sobre as funcbes de
calculo condicional do Microsoft Excel e assinale V
(verdadeiro) ou F (falso):

(_) A fungdo SE permite definir uma condicdo logica e
retornar um valor caso ela seja verdadeira e outro se for
falsa, sendo possivel aninhar vérias fungdes SE dentro
de uma mesma férmula.

(L) A funcdo SOMASES realiza a soma de valores com
base em um anico critério, enquanto SOMASE permite
multiplos critérios em colunas diferentes.

(_) A funcdo CONT.SE serve para contar quantas
células atendem a um critério especifico, mas nédo
diferencia letras mailsculas de minusculas.

(_) A funcdo MEDIASE devolve a média apenas dos
valores que atendem a uma condicao, funcionando de
forma semelhante a SOMASE, mas aplicando o calculo
de média em vez da soma.

(_) A funcdo SEERRO ¢ utilizada para substituir
mensagens de erro como #DIV/O! ou #N/D por outro
texto definido pelo usuario, o que ajuda a tornar
relatérios mais limpos e compreensiveis.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,V,V

(B) F,F,F, V,V

C) F,F,V,V,F

(D) V,F,F,V,F

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 21

As disfagias mecanicas sdo caracterizadas por
dificuldades na degluticAo decorrentes de alteracbes
estruturais que comprometem o trajeto do bolo alimentar,
desde a cavidade oral até o es6fago. Acerca do assunto,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_) As disfagias mecanicas estdo relacionadas a
presenca de obstrucdes anatdmicas ou estenoses que
interferem na passagem do bolo alimentar.

(_) Podem ocorrer tanto por alteragBes estruturais
orofaringeas quanto esofagicas, exigindo avaliagdo
interdisciplinar entre fonoaudidlogos e
gastroenterologistas.

(_) A reabilitagdo das disfagias mecénicas baseia-se
exclusivamente em exercicios motores e ndo depende
de intervencdes médicas ou cirdrgicas.

(_) A disfagia mecanica geralmente apresenta piora



progressiva e esta associada a sensacdo de alimento
"preso” na garganta ou retroesternal.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) V,V,V, V.
(C) V,V,F,V.
(D) V,F, F,F.

Questao 22

O implante coclear € uma tecnologia auditiva utilizada
para proporcionar estimulagcdo elétrica direta ao nervo
coclear em individuos com perda auditiva
neurossensorial severa ou profunda, visando restaurar a
percepcdo sonora e favorecer a comunicagdo oral.
Considerando esse recurso terapéutico, analise as
afirmativas a seguir.

I. As indicag8es clinicas para o implante coclear foram
ampliadas, incluindo atualmente casos de surdez
unilateral e perda auditiva assimétrica, conforme
protocolos especificos de avaliacéo.

Il. A preservacao da audigdo residual ap6s o implante
favorece o uso de estimulacdo eletroacustica, o que
pode melhorar a percepcdo de fala em ruido e a
gualidade sonora.

[ll. O implante coclear restabelece a audicdo normal no
ouvido implantado, dispensando a necessidade de
reabilitagdo auditiva pés-cirargica.

Assinale a alternativa que apresenta as proposicdes
CORRETAS.

(A) 1, 1lelll.
(B) lell.
©) 1.

(D) lelll.

Questéo 23

Os distarbios da comunicagdo humana podem
manifestar-se de formas diversas, afetando linguagem,
fala, voz, audicéo, fluéncia e degluticdo. A identificacdo
correta dessas alteragcbes é essencial para o diagndéstico
diferencial e o planejamento terapéutico adequado pelo
fonoaudiélogo. Acerca do assunto, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_) A disfonia funcional ocorre em decorréncia de
lesBes estruturais benignas das pregas vocais, exigindo
obrigatoriamente intervencdo cirdrgica antes da
fonoterapia.

(_) A gagueira do desenvolvimento caracteriza-se por
rupturas involuntarias no fluxo da fala, sendo comum na
infancia, com  possivel remissdo  esponténea,
especialmente quando ndo ha fatores emocionais
associados.

(L) As afasias sao disturbios de articulacéo decorrentes
de alteracBes anatdmicas nos érgaos fonoarticulatérios,
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sem prejuizo da compreenséo linguistica.

(_) A disfagia orofaringea pode resultar de
comprometimentos neuroldgicos ou estruturais, levando
a dificuldade de propulsdo do bolo alimentar e risco de
aspiracdo, sendo fundamental a avaliacdo clinica e
instrumental.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,F.
(B) F,V,F, V.
(C) F,V,V, F
(D) V,F, F, V.

Questao 24

A Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR) é uma
condicdo ocupacional progressiva e irreversivel,
resultante da exposi¢do continua a niveis elevados de
pressdo sonora. Caracteriza-se por danos as células
ciliadas externas da coOclea e apresenta evolucéo
gradual, geralmente bilateral e simétrica. Sobre o
conhecimento técnico-cientifico sobre a PAIR, analise as
afirmativas a seguir.

I. A exposicao a niveis de ruido acima de 85 dB(A), por 8
horas diarias, é considerada o limite maximo permitido
segundo a Norma Regulamentadora n° 15 (NR-15),
sendo obrigatdria a adocdo de medidas de controle e
protecdo auditiva.

Il. A PAIR caracteriza-se inicialmente por uma queda
audiométrica nas frequéncias de 3.000, 4.000 e 6.000
Hz, podendo haver recuperacéo parcial da audicdo apos
periodos prolongados de repouso auditivo.

. O monitoramento audiométrico periédico é
fundamental para a deteccédo precoce da PAIR, devendo
ser realizado no minimo uma vez ao ano para
trabalhadores expostos a ruido, conforme orienta o
Programa de Conservacgéo Auditiva (PCA).

Assinale a alternativa que apresenta as proposi¢cdes
CORRETAS.

A) 1.

B) 1, 1ell.
©) 1.

(D) lell.

Questao 25

A Triagem Auditiva Neonatal (TAN), também conhecida
como Teste da Orelhinha, constitui uma importante
estratégia de salde publica voltada a identificagdo
precoce de possiveis perdas auditivas em neonatos e
lactentes, permitindo diagnostico e intervengdo em
tempo oportuno para favorecer o desenvolvimento
auditivo e linguistico. Acerca do assunto, registre V, para
as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_) A TAN é indicada apenas para recém-nascidos com
indicadores de risco para deficiéncia auditiva, sendo



facultativa para os demais casos sem histérico clinico
sugestivo.

(_) O resultado ndo satisfatorio (falha) em apenas uma
orelha n&o exige novo exame, desde que a outra orelha
apresente resposta adequada no teste inicial.

(L) A realizagdo da TAN é opcional nos servicos de
saude sem estrutura para o exame, podendo ser
substituida por observacao clinica do desenvolvimento
auditivo infantil.

(_) O diagnéstico e a intervencdo precoce da perda
auditiva devem ocorrer, preferencialmente, até o sexto
més de vida, conforme as recomendacdes internacionais
de referéncia.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) V,V,V,V.
(©) F,F, F,V.
(D) V,F, F, F.

Questao 26

O desenvolvimento da linguagem infantil € um processo
neuropsicologico complexo, que depende da maturagao
cerebral, das experiéncias comunicativas e da
integridade das vias auditivas e motoras. Sobre aspectos
especificos desse desenvolvimento, analise as
alternativas a seguir e assinale a correta.

(A) O atraso isolado na aquisicdo fonolégica antes dos 3
anos de idade é um indicativo precoce e consistente
de Transtorno do Espectro Autista (TEA),
independentemente de outros dominios
comunicativos.

(B) No estagio pré-linguistico, entre 6 e 9 meses, 0
balbucio canbnico caracteriza-se pela emissdo de
sons isolados sem padrdo silabico e sem relacédo
com o ambiente linguistico do cuidador.

(C) Por volta dos 24 meses, a criangca tipicamente ja
domina a morfossintaxe béasica da lingua materna,
utilizando conectivos e marcadores de género de
forma consistente.

(D) O periodo denominado ‘“explosdo vocabular",
caracterizado por rapida ampliacdo lexical, tende a
ocorrer em torno dos 18 a 24 meses e esta
associado a mudancas na categorizacdo semantica e
no processamento fonolégico.

Questéo 27

Os transtornos da motricidade oral e da linguagem
envolvem altera¢gbes nos aspectos motores, sensoriais e
neurolégicos que afetam o planejamento, a execucédo e a
coordenacdo dos movimentos orofaciais, bem como a
organizacdo linguistica e comunicativa. Considerando
esse tema, analise as afirmativas a seguir.

I. Nos transtornos da motricidade oral de origem
neurolégica, como na disartria, a coordenacao e o tonus
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muscular dos  6rgdos  fonoarticulatérios  estédo
comprometidos, podendo haver alteracbes na
respiracdo, na ressonancia, na articulagdo e na prosodia
da fala.

Il. Nas alteracbes da linguagem expressiva, como as
afasias e os transtornos especificos de linguagem, o
paciente apresenta prejuizo na formulagéo linguistica e
na producéo verbal, enquanto a compreensao pode estar
parcialmente preservada, dependendo da area cortical
afetada.

lll. O tratamento fonoaudiolégico nos transtornos da
motricidade oral e da linguagem deve envolver
abordagens integradas, com foco em aspectos
neuromotores, cognitivo-linguisticos e psicossociais.

Assinale a alternativa que apresenta as proposi¢cdes
CORRETAS.

A lell.
(B) 1.

©) lelll.
D) 1, 1lelll.

Questéao 28

A anatomia funcional da cabeca e do pescoco
compreende estruturas musculares, nervosas e 0sseas
intimamente relacionadas as fungdes de degluticéo, fala
e respiracdo. Sobre essas estruturas e suas relacbes
anatdmicas, analise as afirmativas a seguir e assinale a
alternativa correta.

(A) O mdasculo cricotire6ideo € inervado pelo ramo
externo do nervo laringeo superior e atua no
alongamento e na tensdo das pregas vocais, sendo
essencial para o controle da frequéncia da voz.

(B) O nervo acessorio (Xl par craniano) é responsavel
pela inervacdo motora dos musculos da mastigacgéo,
como o masseter e o temporal.

(C) O mausculo estilofaringeo é inervado pelo nervo
hipoglosso (XII) e tem como funcdo elevar o palato
mole durante a fonagéo.

(D) O nervo facial (VII par craniano) inerva os musculos
extrinsecos da lingua, como o genioglosso e o
hioglosso, responsaveis pelos movimentos
articulatérios durante a fala.

Questao 29

Um paciente adulto, ap6s acidente vascular cerebral
isquémico no hemisfério esquerdo, apresenta fala lenta,
com pausas inconsistentes, substituicbes e omissdes de
fonemas, além de dificuldade em iniciar a articulacao,
embora mantenha forca e tdnus adequados nos
musculos orofaciais. A compreensdo e a escrita
encontram-se preservadas. Considerando o caso clinico
e 0s aspectos neurolinguisticos da fala motora, analise
as afirmativas a seguir e assinale a alternativa que
contém a afirmativa verdadeira.



(A) O padrao observado é tipico de apraxia de fala, que
envolve prejuizo no planejamento e programacao
motora da fala, com erros articulatérios variaveis e
esforco inicial para iniciar o ato motor.

(B) Trata-se de uma disartria flacida, uma vez que ha
comprometimento do nervo hipoglosso e reducgédo da
forca muscular, levando a articulacdo imprecisa e voz
soprosa.

(C) O quadro clinico corresponde a disartria ataxica,
marcada por prosodia monétona e ritmo regular,
resultante de lesBes nos nucleos da base.

(D) O quadro descrito é compativel com disartria
hipocinética, caracterizada por rigidez muscular e
tremor vocal, decorrente de lesdo em Vvias
corticoespinhais bilaterais.

Questéo 30

A Dbiofisica acustica estuda os fendmenos fisicos
relacionados a geracdo, propaga¢do e percepcao do
som, sendo fundamental para a compreensdo dos
mecanismos auditivos e para o funcionamento de
equipamentos utilizados na avaliacdo e reabilitacdo da
audicdo. Acerca do assunto, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_) A velocidade do som € sempre maior no ar do que
na agua, independentemente da temperatura ou
densidade do meio.

(__) A frequéncia de uma onda sonora determina a altura
(grave ou agudo) percebida, sendo medida em hertz
(H2).

(_) A impedancia acustica é uma propriedade
independente do meio de propagacao e depende apenas
da frequéncia da onda sonora.

(L) A amplitude de uma onda sonora est4 relacionada a
intensidade do som e, portanto, ao volume percebido.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
B) V,F,F,F.
©) V,V,V, V.
(D) F,V,F, V.

Questéo 31

A avaliagcao audiolégica tem como finalidade determinar
a integridade do sistema auditivo, identificar o tipo, o
grau e a configuracdo da perda auditiva, aléem de
fornecer subsidios para diagnostico e conduta
terapéutica. Acerca do assunto, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_) A anamnese é um procedimento dispensavel na
avaliagdo audioldgica e ndo necessita constar na ficha
audiolégica, bastando o registro dos dados pessoais do
paciente e dos resultados técnicos do exame.

(L) A perda auditiva mista caracteriza-se por limiares de
via aérea e de via 6ssea elevados, com presenga de gap
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aéreo-0sseo maior ou igual a 15 dB.

(_) A classificagdo do grau da perda auditiva
recomendada pela Organizacdo Mundial da Saude
considera limiares até 40 dB como audicdo normal,
sendo que apenas valores acima de 40 dB séo
indicativos de perda auditiva.

(_) No audiograma, o eixo das abscissas representa as
frequéncias em Hertz (Hz), dispostas em escala
logaritmica, enquanto o eixo das ordenadas representa o
nivel de audicdo (NA) em decibéis (dB).

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) V,F,F,F.
(C) F,V,F, V.
(D) F,F,V, V.

Questéo 32

A reabilitacdo vestibular é um recurso terapéutico
indicado para pacientes com tontura e desequilibrio
decorrentes de disfuncbes do sistema vestibular
periférico ou central. Baseia-se em exercicios que
estimulam a compensacdo neural, a habituacdo e a
adaptacdo vestibular, promovendo melhor integracéo
entre os sistemas visual, vestibular e proprioceptivo.
Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(L) A reabilitacdo vestibular é indicada para pacientes
com tontura crdnica, vertigem posicional e disfuncdes
vestibulares periféricas ou centrais, uni ou bilaterais,
desde que decorrentes de alteracbes do sistema
vestibular, ndo sendo tratamento de escolha para
tonturas de origem exclusivamente psicogénica.

(_) A habituacéo consiste na amplificacdo progressiva
das respostas vestibulares a estimulos repetidos,
promovendo maior sensibilidade labirintica e estabilidade
postural.

(_) A reabilitacdo vestibular é contraindicada em
alteragbes vestibulares centrais, pois essas néo
apresentam beneficio com exercicios compensatérios.

(_) A adaptacdo vestibular envolve a reorganizagéo
neural que permite ao sistema vestibular processar
informacdes incompletas ou distorcidas, otimizando o
equilibrio corporal.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) F,F,V,V.

(B) V,V,V, V.

(©) V,F, F, V.

(D) V,F,F, F.

Questao 33

Uma professora de 38 anos procura atendimento
fonoaudiolégico relatando rouquiddo progressiva ha trés
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meses, piora ao final do dia e sensacdo de esforco
durante a fala. Ao exame perceptivo-auditivo, observa-se
vOz soprosa e tensa, com quebra de sonoridade, e a
videolaringoscopia séo visualizados pequenos
abaulamentos bilaterais simétricos na juncdo do terco
médio das pregas vocais. Considerando o caso descrito
e 0S aspectos técnicos relacionados a avaliagdo e a
classificagdo das disfonias, analise as afirmativas a
seguir e assinale a alternativa que contém a afirmativa
verdadeira.

(A) O quadro descrito corresponde a uma disfonia
comportamental, frequentemente associada a abuso
vocal, caracterizada pela presenca de ndédulos vocais
bilaterais na borda livre das pregas vocais.

(B) A disfonia descrita é predominantemente de origem
organica, causada por lesdo unilateral fixa das
pregas vocais, resultando em assimetria vibratéria e
hipernasalidade.

(C) O padrdao vocal observado é tipico de disfonia
espasméddica adutora, caracterizada por ataques
vocais explosivos e tremor laringeo de base
neurolégica.

(D) A configuragdo laringea e o perfil vocal sao
compativeis com disfonia funcional por hipertrofia
das pregas vestibulares, que  substituem
completamente a funcgédo glética.

Questéo 34

Um paciente de 54 anos relata episédios recorrentes de
vertigem rotatéria intensa acompanhada de nausea,
sensacao de pressao auricular e zumbido no ouvido
esquerdo, com duracdo de minutos a horas. O exame
otoneurolégico evidencia flutuacdo auditiva e auséncia
de sinais neurolégicos centrais. Considerando o quadro
clinico descrito e os fundamentos da avaliagao
otoneurolégica, analise as afirmativas a seguir sobre os
aspectos fisiopatologicos e diagnosticos envolvidos, e
assinale a alternativa que contém a afirmativa
verdadeira.

(A) A audiometria tonal liminar tende a demonstrar perda
auditiva sensorioneural descendente e simétrica,
caracteristica das doencas do ouvido médio.

(B) O exame eletrococleografico pode revelar aumento
da razdo entre o potencial de somacédo (SP) e o
potencial de acdo (AP), indicando distensdo
endolinfatica coclear.

(C) O teste de impulso cefalico (vHIT) geralmente mostra
alteragdo nos ganhos dos canais semicirculares
horizontais, confirmando disfuncéo vestibular central.

(D) A principal alteragdo esperada nesse caso € 0
aumento da pressdo endolinfatica no canal
semicircular posterior, resultando em hiporreflexia
bilateral nas provas caléricas.

Questéao 35

O laudo audiolégico € um documento técnico que
sintetiza os resultados da avaliacdo auditiva, devendo
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conter informacdes clinicas relevantes, interpretacdo dos
achados e conclusdo diagnéstica, conforme normas
éticas e técnicas da Fonoaudiologia. Considerando seus
principios e estrutura, analise as afirmativas abaixo e
assinale a verdadeira.

(A) O laudo audiolégico deve apresentar identificagdo do
paciente e do profissional, descricdo dos
procedimentos aplicados, resultados quantitativos e
gualitativos, interpretacdo dos achados e concluséo
técnica, de forma clara, ética e compreensivel ao
solicitante.

(B) O laudo audiol6gico deve conter apenas os graficos
e tabelas obtidos nos testes, dispensando a
interpretacdo descritiva dos resultados, uma vez que
esta compete  exclusivamente ao  médico
otorrinolaringologista.

(C) E responsabilidade exclusiva do fabricante do
audibmetro garantir a rastreabilidade e calibracéo
dos equipamentos utilizados, ndo sendo obrigatoria a
conferéncia técnica pelo profissional executor.

(D) A conclusdo do laudo deve restringir-se a
classificacé@o do tipo e grau da perda auditiva, sendo
desnecessario mencionar o comportamento auditivo
funcional do paciente.

Conhecimentos Especificos

Questao 36

O Ndcleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) tem
como objetivo oferecer suporte técnico e interdisciplinar
as equipes de Saude da Familia (SF), promovendo a
integracdo das acgbes de cuidado, participacdo social e
construcdo de projetos terapéuticos singulares, além de
favorecer a articulagcdo intersetorial para a melhoria da
atencdo a salde no territdrio. Acerca do assunto, registre
V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_) O NASF deve atuar na execucdo de procedimentos
especificos de salide, sem participacdo nas decisdes
estratégicas das equipes de SF ou do territdrio.

(_) O Projeto Terapéutico Singular (PTS) € uma
ferramenta do NASF que permite a construcéo coletiva
de condutas terapéuticas para individuos, grupos ou
familias, a partir da discussédo interdisciplinar de casos
complexos.

(_) A Pactuacdo do Apoio é um processo isolado
realizado no inicio da implantagdo do NASF, sem
necessidade de revisdo ou atualizacdo ao longo do
tempo, uma vez definidos os profissionais e metas
iniciais.

(_) A Clinica Ampliada preconiza a atuagao do NASF
considerando a singularidade de cada situacdo e a
construcdo  compartilhada dos  diagnosticos e
intervencdes, ampliando o objeto de trabalho além da
visdo restrita de cada profissao.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,F.
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(B) F,V,F,V.
(©) F,V,V, F
(D) V,F, F, V.

Questao 37

O Sistema Unico de Sautde (SUS) organiza-se a partir de
principios e diretrizes que orientam sua estrutura e
funcionamento, incluindo a universalidade, integralidade
e equidade, além das diretrizes de descentralizagéo,
regionalizacdo e hierarquizacdo e participacdo da
comunidade. Considerando o arcabouco legal e
operacional do SUS, analise as afirmativas a seguir e
assinale a alternativa correta.

(A) A participagdo da comunidade no SUS se limita a
representacdo em conselhos municipais de saude,
sendo dispensavel em conferéncias estaduais ou
nacionais, pois estas ndo tém poder deliberativo.

(B) A integralidade no SUS significa que todos os
servicos devem ser prestados sem diferenciacéo,
sem considerar as necessidades epidemioldgicas ou
socioecondmicas da populacéo.

(C) A diretriz da descentralizacdo do SUS permite que
cada municipio organize sua rede de servicos de
forma independente, sem necessidade de pactos ou
articulacdo com os estados ou com a Uni&o.

(D) A regionalizagdo e hierarquizagédo visam organizar a
rede de servicos por nivel de complexidade e
territério, promovendo fluxos de referéncia e
contrarreferéncia, assegurando que  servigcos
especializados estejam disponiveis de forma
organizada.

Questao 38

Em um municipio da regido Sudeste, a secretaria de
saude implementou um projeto piloto de educacao
permanente voltado a qualificacdo de equipes da
Atencdo Primaéria. Paralelamente, o municipio passou a
participar de um Laboratério de Inovacdo,
compartilhando experiéncias e ferramentas para avaliar a
eficacia de novas préticas educativas e aprimorar 0s
fluxos de trabalho dos servigos de saude. Considerando
os objetivos e métodos utilizados pelos Laboratérios de
Inovagdo no contexto do SUS, assinale a alternativa
correta sobre a integracdo de acbes de educagéo
permanente e inovacao.

(A) As acdes de educacdo permanente em saude devem
ser avaliadas apenas com base em indicadores
financeiros, sem considerar o impacto sobre os
profissionais ou na melhoria dos servi¢os prestados a
populacéo.

(B) A inovacdo em saude, dentro do SUS, se restringe a
criacdo de tecnologias e produtos farmacéuticos,
sem envolvimento de processos organizacionais,
praticas ou politicas publicas.
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(C) Os Laboratérios de Inovacdo buscam identificar
praticas que possam trazer beneficios concretos e
mensuraveis para profissionais, grupos ou
organizac®es, utilizando metodologias como estudos
de caso, ciclos de debate e intercambio técnico.

(D) A participacdo nos Laboratérios de Inovagdo exige
gue todas as experiéncias sejam previamente
aprovadas pelo Ministério da Salde, sendo proibida
a analise de casos experimentais locais.

Questao 39

O Sistema Unico de Salde (SUS) organiza-se de forma
descentralizada e hierarquizada, com competéncias
compartilihadas entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e o0s Municipios, abrangendo desde a
formulagdo de politicas de salde até a execucdo e
avaliacdo de acbBes e servicos. Considerando as
atribuicbes comuns e competéncias da direcdo nacional
do SUS, analise as afirmativas a seguir.

I. Compete a direcdo nacional do SUS coordenar e
participar da execucdo das acdes de vigilancia
epidemioldgica, além de estabelecer normas e executar
a vigilancia sanitaria de portos, aeroportos e fronteiras,
garantindo protecao a saude publica.

Il. Entre as atribuicbes comuns das diferentes esferas de
governo estdo a administracdo dos recursos financeiros
destinados a saude, a elaborac@o de normas técnicas e
padrbes de qualidade, bem como a participacdo na
formulagdo e execucdo de politicas de saneamento
bésico e prote¢cdo ambiental.

lll. A direcdo nacional do SUS é responsavel por
formular, avaliar e apoiar politicas de alimentacdo e
nutricdo, definir sistemas de redes integradas de
assisténcia de alta complexidade e coordenar o Sistema
Nacional de Sangue, Componentes e Derivados,
promovendo articulagdo com estados e municipios.

Assinale a alternativa que apresenta as proposi¢cdes
CORRETAS.

(A lell.

(B) lell.
©) I, el
(D) 1II.
Questao 40

O atendimento em servicos de saude envolve a
organizacgdo e execucdo de a¢bes que garantam acesso,
qualidade e humanizacdo do cuidado, contemplando
protocolos clinicos, fluxos administrativos e comunicacgao
efetiva com os usuarios, bem como o monitoramento de
resultados e avaliagdo continua da pratica assistencial.
Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_) O atendimento centrado no paciente deve priorizar
os protocolos clinicos, dispensando a individualizagdo
das necessidades e preferéncias do usuario.

(_) A organizacéo do fluxo assistencial e dos processos

12



internos ndo influencia a efetividade do atendimento,
sendo relevante apenas a competéncia técnica dos
profissionais.

(_) A avaliagdo continua do servico de saude deve
restringir-se a afericdo de indicadores administrativos,
sem considerar desfechos clinicos, satisfacdo do usuario
ou impacto na saude da populacéo.

(_) A humanizacdo do atendimento inclui acBes de
acolhimento, escuta ativa, garantia de direitos do usuario
e integracdo com estratégias de participacéo social.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,V,V, V.

(B) F,F, F,V.

© F,FV,V.

(D) V,F, F, F.
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