
  
 

 

 

 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Leia o texto abaixo para responder as questões de 

01 e 02 

 

ASSIM EU VEJO A VIDA  

 

A vida tem duas faces:  

Positiva e negativa  

O passado foi duro  

mas deixou o seu legado  

Saber viver é a grande sabedoria  

Que eu possa dignificar  

Minha condição de mulher,  

Aceitar suas limitações 

E me fazer pedra de segurança  

dos valores que vão desmoronando.  

Nasci em tempos rudes  

Aceitei contradições  

lutas e pedras  

como lições de vida  

e delas me sirvo  

Aprendi a viver. 

 
Fonte: Cora Coralina. Disponível em: 

http://www.releituras.com/coracoralina_vida.asp Acesso em: 

31/7/2013. 

 

01) O trecho “Que eu possa dignificar minha 

condição de mulher” está construído com plena 

correção quanto à regência e à concordância verbal, 

sendo que, nesse caso, o verbo “dignificar”, 

transitivo direto, exige complemento sem preposição, 

e sua flexão na primeira pessoa do singular está 

incorreta, uma vez que, de acordo com as regras da 

norma padrão, o correto seria “Que eu possa 

dignifique”, evitando, assim, um desvio de 

concordância verbal no modo subjuntivo. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

02) No verso “E me fazer pedra de segurança dos 

valores que vão desmoronando”, observa-se uma 

ambiguidade sintática e semântica, pois a expressão 

“pedra de segurança” pode, no contexto, ser 

interpretada tanto como obstáculo ao progresso 

quanto como sustentação de valores em risco, 

permitindo, assim, duas leituras opostas e igualmente 

plausíveis dentro da construção poética. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

Leia o texto abaixo para responder as questões 03 e 

04.  

  Tomara 

Que você volte depressa 

Que você não se despeça  

Nunca mais do meu carinho 

E que você não se esqueça 

De me procurar sempre que precisar 

Tomara 

Que as mãos de um dia a dia  

Segurem bem as suas 

E que o seu olhar sorria 

E brilhe a luz dos olhos meus 

Tomara.             Vinicius de Moraes 

 

03) O poema “Tomara”, de Vinicius de Moraes, 

apresenta uma estrutura em que o uso reiterado do 

termo “Tomara” não apenas expressa um desejo, 

mas reflete uma postura linguística de impotência do 

eu lírico frente à possibilidade de afastamento da 

pessoa amada. Tal construção reforça 

semanticamente que o sujeito poético reconhece a 

inexistência de qualquer controle racional ou objetivo 

sobre os rumos da relação amorosa, sendo essa ideia 

corroborada em passagens como “Que você não se 

despeça nunca mais do meu carinho”, na qual a 

súplica expõe tanto a esperança quanto a fragilidade 

afetiva. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

04) Na oração “Que você não se despeça nunca mais 

do meu carinho”, a expressão “do meu carinho” 

exerce a função sintática de complemento verbal 

(objeto indireto), uma vez que o verbo “despedir-

se”, sendo pronominal, exige preposição, formando 

uma construção sintaticamente correta dentro das 

normas da língua portuguesa. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

05) Ao analisar a oração “Que as mãos de um dia a 

dia segurem bem as suas”, percebe-se que o verbo 

“segurem” adota a flexão plural em estrita 

concordância com o núcleo do sujeito, que é “mãos”. 

Caso, hipoteticamente, esse núcleo fosse substituído 

por uma construção aparentemente complexa, como 

“O conjunto de atividades cotidianas”, a flexão verbal 

passaria ao singular (“segure”), evidenciando que a 

concordância nominal e verbal não se guia por 

elementos periféricos ou modificadores, mas 

exclusivamente pela identificação do núcleo 

sintático, independentemente da extensão do termo. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 
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POLÍTICAS PÚBLICAS 

 

06) A ausência de uma cultura política deliberativa e 

de processos educativos voltados à formação da 

competência comunicativa dos cidadãos representa 

um fator meramente conjuntural e de impacto 

limitado à qualidade democrática, uma vez que, 

segundo a Teoria do Agir Comunicativo, a 

legitimidade das decisões políticas em um Estado 

Democrático de Direito decorre prioritariamente de 

arranjos institucionais formais e da legalidade 

procedimental, independentemente do nível de 

racionalidade discursiva presente na sociedade civil. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

07) O sistema bicameral brasileiro, ao estabelecer 

funções legislativas equivalentes entre Câmara dos 

Deputados e Senado Federal, promove a duplicação 

funcional sem nenhuma diferenciação substancial 

quanto aos princípios representativos, visto que 

ambos os órgãos legislativos operam sob a lógica da 

representação populacional, sendo as diferenças 

apenas formais e relacionadas à quantidade de 

membros e aos critérios de elegibilidade 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

08) O PNDH-3, ao estabelecer diretrizes para a 

segurança pública, adota uma perspectiva focada na 

redução de vulnerabilidades sociais, na prevenção da 

violência e na promoção da cidadania, evitando a 

centralização em ações puramente repressivas ou no 

fortalecimento desproporcional do aparato coercitivo 

estatal, com enfoque na construção de uma cultura de 

paz e na mediação de conflitos. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

09) Embora a Constituição de 1988 contemple 

instrumentos formais de democracia direta — como o 

plebiscito, o referendo e a iniciativa popular de leis, 

sua implementação efetiva encontra-se limitada por 

barreiras estruturais, como exigências formais 

excessivamente rigorosas, baixa institucionalização 

de processos participativos e uma cultura política que 

privilegia a mediação parlamentar, o que evidencia a 

manutenção da centralidade da democracia 

representativa no Brasil. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

 

 

10) As políticas inclusivas, ao se limitarem a medidas 

de reconhecimento passivo das identidades 

historicamente marginalizadas, sem articular 

redistribuição de recursos e reestruturação 

institucional, atendem plenamente aos requisitos de 

justiça social nas democracias contemporâneas, já 

que, conforme as abordagens multiculturalistas 

clássicas, a aceitação simbólica é suficiente para a 

promoção da igualdade substantiva. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

CONHECIMENTOS DO MUNICÍPIO 

 

11) A análise do processo de emancipação política do 

município de Conceição do Canindé exige uma 

abordagem hermenêutica complexa, uma vez que 

documentos históricos locais apresentam narrativas 

conflitantes que oscilam entre a tese de um 

desmembramento direto e a existência de um período 

de pré-organização distrital, sendo imprescindível 

que o candidato, ao interpretar essas fontes, consiga 

distinguir entre registros oficiais, memórias orais e 

versões documentais alternativas, reconhecendo, 

assim, as limitações epistemológicas da historiografia 

municipal. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

12) Sobre o Hino de Conceição do Canindé, considere 

as afirmações abaixo: 

I – Não há, no texto, elementos capazes de evocar 

qualquer sentimento de pertencimento. 

II – A estrutura poética e descritiva do Hino limita-se 

a elementos paisagísticos, sendo desprovida de 

sentido identitário. 

III – As expressões de fé e tradição presentes no Hino 

podem ser interpretadas como representações 

simbólicas da identidade sociocultural local. 

Assinale a opção que apresenta análise correta, 

considerando as concepções modernas sobre 

identidades coletivas e representação simbólica. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

13) A cultura popular de Conceição do Canindé 

reflete uma rica herança nordestina, com 

manifestações como quadrilhas juninas, festividades 

religiosas e grupos de reisado. No entanto, observa-se 

que, nas últimas décadas, essas tradições foram 

completamente abandonadas pela comunidade local, 

principalmente em virtude da urbanização e da 

migração de jovens para grandes centros urbanos. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 



  
 

14) O nome “Conceição do Canindé” reflete tanto a 

devoção religiosa quanto a relação geográfica do 

município com o rio Canindé, indicando que, 

historicamente, o rio foi essencial para o 

desenvolvimento econômico, social e cultural da 

localidade, além de representar uma referência afetiva 

na identidade do povo conceiçoense. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

15) De acordo com o princípio da autonomia 

municipal, Conceição do Canindé possui 

competência plena para editar leis que tratem de 

assuntos de interesse local, incluindo segurança 

pública, previdência social, sistema prisional e direito 

penal, desde que essas leis estejam em consonância 

com a Constituição Federal. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

INFORMÁTICA INTERMEDIÁRIA 

 

16) Embora uma das promessas do ambiente multi-

cloud seja a resiliência e a otimização de custos, na 

prática, adotar múltiplos provedores de nuvem 

garante automaticamente uma elevação dos níveis de 

segurança cibernética, visto que os riscos são 

distribuídos proporcionalmente entre os ambientes e, 

consequentemente, mitigados pela simples 

descentralização dos dados e serviços. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

17) Em sistemas operacionais modernos, como Linux 

e Windows, tanto a estrutura hierárquica de arquivos 

quanto o modelo de permissões seguem padrões 

internacionais semelhantes, sendo que, no Windows, 

os usuários não conseguem atribuir permissões 

diferentes sobre um mesmo arquivo para grupos 

distintos, uma vez que o NTFS adota um modelo 

rígido de permissões herdadas, sem permitir 

personalizações refinadas como ocorre no sistema de 

arquivos EXT4, presente no Linux. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

18) A estrutura de armazenamento magnético, 

herdada dos HDDs (discos rígidos), ainda permanece 

como base fundamental dos SSDs, os quais 

combinam tecnologias magnéticas com acesso não 

sequencial para maximizar a performance, o que 

evidencia um hibridismo tecnológico entre modelos 

rotativos e sólidos. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

19) No contexto da segurança da informação, práticas 

como não clicar em links suspeitos, manter sistemas 

operacionais e aplicativos atualizados, adotar senhas 

robustas associadas, preferencialmente, à 

autenticação multifatorial, bem como realizar 

backups periódicos, constituem estratégias que, 

embora muitas vezes subestimadas por usuários, são 

reconhecidas como barreiras preventivas altamente 

eficazes contra uma diversidade de ameaças 

cibernéticas, incluindo, mas não se limitando, a 

ransomware, phishing, sequestro de dados e 

malwares. No entanto, é correto afirmar que tais 

medidas, apesar de não garantirem segurança 

absoluta, representam um dos pilares mais relevantes 

da segurança digital, especialmente quando 

integradas a políticas organizacionais de segurança e 

conscientização do usuário. 

 (C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

20) O protocolo DNS, por sua própria natureza, 

assegura a criptografia de toda a comunicação entre 

cliente e servidor, sendo, portanto, desnecessário o 

emprego de protocolos adicionais, como DNSSEC ou 

DoH, para garantir integridade e confidencialidade 

nos processos de resolução de nomes, mesmo em 

ambientes com infraestrutura de segurança deficiente. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

 

 

 

21) A utilização de cloro para fins de desinfecção em 

ambientes internos, como bibliotecas e salas de aula, 

é amplamente recomendada pela prática de 

higienização escolar. Contudo, a ventilação do 

ambiente pode ser considerada um detalhe 

secundário, já que a evaporação rápida do produto 

minimiza riscos de contaminação por inalação e não 

deixa resíduos tóxicos que demandem cuidados 

adicionais. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

22) Durante o atendimento ao público, o servidor 

deve manter conduta respeitosa. Entretanto, a recusa 

fundamentada em normas pode ser percebida como 

hostilidade quando não acompanhada de mediação 

empática, o que desafia o equilíbrio entre legalidade 

e responsividade institucional, segundo a ética 

dialógica. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

PROVA 02 – CONHECIMENTO ESPECÍFICOS - 
ZELADOR 

 

 



  
 

23) Em um princípio de incêndio ocorrido em 

laboratório escolar, muitos podem presumir que o uso 

do extintor de água pressurizada é sempre uma 

solução eficaz, devido à sua simplicidade 

operacional. No entanto, tal prática pode representar 

um grave risco, principalmente se a origem do 

incêndio envolver circuitos elétricos ou reagentes 

químicos inflamáveis. O desconhecimento dessa 

incompatibilidade pode não apenas agravar o sinistro, 

como também colocar em risco a integridade física de 

quem manipula o equipamento. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

24) A conservação adequada dos materiais de limpeza 

implica cuidados que vão além do armazenamento em 

local seco e arejado. Ainda que os frascos reutilizados 

estejam limpos externamente, a simples prática de 

reencher recipientes com produtos diferentes pode 

provocar reações químicas indesejadas, perda de 

rotulagem e risco à saúde. A aparência externa não 

assegura a ausência de resíduos internos nem a 

compatibilidade dos compostos químicos, tornando 

tal prática inaceitável sob os protocolos de segurança. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

25) No ambiente escolar, espera-se que o servidor 

exerça suas funções com base em princípios éticos e 

legais. No entanto, atitudes como preservar o sigilo de 

informações funcionais, demonstrar cortesia com 

colegas e respeitar a diversidade podem ser 

consideradas condutas subjetivas e, portanto, não 

obrigatórias, salvo quando expressamente previstas 

em código de ética funcional. Assim, a ausência de 

tais práticas não compromete, necessariamente, a 

atuação profissional do servidor. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

26) A aplicação de produtos cerosos em pisos 

escolares é, por vezes, justificada com o argumento 

de que seu uso em pequenas quantidades pode 

equilibrar estética e segurança. Contudo, esse 

raciocínio negligencia o fato de que qualquer resíduo 

de cera, mesmo mínimo, pode comprometer a 

aderência do piso, elevando significativamente o 

risco de quedas, especialmente em ambientes 

frequentados por crianças e adolescentes, onde a 

movimentação é constante e imprevisível. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

27) Em caso de desmaio em ambiente escolar, é 

recomendável deitar o indivíduo e elevar as pernas, 

desde que não haja sinais de trauma, convulsão prévia 

ou rigidez cervical. Ignorar tais critérios clínicos 

compromete a segurança da vítima. Portanto, a 

prática automática de elevação dos membros 

inferiores, embora geralmente eficaz, pode ser 

contraindicada e agravar a condição clínica se 

realizada sem avaliação situacional. 

 (C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

28) A liberdade de expressão garantida pelo Art. 5º da 

Constituição Federal é um dos pilares do Estado 

Democrático de Direito. No entanto, sua aplicação no 

ambiente institucional encontra limites claros no 

princípio da impessoalidade e no dever de 

urbanidade. A manifestação de opiniões pessoais por 

parte de servidores públicos, especialmente durante o 

atendimento ao público, deve observar o respeito à 

função exercida e ao espaço institucional, sendo 

incompatível com posicionamentos que 

comprometam a neutralidade da gestão pública. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

29) Procedimentos de manutenção simples, como a 

troca de uma lâmpada queimada, podem parecer 

triviais. Contudo, dispensar o uso de EPI com base na 

ausência de fios expostos negligência os riscos 

associados a choques indiretos, quedas de escada ou 

resíduos cortantes. Além disso, a simples 

manipulação de uma lâmpada quebrada pode implicar 

em risco à integridade física do servidor, 

evidenciando que a segurança deve ser observada 

mesmo nas tarefas aparentemente inofensivas.  

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

30) Segundo o princípio da eficiência, previsto no 

Art. 37 da Constituição Federal, o servidor deve 

buscar a melhoria constante do serviço prestado à 

sociedade, ainda que isso implique em adaptações 

pontuais que contrariem normas formais, quando 

justificadas pelo interesse público imediato. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

31) A motivação no ambiente de trabalho escolar 

depende da valorização simbólica das funções 

desempenhadas. No entanto, evidências empíricas 

apontam que o reconhecimento de tarefas 

operacionais não se traduz, necessariamente, em 

motivação estável, pois fatores como precarização 

estrutural, ausência de plano de carreira e clima 

institucional desfavorável podem anular os efeitos 

positivos das iniciativas individuais. Assim, a 



  
 

motivação depende de múltiplas variáveis que 

extrapolam o mero “reconhecimento. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

32) A estabilidade no serviço público, adquirida após 

três anos de efetivo exercício, não assegura 

permanência irrestrita no cargo. Condutas funcionais 

inadequadas, decisões administrativas motivadas e 

julgamentos disciplinares podem ensejar exoneração, 

desde que observados o contraditório e a ampla 

defesa. Portanto, afirmar que a única exceção à 

estabilidade seria por razões políticas desconsidera as 

hipóteses legais e constitucionais de perda do cargo 

por interesse público devidamente fundamentado. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

33) No atendimento ao público, a escolha do nível de 

linguagem pode afetar significativamente a eficácia 

da comunicação. Utilizar uma linguagem técnica ou 

excessivamente formal pode ser interpretado como 

sinal de profissionalismo em certos contextos. No 

entanto, se tal uso comprometer a compreensão da 

informação por parte do cidadão atendido, configura-

se uma falha na comunicação institucional. Assim, 

considerar que a formalidade é mais importante do 

que a clareza representa uma inversão equivocada dos 

princípios da linguagem funcional no serviço público. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

34) O uso compartilhado de materiais de limpeza é 

recomendável para otimizar recursos, desde que cada 

produto esteja identificado e se evite misturas que 

possam gerar reações químicas perigosas. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

35) A reintegração de servidor exonerado pode 

ocorrer tanto por via judicial quanto administrativa, 

desde que demonstrada a nulidade do ato demissional, 

como previsto em jurisprudência pacífica dos 

tribunais superiores. Afirmar que essa medida 

somente é possível por meio de decisão judicial nega 

a prerrogativa da administração pública de rever seus 

próprios atos ilegais, o que comprometeria o princípio 

da autotutela e da legalidade estrita. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

36) A limpeza de equipamentos elétricos como 

ventiladores e bebedouros requer cuidados que 

transcendem a análise superficial da condição externa 

dos aparelhos. Mesmo que a superfície esteja seca, a 

condução elétrica pode ser ativada por umidade 

residual ou falha interna, tornando a desconexão da 

rede elétrica uma medida indispensável de prevenção. 

Ignorar essa etapa por confiar na aparência externa é 

um erro que contraria os protocolos de segurança do 

trabalho.  

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

37) A atuação ética do servidor inclui não apenas a 

obediência a normas, mas também a promoção de um 

ambiente de respeito, cooperação e não discriminação 

no espaço de trabalho. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

38) A contagem de tempo para aposentadoria no 

regime de previdência é possível entre diferentes 

vínculos — público e privado — desde que haja 

averbação e, em muitos casos, a utilização da CTC 

(Certidão de Tempo de Contribuição). Afirmar que a 

ausência de interrupção entre vínculos é condição 

indispensável para a contagem ignora a legislação 

previdenciária vigente, que permite, inclusive, soma 

de períodos não consecutivos, desde que devidamente 

comprovados e não concomitantes. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

39) Embora a urgência na substituição de trincos e 

fechaduras danificadas seja compreensível, isso não 

justifica a execução do serviço por servidor sem os 

equipamentos adequados, ainda que tenha 

experiência prévia. A realização improvisada de 

reparos compromete tanto a segurança patrimonial 

quanto a integridade física do servidor, contrariando 

normas internas de manutenção predial e os 

princípios da segurança do trabalho.  

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

40) O servidor público que age com urbanidade, 

empatia e iniciativa está exercendo, na prática, os 

princípios da boa convivência e da responsabilidade 

cidadã, mesmo que essas condutas não estejam 

formalmente previstas em seu regimento interno. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

41) A obrigatoriedade do uso de Equipamentos de 

Proteção Individual (EPIs) não se limita às situações 

de risco iminente à vida. Atividades rotineiras, como 

a limpeza de salas, ainda que aparentemente 

inofensivas, podem expor o servidor a agentes 

químicos, escorregões ou acidentes ergonômicos, 



  
 

exigindo o uso de EPIs como luvas, máscaras e botas. 

Assim, considerá-los opcionais nesse contexto 

desconsidera a NR-6 e as diretrizes da saúde 

ocupacional. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

42) O exercício de atividades remuneradas por 

servidores públicos fora do expediente, desde que não 

conflitem com suas funções ou interesses 

institucionais, é permitido pela legislação brasileira. 

A generalização de uma proibição irrestrita contraria 

o entendimento jurídico atual, que admite a 

acumulação lícita de empregos nos casos previstos 

em lei e o desempenho de outras atividades desde que 

não caracterizem conflito de interesse ou violação ao 

regime de dedicação exclusiva, quando aplicável. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

43) A implementação da coleta seletiva nas unidades 

escolares transcende a simples separação de resíduos, 

assumindo papel formativo na construção de 

consciência ecológica. Mesmo que a 

responsabilidade formal pela tarefa não recaia sobre 

todos os servidores, sua colaboração espontânea 

contribui para o ambiente educativo e para o 

desenvolvimento de comportamentos sustentáveis. 

Essa postura, portanto, alinha-se à dimensão 

pedagógica da escola como espaço de cidadania. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

44) Em casos de cortes leves em ambiente escolar, o 

primeiro atendimento deve priorizar medidas que 

reduzam o risco de infecção e irritação. O uso de água 

e sabão é amplamente recomendado, enquanto 

substâncias como álcool ou iodo, apesar de 

tradicionais, podem agravar a lesão cutânea por ação 

irritante ou antisséptica agressiva. A prática 

recomendada é a higienização simples e cuidadosa 

antes de qualquer aplicação tópica mais potente.  

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

45) A liderança nas instituições escolares não se 

restringe à ocupação de cargos formais de chefia. Em 

contextos colaborativos, servidores em funções 

operacionais também podem exercer lideranças 

situacionais, propor melhorias e influenciar 

positivamente o ambiente de trabalho. Restringir o 

protagonismo às posições hierárquicas ignora 

abordagens modernas de gestão participativa e a 

valorização das iniciativas locais.  

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

46) O regime jurídico único impõe regras rígidas aos 

servidores públicos, prevendo condutas, direitos e 

deveres de forma sistematizada. A aceitação de 

acordos verbais entre servidor e chefia, ainda que 

bem-intencionada, não encontra respaldo legal e pode 

configurar desvio de função ou prática administrativa 

irregular. Portanto, qualquer flexibilização deve 

seguir os trâmites formais e estar registrada 

documentalmente para preservar a legalidade. 

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

47) O Art. 37 da Constituição Federal determina, 

entre outros princípios, a publicidade e a moralidade 

na administração pública, significando que todos os 

atos devem ser divulgados e que as condutas devem 

respeitar padrões éticos, mesmo que não escritos. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

48) A organização do local de trabalho inclui a 

disposição lógica dos materiais, a sinalização de áreas 

de risco e a manutenção constante da limpeza, ainda 

que a unidade esteja em reforma ou com quadro 

reduzido de funcionários. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 

 

49) Mesmo servidores que não ocupam cargos 

administrativos ou de direção podem, em diversas 

ocasiões, ter de redigir comunicações internas, 

relatórios de ocorrência ou solicitações formais. 

Ignorar a importância das normas da redação oficial 

para esses profissionais compromete a clareza e a 

padronização da comunicação institucional. A ideia 

de que apenas cargos superiores demandam esse 

conhecimento contraria a lógica da profissionalização 

do serviço público.  

(C) CERTO   

(E) ERRADO 

 

50) A cidadania no ambiente escolar não se limita ao 

exercício dos direitos individuais, mas também à 

prática de deveres coletivos. Atitudes como o respeito 

às diferenças, o cumprimento das normas, a 

participação em atividades escolares e a promoção de 

um ambiente justo e seguro são manifestações 

concretas da cidadania ativa. Ignorar essa dimensão 

integral compromete o entendimento do papel do 

servidor como agente formador de valores 

democráticos. 

(C) CERTO  

(E) ERRADO 


