Atencao: Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime previsto no art. 311-A do
Cédigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, numero do documento e numero de inscricdo em
todos os materiais entregues.

v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo ou
numeracao.

2. Cumprimento das normas:

v/ O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno de
Questdes ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagdo do
candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o Unico documento valido para avaliaggo.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

4. Divulgagao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br),
conforme o Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questbes antes do horario oficial.
v Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Exceto quando o enunciado da questado determinar o contrario,
considere as seguintes regras:

v As questdes de Lingua Portuguesa devem ser respondidas conforme a
norma culta vigente a época da aplicagao da prova; as de informatica, com
base na versdo mais atualizada dos softwares mencionados na mesma
data; e as de legislagéo, considerando a versdo vigente e mais atual de
cada lei.
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Conhecimentos Gerais

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 5.

Ndo Coma Sozinho: Fazer Refeicdes Acompanhado E
Fundamental para a Saude Mental

As geracBes mais velhas como a minha cresceram em
torno de uma mesa. Reunir a familia para o jantar e o
almoco de domingo era a oportunidade perfeita para
colocar uma conversa em dia e, por que ndo, discutir
também. Nao importa se a briga era por alguma
bobagem ou algo mais sério. O que se via entre garfadas
era uma interacdo genuina. Essa dindmica mudou
radicalmente. A popularizagdo das redes sociais
transformou a forma como nos relacionamos.

Dados globais nos indicam que cada vez mais pessoas
fazem suas refeicbes sozinhas, uma realidade que néo
apenas confirma o crescimento da soliddo no mundo
contemporéneo, mas também sinaliza 0
desaparecimento progressivo de rituais sociais que, no
passado, eram fundamentais para a sadde mental .

A vem ciéncia nos lembrar o poder desses figurinos. Um
levantamento recente vem nos relembrar de que
compartilhar a mesa com outras pessoas € um dos
maiores indicativos de bem-estar. O Relatério Mundial da
Felicidade de 2025 , realizado pela Gallup , coloca esse
habito em um patamar de importancia elaborada ao de
ter boa renda e bom emprego.

A tradicdo de comer junto vem de longe. Desde os
primeiros hominideos, a partilha da ca¢a no fim do dia e,
depois, o comer junto ao redor do fogo, foi uma forma de
fortalecer os lagos sociais, um elemento tdo essencial
para a sobrevivéncia do grupo no passado quanto é para
a nossa saude emocional hoje.

A ciéncia nos traz outras evidéncias claras do que estou
falando: refeigcbes compartilhadas estimulam o cérebro a
liberar substancias e a ativar vias ligadas ao bem-estar, a
confianga e ao prazer. Durante esses momentos, nos
sentimos mais conectados, mas também mais relaxados.

Pessoas que dividem a mesa com outras relatam se
sentirem melhor consigo mesmas e mais proximas
daquelas com quem compartilham a refeicdo. O jantar ,
em particular, parece ser o momento mais impactante.

E depois do expediente, quando a socializacdo é mais
necessaria, que a soliddo se torna mais pesada para
aqueles que ndo tém uma rede de apoio e se veem
obrigados a comer sozinhos. Geralmente, é no jantar
gue compartilhamos os desafios e as vitérias do nosso
dia a dia, fortalecendo a conexdo com quem esté ali para

Nnos ouvir.

A importancia de dividir a mesa se estende a todas as
idades. Para os idosos, apontam estudos, fazer uma
refeicio em grupo € um remédio contra a solidao,
ajudando-os a experimentarem maior bem-estar.

https://forbes.com.br/colunas/2025/10/dr-arthur-guerra-nao-coma-sozin
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ho-fazer-refeicoes-acompanhado-e-fundamental-para-a-saude-mental/

Questéao 01

O texto estabelece uma conexdo entre praticas antigas
de convivéncia alimentar e descobertas recentes da
ciéncia sobre o impacto das refeicbes coletivas no
bem-estar humano. Ao relacionar tradicdo e evidéncia
cientifica, percebe-se que compartilhar a alimentacéo vai
além de um costume cultural, assumindo funcdes
emocionais e sociais importantes. Considerando essas
informacdes, é correto afirmar que o texto indica:

(A) Que comer em grupo é apenas uma pratica historica,
sem relevancia para a saude emocional moderna.

(B) Que o ato de compartilhar refeicbes ativa respostas
fisioldgicas que promovem sentimentos positivos e
fortalecem vinculos sociais.

(C) Que praticas alimentares antigas ndo tém relacéo
com descobertas cientificas atuais sobre emocdes e
cérebro.

(D) Que a alimentacao individual € mais eficiente para
estimular o bem-estar, ja que evita conflitos sociais
durante as refeicles.

Questéo 02

O texto apresenta uma reflexdo sobre o papel das
refeicbes coletivas no contexto da vida moderna,
destacando momentos especificos do dia em que a
interacdo social € mais significativa. A andlise sugere
gue o ato de compartilhar refei¢cdes vai além da nutri¢éo,
funcionando como um ponto de apoio emocional e
social. Considerando essa perspectiva, assinale a
alternativa que melhor interpreta a mensagem central do
texto:

(A) A interacdo social durante as refeicGes € irrelevante
para o bem-estar, sendo substituida facilmente por
outras formas de comunicacéao digital.

(B) A solidao é um fendmeno exclusivo do ambiente
profissional e ndo se relaciona com habitos
alimentares ou convivéncia familiar.

(C) O jantar compartilhado atua como um momento
importante de socializagdo, proporcionando suporte
emocional e fortalecendo vinculos.

(D) Comer sozinho apés o trabalho ndo gera impactos
emocionais, pois os desafios do dia j& foram
enfrentados individualmente.

Questao 03

O texto evidencia que o ato de compartilhar refeicBes
ndo se limita a um costume cultural ou familiar, mas
possui implicacdes significativas para a saude
emocional, especialmente em determinados grupos
etarios. Ao relacionar a pratica com evidéncias
cientificas, o texto indica beneficios concretos
associados a socializacdo durante as refeicdes. Com
base nisso, assinale a alternativa que melhor interpreta a
mensagem do texto:



(A) A socializagao durante as refei¢Ges € irrelevante para
0 bem-estar emocional dos idosos, sendo
recomendada apenas para jovens.

(B) Estudos indicam que a alimentacdo compartilhada
nao possui impacto significativo na sallde emacional
de nenhuma faixa etéria.

(C) Comer sozinho é mais adequado para os idosos,
pois promove independéncia e autonomia emocional.

(D) Refeicbes em grupo contribuem para reduzir
sentimentos de soliddo e melhorar a sensacgéo de
bem-estar entre pessoas mais velhas.

Questéao 04

Ao observar o contraste estabelecido entre o passado e
0 presente, percebe-se que o texto propde uma reflexdo
sobre a transformacé@o das relacBes sociais mediadas
pelo convivio familiar. Essa mudanca, impulsionada por
novos habitos e pela presenca constante das
tecnologias, afeta ndo apenas a forma como as pessoas
se relacionam, mas também aspectos emocionais mais
profundos. Considerando essa perspectiva, € correto
afirmar que o texto destaca:

(A) Que a reducdo dos encontros coletivos durante as
refeicdes contribui para o enfraquecimento dos
vinculos afetivos e para o aumento da sensagédo de
solid&o.

(B) Que os conflitos familiares durante as refeicées eram
prejudiciais e, portanto, seu desaparecimento
representa um avanco para a satde mental.

(C) Que a comunicagao virtual substitui de forma
completa e satisfatéria a interacdo presencial,
mantendo o mesmo nivel de afeto e proximidade.

(D) Que a modernizagdo dos costumes trouxe beneficios
universais, tornando os relacionamentos mais soélidos
e diminuindo o sentimento de isolamento.

Questéo 05

O texto destaca que o ato de compartilhar refeicbes,
antes visto apenas como um costume cultural ou familiar,
passa a ser reconhecido também pela pesquisa cientifica
como um elemento determinante no bem-estar. Ao
comparar esse habito com outros fatores
tradicionalmente associados a felicidade, percebe-se um
deslocamento na compreensdo do que contribui para
uma vida satisfatéria. Com base nessa perspectiva,
assinale a alternativa que melhor traduz a ideia central
apresentada:

(A) A pesquisa sugere que o bem-estar esta diretamente
ligado apenas a estabilidade financeira e ao sucesso
profissional, sendo a convivéncia social um aspecto
secundario.

(B) O estudo conclui que a felicidade é determinada
exclusivamente por habitos alimentares saudaveis,
independentemente das relagbes interpessoais
envolvidas.
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(C) O relatorio reforca que o ato de partilhar refeicdes
possui impacto significativo na sensacdo de
felicidade, podendo ser tdo importante quanto fatores
materiais.

(D) O héabito de comer acompanhado é relevante apenas
em contextos familiares e perde importancia quando
comparado a fatores econdmicos como renda e
emprego.

Questao 06

Marcos tem trés bombas de agua no seu sitio, que
trabalham de maneira idéntica e, funcionando
simultaneamente, despejam 1.200 litros de agua em um
reservatério. Se uma dessas bombas der defeito e
apenas duas continuarem funcionando, quantos litros
serdo bombeados no mesmo periodo?

(A) Serao bombeados 800 litros.
(B) Serdo bombeados 900 litros.
(C) Serao bombeados 600 litros.
(D) Serao bombeados 500 litros.

Questao 07

O marceneiro Marcos produziu 8 cadeiras por dia,
durante 7 dias de trabalho, depois vendeu metade das
cadeiras fabricadas. Passado um determinado tempo,
ele recebeu uma encomenda de 45 -cadeiras.
Considerando que ele ja tinha a quantidade de cadeiras
gue sobraram do trabalho anterior, quantas ele vai
precisar fazer para completar as 45 da encomenda?

(A) Ele precisa fazer 17 cadeiras.
(B) Ele precisa fazer 12 cadeiras.
(C) Ele precisa fazer 19 cadeiras.
(D) Ele precisa fazer 11 cadeiras.

Questao 08

Um agricultor colheu 2.387 kg de milho e pretende
armazené-los em sacos de 25 kg. Apés encher todos os
sacos, restaram 12 kg de milho. Quantos sacos
completos o agricultor conseguiu encher?

(A) O agricultor encheu 92 sacos.
(B) O agricultor encheu 94 sacos.
(C) O agricultor encheu 96 sacos.
(D) O agricultor encheu 95 sacos.

Questao 09

Luana colheu 72 pés de alface na horta comunitaria do
bairro onde mora e colocou em caixas com 9 pés cada.
ApOs organizar as caixas, Pedro trouxe para ela mais 32
pés de alface, que ele havia colhido. Se os pés de alface
de Pedro foram distribuidos igualmente nas caixas que
Luana ja tinha, quantos pés de alface passou a ter em
cada caixa?

(A) Cada caixa passou a ter 15 pés de alface.



(B) Cada caixa passou a ter 11 pés de alface.
(C) Cada caixa passou a ter 16 pés de alface.
(D) Cada caixa passou a ter 13 pés de alface.

Questéo 10

Em uma oficina mecanica especializada em
componentes automotivos, cada operario consegue
montar 45 pegas por hora. Em uma semana de alta
demanda, o gerente organizou uma equipe de 6
operarios para trabalharem juntos durante 8 horas por
dia. Mantendo o mesmo ritmo de producdo, quantas
pecas foram produzidas em 5 dias?

(A) Foram produzidas 10.800 pecas.
(B) Foram produzidas 13.500 pecas.
(C) Foram produzidas 12.000 pecgas.
(D) Foram produzidas 15.000 pecas.

Conhecimentos Especificos

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 11 a 12.

Observe a figura a sequir:

Fonte: Cartilha sobre Boas Praticas para Servicos de Alimentacéo.
RDC n° 216/2004. Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Questéo 11

Antes de iniciar suas atividades laborais, o funcionario
esta conferindo todos os materiais e procedimentos
necessarios para o dia, ou mesmo verificando o
check-list. Assinale a alternativa que indica essa agao
CORRETA de acordo com um dos conteldos
programaticos do presente certame.
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(A) Preparacgéo de alimentos e lanches.

(B) Limpeza de computadores e
eletrénicos.

(C) Recolhimento e separacao de residuos soélidos.
(D) Organizacgéo das rotinas de limpeza.

equipamentos

Questao 12

De acordo com a figura, observa-se que o funcionéario
esta cercado por diversos equipamentos e materiais
utilizados nos processos de limpeza. Assinale a
alternativa que indica um material que NAO est4
presente na figura.

(A) balde.
(B) vassoura.
(C) trincha.

(D) pa.

Questao 13

Apbs o preparo dos alimentos, a cozinha costuma ficar
bastante desorganizada. Equipamentos como o fogéo,
utilizados com grande frequéncia, tendem a acumular
sujeiras aderidas e restos de alimentos. Diante disso,
qual deve ser a frequéncia de limpeza do fogdo no
ambiente da cozinha? Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Mensal.
(B) Diéria.
(C) Quinzenal.
(D) Semanal.

Questéao 14

O uso de equipamentos de seguranga e o conhecimento
sobre prevencdo de acidentes sdo fundamentais para
todos os funcionarios, especialmente aqueles que
manipulam produtos de limpeza ou quimicos, que podem
causar intoxicagdo durante 0 manuseio ou a aplicacéo.
Diante disso, assinale a alternativa que apresenta um
exemplo CORRETO de procedimento, que, aliado ao uso
de equipamentos de protecéo, garante a seguranca e a
salde do trabalhador.

(A) Abrir o produto em area ventilada.
(B) Ingerir o produto para comprovar que ndo é toxico.
(C) Inalar o produto para verificar se tem cheiro forte.

(D) Usar o produto somente concentrado e nunca
diluido.

Questao 15

Existe um procedimento correto para a limpeza e
organizacdo das lixeiras. A seguir, estdo apresentadas
as etapas desse processo. Ordene-as de forma
adequada:

1. Providenciar descarte do lixo coletado em local
apropriado.

2. Providenciar a limpeza das lixeiras.



3. Providenciar o recolhimento dos sacos de lixo.

4. Providenciar a colocacdo de novo saco de lixo nas
lixeiras.

Assinale a alternativa com a ordem CORRETA das
etapas.

(A 1,3,2, 4.
(B) 4,3,2, 1.
(C) 2,1,3, 4.
(D) 3,2,4,1.

Questéo 16

A limpeza de equipamentos eletrdnicos exige ateng&o
especial, pois o uso inadequado de produtos ou
procedimentos pode danificar os aparelhos. Por isso, é
fundamental utilizar produtos especificos, que garantam
a higienizacéo eficaz sem comprometer o funcionamento
de computadores, notebooks, celulares ou outros
dispositivos eletrdnicos. Assinale a alternativa CORRETA
gue indica o produto mais indicado para essa finalidade:

(A) o élcool isopropilico.
(B) o alvejante.

(C) aéagua.

(D) o detergente.

Questéao 17
Observe a figura abaixo:

Fonte: Seguranga do paciente em servicos de saude. Limpeza e
desinfeccédo de superficies. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA. Brasilia, 2010.

Na figura, o profissional estd utilizando um maquinario
especifico para auxiliar na remocao de residuos de uma
superficie. Qual procedimento estd sendo realizado?
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Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Limpeza de teto.

(B) Limpeza de porta.

(C) Limpeza de area externa.
(D) Limpeza de carpete.

Questéao 18

instituicdo em que trabalha. Ela conhece que existe um
procedimento correto que orienta a sequéncia a ser
seguida para otimizar o trabalho e garantir a eficacia da
higienizacdo. Qual é a forma adequada de realizar essa
limpeza? Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Iniciar nos fundos da sala e seguir até a porta da
sala.

(B) Iniciar do meio da sala em diregdo a porta, depois
voltar ao fundo e limpar até o meio.

(C) Iniciar pela porta da sala e finalizar nos fundos.

(D) Iniciar pelas laterais da sala, unir ao meio e depois
seguir para a porta.

Questéao 19

A separacdo dos residuos sélidos pode ser realizada de
diferentes maneiras. Uma delas considera o nivel de
umidade, permitindo classifica-los em lixo seco e lixo
Umido. E CORRETO afirmar que o lixo Gmido
corresponde a (ao):

(A) papel.
(B) metal.
(C) organico.
(D) plastico.

Questao 20

A higiene é essencial em qualquer ambiente, mas
torna-se ainda mais critica nos locais onde ocorre o
preparo de alimentos, a fim de prevenir contaminagdes e
garantir a seguranga alimentar. Considerando essas
praticas, assinale a alternativa CORRETA.

(A) As instalagdes fisicas, como piso, parede, teto e
equipamentos, ndo precisam possuir revestimento
liso, impermeavel e lavavel.

(B) As instalacOes sanitarias e os vestiarios podem se
comunicar diretamente com a area de preparacéo e
armazenamento de alimentos ou refeitérios.

(C) Devem existir lavatérios exclusivos para a higiene
das maos na area de manipulagdo, posicionados
estrategicamente de acordo com o fluxo de preparo
de alimentos.

(D) As areas internas e externas do estabelecimento
podem conter objetos em desuso ou estranhos ao
ambiente.



Questao 21
Observe a figura a seguir:

Fonte: Stolarski, Marcia Cristina, et al., org. Boas praticas de
manipulacdo de alimentos. Curitiba: SEED—pR_ 2015.

A figura mostra uma fila de formigas transitando sobre o
lixo e, em seguida, sobre um péo exposto sobre a

bancada. Existe algum problema representado nessa
situacao? Assinale a alternativa CORRETA.

(A) As formigas ajudam na limpeza do alimento, portanto
néo ha risco de contaminacéo.

(B) A presenca de formigas apenas indica que o pao
esta fresco, sem nenhum perigo.

(C) As formigas que passam sobre o lixo e depois sobre
o alimento podem contamina-lo indiretamente,
representando risco a seguranca alimentar.

(D) N&o ha nenhum problema, é normal a presenca de
formigas em ambientes com alimentos.

Questao 22

Observe a figura:

Fonte: Manual de Orientagdes de Uso dos Equipamentos de Protecéo
Individual — EPI. UFVJM, 2019.
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Esse tipo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) é
comumente utilizado em atividades de limpeza e
higienizacdo, pois oferece protecdo contra agentes
guimicos. Assinale a alternativa que indica
CORRETAMENTE a é&rea do corpo protegida por esse
EPI.

(A) Membros superiores.
(B) Tronco.
(C) Cabeca.
(D) Membros inferiores.

Questéao 23

Sobre a conducdo das rotinas das atividades diarias,
julgue os itens abaixo:

I. Os colaboradores da limpeza devem, no inicio de cada
turno, apresentar-se sem uniforme, apenas com o0s
equipamentos de protecédo individual.

Il. Todas as atividades de limpeza devem seguir um
roteiro previamente definido, com o objetivo de cumprir
todas as etapas, evitando o esquecimento de areas e
contribuindo para aumentar a produtividade e a eficiéncia
do trabalho.

A partir da analise dos itens, é possivel AFIRMAR que:

(A) I estaincorreto e Il esta correto.
(B) Iell estdo corretos.

(C) I esta correto e Il esta incorreto.
(D) I e ll estdo incorretos.

Questéao 24

No preparo de alimentos e lanches, é fundamental seguir
praticas de higiene adequadas para garantir a seguranca
alimentar. Com base nisso, julgue os itens abaixo como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F):

(_) Escolher a seco os graos, como feijdo, lentilha e
arroz, retirando possiveis impurezas, e em seguida
lava-los em agua corrente.

(_) Alimentos preparados em um dia devem ser
reaproveitados no dia seguinte.

(_) Vegetais folhosos n&o precisam passar por
desinfeccdo, sem deixa-los de molho em &gua com
solucéo clorada.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.

(A) F,V,F.
(B) V,F,V.
(C) F,F F
(D) V,F, F.

Questao 25

O recolhimento e a separagdo dos residuos solidos
constituem etapas essenciais para garantir a seguranca
dos funcionarios e de todas as pessoas envolvidas no



manuseio desses materiais. Além de contribuir para a
preservacdo ambiental, esse processo também previne
acidentes e contaminagoes.

Sobre esse assunto, julgue os itens a seguir:

I. Na coleta seletiva, os residuos sdo devidamente
separados conforme sua natureza e destino apropriado.

II. Os residuos reciclaveis devem ser separados para
serem destinados a compostagem.

[ll. Objetos cortantes, quebrados ou perfurantes devem
ser separados e devidamente embalados, de modo a
evitar o rompimento dos sacos plasticos e prevenir
acidentes.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 1elll.

(B) Ill, apenas.
(C) 1ell, apenas.
(D) I e lll, apenas.

Questao 26

Para o preparo de alimentos e lanches, quando for
necessario realizar o descongelamento de carnes,
analise os procedimentos a seguir e julgue-os como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F):

(__) Descongelar os alimentos a temperatura ambiente.

(_) Utilizar o forno micro-ondas se o alimento for
preparado imediatamente apos o descongelamento.

(_) Caso o alimento ndo va ser utilizado de imediato,
deixa-lo na geladeira até descongelar completamente.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.

(A) F,V, V.
(B) F,V,F.
(C) V,F, V.
(D) V,V, V.

Questao 27
Observe a técnica a seguir:

1. Passar o aspirador em movimentos de vai e vem,
mesmo nas areas onde ndo hé sujeira visivel.

2. Sobrepor os passes levemente, garantindo que
nenhuma area fique sem aspiracao.

3. No caso de tapetes e carpetes, iniciar o trabalho junto
a parede, mantendo o corddo elétrico livre, atras do
operador, para evitar que 0 equipamento passe sobre
ele.

Fonte: Empresa Brasileira de Infra-Estrutura  Aeroportuéria
(INFRAERO). Manual Descritivo dos Procedimentos de Conservacao,

Limpeza e Higiene. 2011.

Assinale a alternativa CORRETA correspondete a essa
técnica.
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(A) Técnica de polimento de tapetes e carpetes.

(B) Técnica de lavagem e enxague de tapetes e
carpetes.

(C) Técnica de retirada de manchas de tapetes e
carpetes.

(D) Técnica de aspiracéo de tapetes e carpetes.

Questao 28

A limpeza e a higienizacdo do banheiro devem ser
realizadas diariamente, a fim de manter o ambiente
adequado para uso. Nesse processo, € CORRETO
iniciar a limpeza pela (0):

(A) pia.
(B) ralo.
(C) vaso sanitario.
(D) piso.

Questao 29

A higienizacdo de computadores e equipamentos
eletrdnicos exige atencdo e cuidados especificos para
ndo danificar os dispositivos. Mauricio foi realizar a
limpeza de um notebook da instituicdo, que estava sobre
uma mesa de trabalho, observe as atitudes dele e
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Mauricio desconectou todos os cabos, mas manteve
0 notebook ligado durante a limpeza.

(B) Ele utilizou produtos de limpeza a base de agua
diretamente sobre o teclado para garantir a
higienizagdo completa.

(C) Primeiro ele conferiu para ter certeza de que o
aparelho estava ligado antes de iniciar a limpeza.

(D) Ele nédo introduziu nenhum objeto para limpar a
entrada USB do aparelho, evitando danos aos
conectores.

Questéao 30

Entre os exemplos abaixo, identifique aquele que melhor
representa o perfil profissional de um funcionario que
demonstra organizacdo nas rotinas de limpeza,
considerando planejamento, preparacdo dos materiais e
sequéncia adequada das atividades. Assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Sandra reuniu todos os materiais antes de levar para
a area onde iniciaria suas atividades.

(B) Joao iniciou a limpeza sem consultar o check-list do
dia, realizando as tarefas de forma aleatéria.

(C) Carla utilizou apenas parte dos equipamentos,
deixando o restante espalhado pelo depésito.

(D) Flavio comecou a limpar sem verificar se tinha todos
0S materiais necessarios e precisou interromper o
trabalho vérias vezes.

Questéao 31
Os patios, estacionamentos, garagens e jardins séo



considerados areas externas. No caso das &reas
externas pavimentadas, qual € o procedimento padrao
recomendado para a limpeza? Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Polimento.
(B) Varricdo umida.
(C) Lavagem.
(D) Varricao seca.

Questéao 32

Cada lixeira possui um tamanho especifico, geralmente
medido em litros (L), que indica a quantidade de
residuos que o recipiente é capaz de armazenar. Em
relacdo ao momento adequado para o esvaziamento das
lixeiras ou recolhimento do lixo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Quando estiverem pela metade da sua capacidade.

(B) Apenas quando o lixo comegar a transbordar pelas
laterais.

(C) Quando atingirem aproximadamente 2/3 da sua
capacidade.

(D) Somente quando estiverem completamente cheias.

Questao 33
Observe a figura:

Fonte: Manual de Orienta¢des de Uso dos Equipamentos de Protegéo
Individual — EPI. UFVJM, 2019.

Os equipamentos de protecéo individual (EPI) devem ser
armazenados em local limpo, seco e seguro, de forma a
garantir sua conservacdo e eficdcia. Dessa forma,
evitando contaminages ou danos que possam
comprometer sua fungdo. Diante disso, assinale a
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alternativa CORRETA.

(A) Os equipamentos de protecdo podem ser
compartilhados entre os funcionarios desde que
estejam em bom estado de conservacéao.

(B) Cada funcionario é responsavel pela limpeza e
guarda do seu equipamento de protecao individual.

(C) Os equipamentos de protecdo devem ser guardados
todos juntos em um mesmo espago, sem
necessidade de separacao por funcionario.

(D) A limpeza e o armazenamento dos equipamentos de
protecdo sdo de responsabilidade exclusiva da
equipe de superviséo.

Questao 34

Na preparacdo dos alimentos, o pré-preparo € uma
etapa essencial, pois envolve procedimentos que
garantem a qualidade e a seguranca dos produtos que
serdo servidos. Nesse processo, algumas informacdes
séo fundamentais. Observe as afirmativas a seguir:

I. Os alimentos devem ser manipulados em superficies
adequadas, como bancadas de inox ou tabuas pléasticas.

Il. As embalagens dos alimentos devem estar rasgadas e
sujas.

Ill. Devem ser utilizados utensilios de madeira para a
manipulagéo dos alimentos.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 11elll.

(B) 1, apenas.

(C) Ielll, apenas.
(D) Il e lll, apenas.

Questao 35

Ao finalizar o trabalho de limpeza do piso, o Auxiliar de
Servigos Gerais deve realizar uma vistoria para verificar
a eficdcia do servico executado. Nesse momento, é
importante observar se o resultado esta de acordo com
0s padrbes de qualidade esperados. Diante disso,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Que o piso ainda contenha pequenas impurezas
visiveis.

(B) Que o0 piso apresente excesso de umidade,
indicando que ainda estd molhado.

(C) Que o piso tenha pegadas das botas pelo chéo.

(D) Que o piso ndo apresente vestigios de poeira,
manchas ou residuos.

Questao 36

No caso das areas externas nao pavimentadas, como
jardins ou gramados, é necessario realizar a manutencéo
adequada dessas regibes. Entre os procedimentos
possiveis, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Limpar e polir todos os metais, como valvulas,
registros, sifées, fechaduras, etc.



(B) Remover, com pano Umido, o p6 das mesas,
armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris,
caixilhos das janelas e demais mdveis existentes.

(C) Realizar capina e rocada, remover plantas
desnecessarias, cortar a grama e podar arvores que
estejam obstruindo a passagem de pessoas.

(D) Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto
adequado e passar flanela nos moéveis encerados.

Questao 37

No quesito seguranga, um equipamento € indispensavel
ao profissional Auxiliar de Servicos Gerais durante a
realizacdo da limpeza por varricdo Umida, pois existe o
risco de pequenos acidentes, como escorregdes de
colaboradores ou transeuntes. Considerando as normas
de seguranca coletiva, identifique, entre os exemplos
abaixo, qual representa o uso correto do equipamento de
seguranca. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Felipe utilizou um cone para sinalizar a area que
estava sendo limpa.

(B) Caio colocou um pano seco no chdo para que as
pessoas pisassem sobre ele.

(C) Roberto fixou um aviso na parede informando que o
piso estava molhado.

(D) Jonas colocou uma placa sinalizadora de piso
molhado durante o servigo e s6 a retirou apés o chéo
secar.

Questéo 38

Mateus é Auxiliar de Servicos Gerais e foi designado
para realizar a limpeza de portas. A seguir, s&o
apresentados alguns materiais que podem ser utilizados
nesse servico. Assinale a alternativa que indica o
material CORRETO a ser usado por ele.

(A) Balde, esfregdo, mops, agua, equipamentos de
protecdo individual, sinalizacéo de seguranca.

(B) Baldes, panos macios, luvas de borracha, solugéo de
limpeza.

(C) Solucao desinfetante e solucdo detergente, esponja
abrasiva, luvas de borracha, jarro, pano macio.

(D) Baldes, solucdo detergente e desinfetante, esponja
e/ou escova, luvas de borracha, pano e vassoura,
equipamento de protecéo individual.

Questéo 39

A limpeza das areas em geral € essencial para manter a
ordem, a higiene e o bem-estar nos ambientes, além de
contribuir para o aumento da produtividade nas
instituicbes. Para isso, é necessario que o Auxiliar de
Servigos Gerais conhe¢a os procedimentos adequados
de limpeza. Diante desse contexto, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Devem ser limpas com maior frequéncia as areas
com maior trafego.
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(B) Devem ser limpas com mais frequéncia as areas com
menor trafego.

(C) Devem ser limpas com menor frequéncia as areas
com menor trafego.

(D) Devem ser limpas com menor frequéncia as areas
com maior trafego.

Questao 40

Um carpete da instituicdo apresentou uma mancha e foi
necessario retira-la, para isso, existe um procedimento
padrdo, ordene-o:

1. Pulverizar o produto tira-manchas diretamente sobre
as manchas.

2. ApoOs a remocao das manchas, aspirar novamente o
carpete.

3. Aspirar o local da mancha.

4. Esfregar o pano de limpeza sobre o carpete, das
extremidades para o centro da mancha.

5. Dobrar o pano para trabalhar sempre com o lado limpo
e substituir sempre que necessario.

Assinale a alternativa com a ordem CORRETA das
etapas.

(A 4,3,1,2,5.
(B) 5, 4,2, 3, 1.
(©) 1,2, 3,4,5.
(D) 3,1,4,5,2.






