CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estdo corretos.

2. TEMPO

® (03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizagao da
prova, ja incluido o tempo para marcagdo da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apods o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMAGCOES GERAIS

® As questBes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® \/erifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questdes ou falhas. Caso contrario, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, nimero de inscricdo e documento
de identidade e leia atentamente as instru¢Ges para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcagdo pelo
candidato;

Leia atentamente as instrugoes abaixo
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® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacgéGes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o caderno de prova;

® Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portdtil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto para responder as questdes de 1
ab.

Serena

Serena tinha oito anos. Quando os pais
de Serena comecavam a brigar na mesa, ela
fechava os olhos e tentava pensar em outra
coisa. Pensava na sua casa de bonecas. Os pais
de Serena brigavam na mesa porque era a Unica
hora do dia em que ficavam cara a cara. No
resto do dia ia cada um para o seu lado, queixar-
se do outro.

Na mesa, ndo paravam de brigar. Serena
fechava os olhos.

— Passa a cenoura? — disse Serena,
interrompendo uma frase da méae.

— O qué? — disse a mée de Serena,
rispidamente.

— Passa a cenoura?

— Ora, ndo comece vocé também! —
disse a mde de Serena, e voltou a xingar o
marido.

Serena saiu da mesa. Foi para 0 seu
quarto e fechou a porta. Ajoelhou-se na frente
da sua casa de bonecas. A casa tinha tudo que
uma casa de verdade tem, em miniatura.
Moveizinhos. Tapetinhos. Um telefonezinho.
Em volta da mesinha da sala de jantar da casa
de bonecas estavam sentados trés bonequinhos.
Um pai, uma mée e uma menina. Serena enfiou
a mao na casa e tirou a menina da mesa.

O pai e a mde de Serena nem notaram
que Serena ndo estava mais na mesa.
Continuavam brigando. Foi s6 quando virou-se
para ordenar que Serena comesse a cenoura que
a mae viu que ela ndo estava mais ali. E viu
outra coisa. Viu que uma parede inteira da casa
tinha simplesmente desaparecido.

O pai de Serena viu a expressdao de
horror no rosto da mulher e também virou o
rosto, e viu que a parede tinha desaparecido, e
viu que do lado de fora da casa tinha um

monstro, um monstro gigantesco vestido de
crianga, uma crianga gigantesca, maior que a
casa. E sO6 quando o pai e a mde de Serena
pularam da mesa e se achataram contra a outra
parede da sala, apavorados, se deram conta de
que a crianga era a Serena. Mas a Serena era
maior do que eles, maior que a casal

— Meu Deus! — gritou a mée de
Serena.

— Calma, calma — disse o marido.

— Calma o qué? Faz alguma coisa!
Telefona para a policia. Telefona para os
bombeiros!

O pai de Serena correu para o telefone e
tentou em vao fazer uma ligagéo.

— Este telefone. E... E de brinquedo!

— Serena! — gritou a mde. — O que
que...

— Sshhh! — fez Serena de fora da casa,
e o deslocamento de ar quase derrubou os dois.

Serena enfiou a m&o na casa, pegou a
mée e a colocou no seu lugar na mesa. Depois
pegou o pai e fez a mesma coisa. Mandou que
eles comessem. Em siléncio. Sorrindo, mas em
siléncio. S6 entdo ela se ergueu, saiu do seu
quarto e voltou para a mesa.

— Serena... — comecou a dizer a méae,
ainda de olhos arregalados.

— Sssh — fez Serena.

E se serviu de cenouras.

VERISSIMO, L. F. Verissimo antologico: meio
século de crbnicas, ou coisa parecida. S&o
Paulo: Objetiva, 2020.

QUESTAO 01

De acordo com o narrador do texto, os pais de
Serena:

(A) discutiam em todas as horas do dia.

(B) davam demasiada atencdo para o fato de
que Serena comia cenouras.

(C) culpavam Serena por suas discussoes.

(D) ndo passavam outros momentos do dia
juntos além da hora das refeicdes.

(E) brigavam na mesa porque preferiam o
horario das refei¢bes para isso.

AGENTE DE FISCALIZAGAO - PROCON
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QUESTAO 02

Nos ultimos paragrafos, conclui-se que a
personagem Serena:

(A) ndo se importa com as brigas dos pais
porque prefere brincar.

(B) utiliza um mecanismo surreal para obter
controle da situacao.

(C) ignora a situacao brincando com sua casa de
bonecas.

(D) esté farta das brigas, mas ndo tem recursos
para lidar com a situacéo.

(E) cria um monstro para ter a atencdo de seus
pais.

QUESTAO 06

QUESTAO 03

No excerto “— O qué? — disse a mae de
Serena, rispidamente.”, 0 advérbio
“rispidamente” poderia ser substituido, sem
prejuizo de valor, por:

(A) grosseiramente.

(B) gentilmente.

(C) definitivamente.

(D) dificilmente.

(E) decisivamente.

Analise as sentencas a seguir e assinale a
alternativa em que se verifica desvio
ortogréafico.

(A) Hoje de manha, ela compareceu ao exame
admissional da empresa.

(B) A recisdo do contrato sera analisada pelo
advogado.

(C) De longe se via 0 esvaecimento da névoa no
horizonte.

(D) Saiba que serd julgado por tamanha
devassidao.

(E) Endividou-se com tantas compras no cartéo
de crédito.

QUESTAO 07

QUESTAO 04
O elemento morfico -inho, que ocorre nas
palavras “moveizinhos”, “tapetinhos”,

i«

“telefonezinho”, “bonequinhos” e “mesinha”,
é incorporado as palavras por meio do processo
de:

(A) derivacao prefixal.

(B) derivagé&o sufixal.

(C) derivacdo parassintética.

(D) derivagéo regressiva.

(E) derivacdo impropria.

Considere as sentencas a seguir, cujas lacunas
se preenchem ora por mau, ora por mal:

I. .... posso esperar para que possamos nos
encontrar novamente.

II. E conhecida por ter um ... génio.
III. O adolescente estava indo .... na escola.

Assinale a alternativa que preenche correta e
respectivamente cada uma das lacunas das
sentencas apresentadas.

(A) mal; mau; mal.
(B) mal; mal; mal.

(C) mau; mal; mal.
(D) mal; mau; mau.
(E) mau; mal; mau.

QUESTAO 08

QUESTAO 05

Analise os excertos a seguir, retirados do texto,
e assinale a alternativa em que ocorre verbo
com regéncia bitransitiva.

(A) Foi para o seu quarto e fechou a porta.

(B) No resto do dia ia cada um para o seu lado,
queixar-se do outro.

(C) O pai de Serena correu para o telefone e
tentou em vao fazer uma ligacao.

(D) O pai e a mée de Serena nem notaram que
Serena ndo estava mais na mesa.

(E) Ajoelhou-se na frente da sua casa de
bonecas.

Analise as sentencas a seguir e assinale a
alternativa em que a palavra “até” € empregada
como advérbio.

(A) A estagiaria deve entregar o relatério a
coordenacao até amanha.
(B) A crianga come de tudo, vegetais, frutas, até
peixe cru, sem reclamar.

(C) A duracdo de uma viagem de Campinas até
Séo Paulo é de duas horas.

(D) Neste ano, as férias de verdo serdo até
fevereiro.

(E) Os alunos foram até a sala do diretor para
fazer uma reclamacdo formal.

AGENTE DE FISCALIZAGAO - PROCON
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QUESTAO 09

Analise as sentengas a seguir quanto ao
emprego das formas verbais indicadas entre
parénteses, ao final de cada sentenga. Assinale
a alternativa em que as formas verbais
preenchem correta e respectivamente cada uma
das lacunas apresentadas, considerando o
tempo e 0 modo indicados ao lado de cada um
dos verbos.

I. A pobre garota .... em tudo o que ele dizia.
(crer - pretérito imperfeito do indicativo)

II. Se ele .... o resultado, ficara ainda mais
ansioso. (prever - futuro do subjuntivo)

III. A professora pediu que .... no texto da
autora. (intervir - pretérito imperfeito do
subjuntivo)

(A) cria; prever; intervissem.
(B) creia; previr; interviessem.
(C) cria; previr; interviessem.
(D) creu; previsse; intervissem.
(E) crera; prever; intervessem.

MATEMATICA E RACIOCINIO
LOGICO

QUESTAO 11

Numa segunda-feira, o professor de Lara
passou uma série de questdes para que os alunos
fizessem em casa, e devolvessem na sexta-feira
seguinte. Lara pretende comecar as questdes na
prépria segunda-feira, e termina-las na quinta-
feira. Se Lara fizer metade das questdes na
segunda-feira, 1/4 das questdes na terca-feira, e
1/6 das questdes na quarta-feira, qual a fracdo
de questBes que ainda restardo serem feitas na
quinta-feira?

(A) 1/12.

(B) 1/9.

(C) 1/6.

(D) 1/11.

(E) 1/4.

QUESTAO 12

QUESTAO 10

Analise as sentencas a seguir e assinale aquela
em que a ambiguidade apresentada é apenas
lexical, e ndo estrutural.

(A) Estava l4 ajudando a minha amiga gréavida.

(B) O alfaiate viu o cliente ao longe com 0s
bindculos.

(C) Conversavam sobre a laje, quando o
arquiteto chegou.

(D) Ele abracou o0 amigo desesperado na saida
do concerto.

(E) A professora realizou o teste rapido.

Observe a seguinte proposicao ldgica:
“Eduardo e Monica estudam medicina”

Indique a alternativa que apresenta a negacao
I6gica dessa proposicao:

(A) Eduardo e Monica estudam filosofia.

(B) Eduardo ou M6nica néo estuda medicina.
(C) Eduardo e Mdnica ndo estudam medicina.
(D) Eduardo néo estuda medicina.

(E) Ménica nao estuda medicina.

QUESTAO 13

Observe as seguintes correspondéncias abaixo:
e CUTIA — AIUCT
e FUNDO — OUDFN
e CARPA — AACPR

Entdo a palavra COSME correspondera a
palavra:

(A) EOCMS.
(B) EMSOC.
(C) EOMSC.
(D) OECMS.
(E) OCSEM.

AGENTE DE FISCALIZAGAO - PROCON
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QUESTAO 14

Um funcionéario comeca a trabalhar as 7h00 e
decide que vai largas as 13h00. Durante esse
tempo, ele trabalhard sem intervalo. Em um
certo instante durante seu expediente, ele
percebe que o tempo que falta para ele largar é
igual a 1/5 do tempo total decorrido desde o
inicio do seu expediente. Em qual horario o
funcionario fez esta constatacdo?

(A) 8h.
(B) 9h.

(C) 10h.
(D) 11h.
(E) 12h.

NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 16

QUESTAO 15

Cinco amigos, chamados de A, B, C, D e E,
moram num mesmo prédio, mas em andares
diferentes. Os andares de cada amigo seguem
nesta ordem: E>D > C > B > A. Além disso,
sabe-se que:

O amigo E mora a 10 andares de
distancia do amigo A,

e O amigo D mora a 3 andares de
distancia do amigo E;

e O amigo A mora a 6 andares de
distancia do amigo C;

e O amigo B mora a 6 andares de
distancia do amigo D

Com essas informagdes, quantos andares de
distancia existem entre os amigos B e C?

(A) 2.
(B) 3.
(C) 4.
(D) 5.
(E) 6.

Com relacdo as funcionalidades do Windows 7,
assinale a alternativa que contém uma
afirmacéo verdadeira.

(A) O Sistema Operacional Windows 7 é o
sistema operacional mais atualizado da
Microsoft.

(B) O Windows 7 é um programa utilizado
exclusivamente para acessar a internet.

(C) O Windows 7 é um sistema mono usuario,
ndo sendo possivel cadastrar mais de um
usuario e senha para acessar o sistema.

(D) A éarea de trabalho do Windows 7, apresenta
o horério atual do computador para seu usuario.

(E) O Windows 7 é reconhecido por ser parte
do Hardware das maquinas utilizadas em
escritorios e empresas.

QUESTAO 17

No Windows 7, a barra de tarefas fica
localizada:

(A) Na area de trabalho do computador.
(B) Dentro do menu iniciar do computador.
(C) Na pasta de acessérios do Windows.
(D) No menu do Microsoft Office.

(E) Nas configuragdes de sistema do
computador.

QUESTAO 18

Na extrema direita da barra de tarefas do
Windows 7, esta localizado qual dos recursos
listados a seguir, quando paramos 0 mouse
sobre ele sem clicar no botdo esquerdo:

(A) Deletar arquivos abertos.

(B) Fechar arquivos abertos.

(C) Espiar area de trabalho.

(D) Selecionar todos os documentos.
(E) Anexar todos os documentos.

AGENTE DE FISCALIZAGAO - PROCON

Pagina 5 de 14



Prefeitura Municipal de Cagapava- SP - Concurso Publico 01/2024

INSTITUTO AVANGCA SAO PAULO

QUESTAO 19

Analise a lista de aplicativos e programas
presentes no Windows 7 e assinale a Unica
alternativa que descreve um elemento que nao
pode ser usado nessa versdo do Sistema
Operacional mencionado:

(A) Calculadora.

(B) Calendario.

(C) Bloco de notas.
(D) Linux.

(E) Microsoft Office

QUESTAO 22

QUESTAO 20

Qual das teclas de atalho que, quando acionada
utilizando o Windows 7, abre a possibilidade de
renomear o item selecionado:

(A) FL1.
(B) F2.
(C) F3.
(D) F4.
(E) F5.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

Acerca dos pressupostos de natureza objetiva e
subjetiva para a caracterizacdo da relacdo de
consumo, segundo o Codigo de Defesa do
Consumidor, ¢ CORRETO o que se afirma em:

(A) pessoas juridicas que exploram atividade
econbmica ndo podem ser consideradas
consumidoras, para fins de aplicacdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

(B) pessoas fisicas ndo podem ser consideradas
fornecedores, para fins de aplicacdo do Codigo
de Defesa do Consumidor.

(C) Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relag¢6es de consumo.

(D) néo séo servigos suscetiveis de aplicacéo do
Codigo de Defesa do Consumidor os de
natureza bancaria, sujeitos a regulagéo propria.
(E) s@o servigos suscetiveis de aplicagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor os de
natureza trabalhista, em beneficio do
empregado.

Considere as seguintes assertivas acerca da
Politica Nacional das Relaces de Consumo, a
luz do disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor:

“I - A Politica Nacional das Relacdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a
sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo”.

“I — E principio da Politica Nacional das
Relac6es de Consumo a agdo governamental no
sentido de proteger efetivamente o consumidor
através da presenca do Estado no mercado de
consumo”.

“Ill - E principio da Politica Nacional das
Relacbes de Consumo a agdo governamental no
sentido de proteger efetivamente o consumidor
através da promocao de incentivos a criacdo e
ao desenvolvimento de associagoes
representativas”.

Estda CORRETO o que se afirma em:

(A) I, 1l e lll.

(B) 1 e Ill, apenas.

(C) 11, apenas.

(D) I e 11, apenas.

(E) 1, apenas.

QUESTAO 23

Considerando o teor do Cddigo de Defesa do
Consumidor, NAO figura dentre 0s
instrumentos do Poder PUblico para a execucéo
da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo:
(A) a manutencdo de assisténcia juridica,
integral e gratuita para o consumidor carente.
(B) a instituicdo de Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico.

(C) a criacdo de delegacias de policia
especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracfes penais de
consumo.

(D) a instituicdo de nucleos de conciliagdo e
mediagdo de  conflitos  oriundos de
superendividamento.

(E) a instituicdo de 6rgdos desconcentrados
integrantes da Administragdo Pablica Indireta
que regulem o mercado de consumo.
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QUESTAO 24

Os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou ndo duraveis respondem pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagOes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as varia¢oes
decorrentes de sua natureza, devendo o vicio ser
sanado pelo fornecedor, nos termos do Cédigo
de Defesa do Consumidor, em até:

(A) sete dias.
(B) oito dias.
(C) quinze dias.
(D) vinte dias.
(E) trinta dias.

QUESTAO 26

QUESTAO 25

O Cddigo de Defesa do Consumidor institui a
responsabilidade civil pessoal dos profissionais
liberais da espécie:

(A) objetiva, independente de verificacdo de
culpa.

(B) subjetiva, dependente de verificacdo de
culpa.

(C) integral, independente de verificacdo de
culpa e decorrente do nexo causal entre o fato
do servico e o dano.

(D) proveniente do risco, independente de
verificacdo de culpa e decorrente do nexo
causal entre o fato do servigo e o dano.

(E) subjetiva, mas com objetivacao da culpa.

Considerando a disciplina normativa dos vicios
aparentes e redibitdrios instituida pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) o direito de reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatacdo em produtos duraveis
caduca em trinta dias, a contar da entrega
efetiva do produto.

(B) o direito de reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatacdo em produtos duraveis
caduca em trinta dias, a contar do momento em
que ficar evidenciado o defeito.

(C) o direito de reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatacdo em produtos duraveis
caduca em noventa dias, a contar da entrega
efetiva do produto.

(D) o direito de reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatacdo em produtos duraveis
caduca em noventa dias, a contar do momento
em que ficar evidenciado o defeito.

(E) o direito de reclamar pelos vicios ocultos
em produtos ndo duraveis caduca em trinta e
cinco dias, a contar do momento em que ficar
evidenciado o defeito.

AGENTE DE FISCALIZAGAO - PROCON

Pagina 7 de 14



Prefeitura Municipal de Cagapava- SP - Concurso Publico 01/2024

INSTITUTO AVANGCA SAO PAULO

QUESTAO 27

Acerca da responsabilidade civil dos
fornecedores que integram a cadeia de
producdo do produto, conforme o regime do
Codigo de Defesa do Consumidor, é
CORRETO afirmar:

(A) sendo o dano causado por componente ou
peca incorporada ao produto ou servigo, sao
responsaveis  solidarios seu  fabricante,
construtor ou importador e o que realizou a
incorporagéo.

(B) sendo o dano causado por componente ou
peca incorporada ao produto ou servigo, sdo
responsaveis  solidarios seu  fabricante,
construtor ou importador, respondendo quem
realizou a incorporacdo se for aferida a sua
culpa.

(C) havendo mais de um responsavel pela
causacdo do dano, a responsabilidade sera do
fornecedor direto e subsidiaria do(s) indireto(s).

(D) a ignorancia comprovada do fornecedor
sobre os vicios de qualidade por inadequacao
dos produtos e servicos 0 exime de
responsabilidade.

(E) clausulas de estipulacdo contratual que
exonerem ou atenuem a obrigacdo de indenizar
do fornecedor apenas sdo validas se constarem
em campo com especifico consentimento e em
negrito no texto do contrato.

QUESTAO 28

Acerca da competéncia do Poder Publico para a
aplicacdo de sanc¢Ges administrativas, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) as infragcbes das normas de defesa do
consumidor sujeitam o infrator a aplicacdo de
san¢des administrativas, exceto se ja aplicadas
sancbes de natureza penal decorrentes do
mesmo fato.

(B) ndo ha previsdo normativa para aplicacdo
de sang¢Oes administrativas decorrentes apenas
de infracbes as normas de defesa do
consumidor, mas somente de sancOes de
natureza civil e penal.

(C) séo sancOes administrativas previstas em lei
decorrentes de infracdo as normas de defesa do
consumidor a multa, a apreensé@o e o confisco
do produto.

(D) séo sangdes administrativas previstas em lei
decorrentes de infracdo as normas de defesa do
consumidor a multa, a proibicdo de fabricacéo
do produto e a dissolucdo compulséria da
pessoa juridica.

(E) séo sang¢des administrativas previstas em lei
decorrentes de infracdo as normas de defesa do
consumidor a inutilizacdo do produto, a
suspensdo temporaria de atividade e a
imposicdo de contrapropaganda.
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QUESTAO 29

Acerca da protecdo contratual ao consumidor,
nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor, ¢ CORRETO afirmar:

(A) as clausulas contratuais serdo interpretadas
de maneira mais favoravel ao consumidor,
exceto se se tratar de contrato paritario.

(B) o consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servigo, sem
direito ao ressarcimento dos valores
eventualmente pagos durante o prazo de
reflex&o.

(C) as declaracdes de vontade constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relacdes de consumo vinculam o
fornecedor, podendo dar ensejo, inclusive, a
execucdo especifica.

(D) a fixacdo de garantia contratual é valida,
desde que proveniente de termo escrito,
especifico e com consentimento proprio,
detendo primazia contratual em comparacgéo a
garantia legal, ainda que inferior ao prazo desta.

(E) presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem ao fornecedor que seja superior em
vinte por cento dos padrbes de mercado.

QUESTAO 30

Considerando o regime juridico da prescricao e
da decadéncia instituido pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor em matéria de responsabilidade
civil de fornecedores, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) prescreve em cinco anos a pretensdo a
reparacao pelos danos causados por fato do
produto ou do servigo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do término do servico ou do
efetivo recebimento do produto.

(B) prescreve em cinco anos a pretensdo a
reparacdo pelos danos causados por fato do
produto ou do servigo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de
sua autoria.

(C) prescreve em trés anos a pretensdo a
reparacao pelos danos causados por fato do
produto ou do servigo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do término do servi¢o ou do
efetivo recebimento do produto.

(D) prescreve em trés anos a pretensdo a
reparacdo pelos danos causados por fato do
produto ou do servigo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de
sua autoria.

(E) prescreve em dez anos a pretensdo a
reparacao pelos danos causados por fato do
produto ou do servigo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de
sua autoria.
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QUESTAO 31

Das alternativas a seguir, assinale aquela que
corresponde adequadamente aos eixos de
atuacdo do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania:

(A) prevencdo e reducdo de conflitos,
regulagdo, fiscalizacdo e fortalecimento do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

(B) aprimoramento dos procedimentos de
atendimento ao consumidor, promoc¢do da
inclusdo e fortalecimento da atuacdo dos
Procons na protecdo dos direitos dos
consumidores.

(C) prevencdo e reducdo de conflitos, garantia
da efetividade da execugdo das multas e criacdo
de indicadores e indices de qualidade das
relacdes de consumo.

(D) aprimoramento dos procedimentos de
atendimento ao consumidor, regulacao,
fiscalizacdo e garantia da efetividade da
execucéo das multas

(E) instituicdo de avaliacdo de impacto
regulatorio sob a perspectiva dos direitos do
consumidor, promo¢do da inclusdo de
mecanismos de garantia dos direitos do
consumidor e ampliacdo e aperfeicoamento dos
processos fiscalizatorios.

QUESTAO 32

Acerca dos contratos, assinale a opgao correta,
de acordo com a previsdo expressa do Codigo
de Defesa do Consumidor:

(A) o contrato de adesdo é aquele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas
conjuntamente pelo consumidor e pelo
fornecedor de produtos ou servicos.

(B) nos contratos de compra e venda de méveis
ou imoveis mediante pagamento em prestacgdes,
bem como nas alienagdes fiduciarias em
garantia, em razdo do inadimplemento,
consideram-se  vélidas as clausulas que
estabelecam a perda total das prestacfes pagas
em beneficio do credor que pleitear a resolucao
do contrato e a retomada do produto alienado,
se ndo houver justo motivo para o0
inadimplemento do consumidor.

(C) nos contratos do sistema de consércio de
produtos durdveis, a compensacdo ou a
restituicao das parcelas quitadas, na forma deste
artigo, terd descontada apenas a vantagem
econbmica auferida com a fruicéo.

(D) os contratos que regulam as relagdes de
consumo ndo obrigardo os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteddo, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensao de seu sentido
e alcance.

(E) sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos gque autorizem tanto o
fornecedor, quanto o consumidor, a cancelar o
contrato unilateralmente.
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QUESTAO 33

De acordo com norma que institui 0s
procedimentos a serem adotados no ambito da
Diretoria de Atendimento e Orientagdo do
PROCON, sdo os instrumentos administrativos
de natureza coletiva:

(A) processo administrativo de reclamacéo;
pedido de esclarecimentos; memorando de
encaminhamento a diretoria de fiscalizacdo e
ficha de baixa.

(B) carta de informac0es preliminares; carta de
recomendacéo; denlncia e ficha de baixa.

(C) carta de informac0es preliminares; carta de
recomendacdo; processo administrativo de
reclamacdo e memorando de encaminhamento
a diretoria de fiscalizacéo.

(D) pedido de esclarecimentos; carta de
recomendacdo; processo administrativo de
reclamacdo e memorando de encaminhamento
a diretoria de fiscalizacgéo.

(E) pedido de esclarecimentos; carta de
recomendacdo; dendncia e memorando de
encaminhamento a diretoria de fiscalizacéo.

QUESTAO 35

QUESTAO 34

O servico de atendimento que busca
esclarecimentos e solucdo acerca de noticia de
leséo ou ameaca de direito praticado pelo
fornecedor em que o consumidor realiza pedido
de seu interesse é a definicdo conceitual de qual
servico prestado pela Diretoria de Atendimento
e Orientacdo do PROCON:

(A) consulta.

(B) reclamacéo.

(C) carta de informacdes preliminares.
(D) evite esses sites.

(E) ndo me ligue.

Quanto ao processo administrativo
sancionatorio no ambito do PROCON, assinale
a opcdo CORRETA.

(A) a apreensdo de bens, quando necesséria,
tem a finalidade exclusiva de constituicdo de
prova administrativa, que perdurara até decisdo
definitiva no  processo  administrativo
sancionatario.

(B) a mera inadequacdo ao fim a que se
destinam os bens, por qualquer motivo, ndo
justifica sua apreenséo.

(C) a sancdo de suspensdo temporéria da
atividade podera ser de até 90 (noventa) dias.

(D) A suspensdo do fornecimento do produto
ou servico, quando cautelar antecedente, podera
ser aplicada pelo agente fiscal no ato da
fiscalizacdo, independente de instauracdo de
processo administrativo.

(E) apenas os bens apreendidos que estiverem
com o prazo de validade vencido poderdo ser
destruidos antes do trénsito em julgado da
decisdo administrativa de julgamento do auto
de infracdo.
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QUESTAO 36

Acerca da norma que instituiu o Caodigo
Estadual de Procedimentos no ambito da
Diretoria de Atendimento e Orientagdo do
PROCON, assinale a opcdo correta:

(A) as audiéncias conciliatorias serdo realizadas
exclusivamente por servidores da diretoria de
atendimento e orientagdo do PROCON.

(B) a carta de informacdes preliminares é o
instrumento administrativo prévio a instauragédo
do processo administrativo de reclamagédo em
que o fornecedor deverd apresentar proposta
conciliatoria ou elementos de fato e de direito
suficientes para negar atendimento a
reclamagéo.

(C) conduta reiterada de fornecedor em recusar
conciliacdo ou atendimento as demandas dos
consumidores obriga a utilizacdo da carta de
informagdes preliminares.

(D) ao final da audiéncia conciliatoria sera
sempre lavrado o termo de encerramento,
independente do seu desfecho.

(E) o responsavel designado para realizagdo da
audiéncia  conciliatéria  devera  tomar
conhecimento prévio das reclamagdes, com
antecedéncia minima de 48 horas da sua
realizacdo.

QUESTAO 37

Acerca das diretrizes e normas sobre o Servico
de Atendimento ao Consumidor, assinale a
opcdo CORRETA:

(A) o acesso ao servigo de atendimento ao
consumidor obrigatoriamente devera estar
disponivel nos dias Uteis, das 08h00 as 20h00 e
aos sabados e domingos, das 08h00 as 14h00.

(B) € permitida a veiculacdo de mensagens
publicitarias durante o tempo de espera para o
atendimento, independente do consentimento
prévio do consumidor.

(C) as demandas do consumidor seréo
respondidas no prazo de cinco dias corridos,
contado da data de seu registro.

(D) quando a demanda tratar de servico néo
solicitado ou de cobranca indevida, o
fornecedor adotara imediatamente as medidas
necessarias a suspensdo da cobranca.

(E) o registro do atendimento sera mantido a
disposicdo do consumidor e do 6rgdo ou da
entidade fiscalizadora pelo prazo minimo de 6
(seis) meses, contado da data de resolucédo da
demanda.
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QUESTAO 38

A multa simples aplicada aos agentes de
tratamento de dados, em razdo das infracGes
cometidas as normas previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados sera de até:

(A) 5% (cinco por cento) do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no
total, a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais)
por infrago.

(B) 3% (trés por cento) do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no
total, a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais)
por infragao.

(C) 2% (dois por cento) do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no
total, a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais)
por infracao.

(D) 4% (quatro por cento) do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no
total, a R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de
reais) por infrag&o.

(E) 2% (dois por cento) do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no
total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais) por infrag&o.

QUESTAO 39

Dentre as sang¢Oes administrativas aplicaveis
pela autoridade nacional de protecdo de dados
em caso de infragdes cometidas pelos agentes
de tratamento de dados esta a suspensdo do
exercicio da atividade de tratamento dos dados
pessoais pelo agente infrator. Qual o periodo
méaximo de aplicac¢do da san¢do acima:

(A) 3 (trés) meses, prorrogaveis por igual
periodo.

(B) 3 (trés) meses, improrrogaveis.

(C) 6 (seis) meses, prorrogaveis por igual
periodo.

(D) 6 (seis) meses, improrrogaveis.

(E) 6 (seis) meses, prorrogaveis por mais 3
(trés) meses.

QUESTAO 40

A garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo
com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento representa a
definicdo de qual principio que deve ser
observado nas atividades de tratamento de
dados:

(A) principio da responsabilizacdo e prestacdo
de contas.

(B) principio da seguranca.

(C) principio da qualidade dos dados.
(D) principio da transparéncia.

(E) principio da prevengao.
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