0
®

RAE

PROCESSO SELETI

¥\ ZINSTITUTO *@ UFG

Processo Seletivo SEBRAE/GO — n° 04/2025 para formacao de cadastro de reserva para
0s espacos ocupacionais de Analista Técnico | - Administrativo, Analista Técnico | -
Juridico, Tecnologia da Informacgao - Suporte e Infraestrutura, Tecnologia da Informacéo -
Desenvolvimento e Inovag¢ao Tecnoldgica

ANALISTA TECNICO I - _
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -
SUPORTE E INFRAESTRUTURA

CADERNO DE QUESTOES

21/09/2025

DISCIPLINA QUESTOES
Conhecimentos sobre o SEBRAE 01a20
Conhecimentos Especificos 21a30
Prova Discursiva -

SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

4 N

Atengio: Transcreva no espacgo designado do seu CARTAO-RESPOSTA, com sua
caligrafia usual, considerando as letras maiusculas e minusculas, a seguinte frase:

Na arvore seca, um broto insiste em nascer.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele estd completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de sala.

2. Este caderno é composto por questdes de multipla escolha e prova discursiva. Cada questao de
multipla escolha apresenta 04 (quatro) alternativas de respostas, das quais apenas uma € a correta. A
prova discursiva é composta por 01 (uma) questdo com base em tema dado, ligado aos requisitos
exigidos para o cargo e devera ser respondida em, no maximo, 30 (trinta) linhas.

3. O cartdo-resposta & personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estdo impressos corretamente. Se houver erro de impresséo, notifique o
fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. O(A) candidato(a) que marcar o cartdo-resposta com rasura ou fizer
mais de uma marcagao por questdo, ainda que legivel, ou ndo preencher o campo de marcagao

corretamente ou ndo marcar a questdo no cartao-resposta, tera pontuacéo 0,0 (zero) na questao. )

-

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS



SEBRAE-GO0/2025

PROCESSO SELETIVO

IVIUFG

QUESTAO 01

O SEBRAE Nacional é responsavel pelo direcionamento
estratégico do sistema, definindo diretrizes e prioridades de
atuagdo. As unidades estaduais desenvolvem agbes de
acordo com

(A) a realidade regional e as diretrizes nacionais.

(B) a realidade nacional e as diretrizes regionais.

(C) arealidade e as diretrizes nacionais.

(D) a realidade e as diretrizes regionais.

O texto apresenta competéncias e atribuicdes da
(A) Diretoria Técnica.

(B) Diretoria Executiva.

(C) Superintendéncia.

(D) Diretoria de Administracao e Finangas.

QUESTAO 04

QUESTAO 02

De acordo com o art. 8° do estatuto do SEBRAE/GO, os
Associados-Instituidores sdo compostos por instituicdes do
poder publico, entidades do setor empresarial, associagdes
e empresas do setor financeiro publico. Sdo exemplos de
associados:

(A) Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE, Secretaria de Estado da
Administragao - SEAD e Universidade Federal de Goias
- UFG.

(B) Banco do Brasil S/A - BB, Secretaria de Estado de
Desenvolvimento e Inovagao - SEDI e Servigo Social do
Comeércio - SESC.

(C) Caixa Econdmica Federal - CEF, Secretaria de Estado
de Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI e Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAL.

(D) Agéncia de Fomento de Goias S/A - Goias Fomento,
Universidade Federal de Goias - UFG e Secretaria de
Estado de Cultura de Goias - SECULT.

A Diretoria Executiva do SEBRAE/GO é o 6rgao colegiado
de natureza executiva, responsavel pela gestédo
administrativa e técnica. E uma das caracteristicas dessa
diretoria

(A) o estabelecimento das diretrizes para as agbes de
marketing, comunicagdo e de divulgacdo institucional
para o SEBRAE/GO.

(B) a elaboragdo da proposta de Regimento Interno do
SEBRAE/GO e submeté-la a aprovagédo do CDE/GO.

(C) a execugao de agdes visando garantir a seguranca da
informagéo no ambito do SEBRAE/GO.

(D) o acompanhamento e analise de assuntos relativos a
legislagao, jurisprudéncia, controle interno e compliance
do SEBRAE/GO.

QUESTAO 05

QUESTAO 03

Leia o texto a seguir.

Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, o Regimento Interno
do CDE, o Regimento Interno do SEBRAE/GO, o Cddigo de
Etica do Sistema Sebrae, o Plano Plurianual, as regras
estabelecidas nas Diretrizes para Elaboragdo do Plano
Plurianual e do Orgamento Anual do Sistema SEBRAE, bem
como as politicas, diretrizes e prioridades aprovadas
regionalmente pelo CDE/GO, assim como as resolugdes do
CDN e da Diretoria Executiva do SEBRAE, estas ultimas no que
sejam aplicaveis ao SEBRAE/GO.

Disponivel em: <https://api-
lai.sebrae.com.br/ArquivosPortalLai/GO/Institucional/RESOLU%C3%87%C3%
830%20CDE.G0.%20N%20281.2022%20e%20Regimento%20Interno%20do

%20SEBRAE-G0%20-%2026-05-2022.pdf>. Acesso em: 21 ago. 2025.

O Diretor-Superintendente compde a Diretoria Executiva do
SEBRAE/GO. Nos termos do art. 10 do Estatuto Social do
SEBRAE/GO compete a ele

(A) articular parcerias que potencializem as ag¢des do
SEBRAE/GO para o atendimento.

(B) fomentar o desenvolvimento, nos municipios, a melhoria
do ambiente de negdcios e o desenvolvimento regional.

(C) estabelecer a padronizacdo do modelo de atendimento
e relacionamento do SEBRAE/GO nos diversos canais.

(D) identificar e apoiar a implementagéo de a¢bes na area
de cooperacao nacional e internacional.
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QUESTAO 06

QUESTAO 09

A orientagdo, mapeamento e automatizagdo dos processos
de negoécio conforme estabelecido no planejamento
estratégico do SEBRAE/GO, visando modernizagédo
necessaria ao aprimoramento das atividades, € uma das
competéncias e atribui¢cdes

(A) dos Diretores.

(B) da Diretoria Técnica.

(C) da Diretoria de Administragao e Finangas.

(D) da Superintendéncia.

QUESTAO 07

O Estatuto do SEBRAE/GO estabelece como estrutura
basica da instituicdo, os 6rgaos

(A) do Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva
e Conselho Fiscal.

(B) do Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva
e Unidade de Auditoria Interna.

(C) da Diretoria Executiva, Assembleia Geral e Conselho
Municipal.

(D) da Superintendéncia Estadual, Assembleia Geral e
Conselho de Etica.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) é uma entidade que tem como
objetivo

(A) financiar diretamente micro e pequenas empresas,
apoiando seu crescimento e desenvolvimento.

(B) promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas em todo o
pais.

(C) atuar como banco estatal, oferecendo crédito a

produtores rurais e apoiando suas atividades
econdmicas.
(D) realizar investimentos em grandes empresas e

corporagdes nacionais, fortalecendo o setor produtivo
do pais.

QUESTAO 10

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE) € composto por
quatro Comités Tematicos, sendo eles:

(A) Comité de Compliance e Auditoria, Comité de
Estratégias, Comité de Governanga e Sustentabilidade
e Comité de Pessoas e Desenvolvimento
Organizacional.

(B) Comité de Financas, Comité de Estratégias, Comité de
Marketing e Comité de Pessoas.

(C) Comité de Inovagéo, Comité de Estratégias, Comité de
Sustentabilidade e Comité de Desenvolvimento
Organizacional.

(D) Comité de Auditoria, Comité de Planejamento, Comité
de Sustentabilidade e Comité de Recursos Humanos.

QUESTAO 08

QUESTAO 11

As reunides do Conselho Deliberativo Estadual (CDE/GO)
sdo realizadas com a presenga de, no minimo

(A) 9 conselheiros.
(B) 8 conselheiros.
(C) 7 conselheiros.

(D) 6 conselheiros.

RASCUNHO

Ao longo de sua histéria, o SEBRAE passou por
transformagdes institucionais e enfrentou periodos de
instabilidade, mas manteve o compromisso de apoiar micro
e pequenas empresas no Brasil. Em 1990, o Cebrae foi
transformado em SEBRAE, caracterizando-se como uma
instituicao

(A) vinculada ao Ministério do Planejamento, com atuacao
restrita a regido Sudeste.

(B) integrada a administracao publica federal, com recursos
do orgamento da Uniao.

(C) privada e sem fins lucrativos, mantida por contribui¢cdes
de grandes empresas.

(D) subordinada ao Ministério da Industria e Comércio, com
foco em empresas exportadoras.

Conhecimentos sobre o Sebrae_Superior




SEBRAE-GO0/2025

PROCESSO SELETIVO

IVIUFG

QUESTAO 12

QUESTAO 15

O SEBRAE estrutura sua atuagdo a partir de eixos
estratégicos, buscando apoiar o empreendedorismo e criar
condi¢des favoraveis para os pequenos negocios no Brasil.
Qual eixo estratégico do SEBRAE esta diretamente
relacionado a criagcdo de um ambiente de negdcios favoravel
por meio da agao do Estado?

(A) Ampliagcdo do empreendedorismo transformador.

(B) Governanga e Estado empreendedor por um ambiente
de negdécios atrativo.

(C) Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por
ecossistemas de negdcios.

(D) SEBRAE desenvolvido e apto para os desafios do
futuro.

De acordo com o Estatuto Social do Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias -
SEBRAE/GO, podem participar do Conselho Deliberativo
Estadual (CDE/GO)

(A) representantes da Universidade Federal de Goiés.

(B) representantes da Universidade Estadual de Goias.

(C) cbnjuges de seus membros.

(D) empregados do SEBRAE/GO.

QUESTAO 16

QUESTAO 13

Segundo o Estatuto Social do Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado de Goias, o SEBRAE/GO
pode promover a venda de produtos e a prestagdo de
servigos quando

(A) houver autorizagcdo expressa do Governo Federal e
publicacdo em Diario Oficial da Uniao.

(B) forem destinados a projetos de capacitagao gerencial e
aplicados em programas de desenvolvimento regional.

(C) estiverem relacionados aos objetivos institucionais e
tiverem resultados aplicados em suas atividades.

(D) estiverem vinculados a programas de crédito rural e a
atividades do setor agricola.

De acordo com o seu Cdédigo de Etica, o Sistema Sebrae
garante ao publico desse documento o direito a

(A) buscar  capacitagdao  continuamente  (manter-se
atualizado quanto as normas pertinentes a sua
atividade/tecnologias).

(B) contribuir para o continuo aperfeicoamento de uma
cultura ética que atenda as expectativas do Sistema.

(C) ser tratado com equidade nos sistemas de avaliagéo e
reconhecimento de desempenho individual.

(D) trabalhar em ambiente adequado, que preserve sua
integridade fisica, moral, mental e psicolégica.

QUESTAO 17

QUESTAO 14

De acordo com o Estatuto Social do Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias -
SEBRAE/GO, estao entre os seus objetivos:

(A) organizar os servigos sociais adequados as empresas e
estabelecer convénios com 6rgéos publicos.

(B) participar de congressos técnicos relacionados com
suas finalidades e disseminar o conhecimento sobre o
empreendedorismo.

(C) facilitar o acesso ao crédito e a capitalizagéo e promover
a educacéo e a cultura empreendedora.

(D) promover estudos e pesquisas sobre
empreendedorismo e conceder bolsas de estudo para
formacao e aperfeicoamento.

O SEBRAE (Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) comecgou sua trajetéria como Cebrae, com “C”
(Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena
Empresa), nos anos 1970. Ao longo dessa década, foi
consolidando sua atuagdo com programas que levaram aos
empresarios o atendimento de que necessitavam nas areas
de tecnologia, crédito e mercado. Sdo exemplos desses
programas

(A) Promicro e Pronagro.
(B) Pronatec e Pronag.
(C) Pronacampo e PROIC.

(D) Procampo e Propec.

Conhecimentos sobre o Sebrae_Superior
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QUESTAO 18

RASCUNHO

Conforme o codigo de ética do Sistema Sebrae é direito dos
seus empregados

(A) possuir acesso privilegiado a ambientes, produtos,
servigos, informagdes e oportunidades, dependendo de
suas capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas.

(B) trabalhar em ambiente adequado, que preserve sua
integridade fisica, moral, mental e psicolégica e
contribua para o equilibrio entre a vida profissional e
familiar.

(C) buscar parceiros, credenciados e fornecedores que
atendam aos preceitos do Cédigo de Etica, com base
em critérios técnicos, profissionais e reputacionais.

(D) abster-se de tomar conhecimento de todo e qualquer ato
ou fato contrario ao interesse do Sistema Sebrae.

QUESTAO 19

De acordo com o codigo de ética do sistema SEBRAE
configura-se conflito de interesse

(A) utilizar para beneficio proprio as oportunidades de
negdcio que poderiam ser direcionadas a organizagao.

(B) comercializar diretamente ou indiretamente qualquer
produto do Sistema Sebrae, mesmo com a autorizacao
da Diretoria Executiva.

(C) operar cargo ou fungdo com a finalidade de obter
beneficios para seu departamento.

(D) usar informagdes confidenciais ou privilegiadas, mesmo
que de forma autorizada.

QUESTAO 20

O SEBRAE/GO, de acordo com seu estatuto, podera
constituir-se em instituicdo de ensino formal, desde que

(A) articule com outros 6rgaos da administragéo publica e
iniciativa privada que atuam na area de promogao e
desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

(B) articule com outros 6rgdos da unidade nacional
coordenadora e com unidades operacionais vinculadas
a promocgao e desenvolvimento das micro e pequenas
empresas.

(C) seja autorizado pelas autoridades competentes, sempre
em consonancia com as politicas nacionais de
desenvolvimento com o0s programas, projetos
resolugcdes e legislagbes do Conselho Deliberativo
Nacional e SEBRAE.

(D) seja autorizado pelas autoridades competentes, sempre
em consonancia com as politicas nacionais de
desenvolvimento com o0s programas, projetos
resolucdes e legislagbes do Conselho Deliberativo
Estadual e SEBRAE.

Conhecimentos sobre o Sebrae_Superior
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QUESTAO 21

QUESTAO 24

No ambito da metodologia agil, o que contribui de maneira
decisiva para o éxito de um projeto?

(A) Planejamento detalhado e fixo desde o inicio do projeto.

(B) Equipes multifuncionais e auto-organizadas com ciclos
curtos de entrega.

(C) Controle rigido e centralizado por parte da geréncia.

(D) Entrega unica ao final do projeto com validagcéo
posterior.

QUESTAO 22

As areas estratégicas que ajudam empresas a transformar
dados brutos em informagbes valiosas para tomada de
decisdo, que permitem entender o passado, monitorar o
presente e prever o futuro com base em dados estdo
diretamente ligadas as principais agdes de

(A) Sistemas de Banco de Dados

(B) Sistemas de Inteligéncia Atrtificial.

(C) Sistemas de Informagéo Gerencial.

(D) Business inteligente (Bl) e Analise de Dados.

Leia o texto a seguir.

Confidencialidade: Garantir que apenas pessoas autorizadas
tenham acesso aos dados armazenados.

Integridade: Assegurar que os dados nao sejam alterados de
forma indevida.

Disponibilidade: Manter os sistemas e dados acessiveis
quando necessario.

Os conceitos apresentados acima sdo considerados
principios

(A) do administrador de Banco de Dados de uma empresa.

(B) do controle do Sistema Operacional adotado em uma
empresa.

(C) da geréncia de Projeto Agil.

(D) da seguranca da Informac&o de uma empresa.

QUESTAO 25

O principal papel da Gestdo de Conteudo e da Governanca
da Informacao em uma organizagéo é

(A) organizar, proteger e garantir o uso estratégico das
informagdes corporativas.

(B) controlar o acesso a internet dos colaboradores.
(C) apenas armazenar documentos em servidores locais

(D) substituir todos os sistemas de Tl por solugbes em
nuvem

QUESTAO 26

QUESTAO 23

A pratica mais eficaz para proteger a seguranca de um
banco de dados em uma empresa é

(A) permitir acesso irrestrito a todos os colaboradores para
facilitar o trabalho em equipe.

(B) realizar backups apenas quando houver falhas no
sistema.

(C) implementar controle de acesso com autenticagdo e
criptografia dos dados.

(D) desativar logs de auditoria para melhorar a performance
do banco de dados.

Qual profissional de Tl é geralmente responsavel pela
escolha, instalagdo e manutengao do sistema operacional
em uma empresa?

(A) Analista de Dados.

(B) Administrador de Sistemas.

(C) Desenvolvedor de Software.

(D) Analista de Suporte Técnico.

QUESTAO 27

O padrao arquitetural adequado para sistemas altamente
escalaveis e compostos por servigos independentes é

(A) Arquitetura de Microsservigos.
(B) Arquitetura Monolitica.
(C) Arquitetura em Camadas.

(D) Arquitetura orientada a Eventos.

Conhecimentos Especificos_Analista Técnico | - Tecnologia da informagéo - Suporte e Infraestrutura_Superior
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QUESTAO 28

RASCUNHO

Em qual das situagdes o uso de APIs é mais indicado para
integracao entre sistemas?

(A) Quando dois sistemas precisam compartilhar arquivos
manualmente.

(B) Quando sistemas legados trocam dados por meio de
banco de dados compartilhado.

(C) Quando aplicagdes modernas precisam se comunicar
em tempo real de forma segura e escalavel

(D) Quando ndo ha necessidade de comunicagdo entre
sistemas distintos.

QUESTAO 29

E um principio da Governanca da Informacdo em ambientes
de desenvolvimento de TI

(A) a Governanga da Informagéao busca garantir que apenas
os desenvolvedores tenham acesso irrestrito a todos os
dados da organizagao.

(B) a Governanga da Informagéo tem como foco principal a
criagdo de cédigos-fonte eficientes e reutilizaveis.

(C) a Governanga da Informagéo visa assegurar que o0s
dados sejam gerenciados de forma ética, segura e
alinhada aos objetivos estratégicos da organizagao.

(D) a Governanga da Informagéo é responsavel por definir
as linguagens de programacao utilizadas nos projetos
de Tl

QUESTAO 30

Considere as caracteristicas basicas de uma linguagem de
programacgao como sendo:

| - Totalmente orientada a objetos, com forte foco em
modularidade e reutilizagao.

Il - Acesso direto a memaria e controle total sobre recursos do
sistema.

Il - Sintaxe simples e legivel, préxima da linguagem humana.

Referem-se, respectivamente, as linguagens C, Java e
Python:

A) Il llel.
B) Il lel.
), el
(D) 11, L e lll.

Conhecimentos Especificos_Analista Técnico | - Tecnologia da informagéo - Suporte e Infraestrutura_Superior
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Questao 01

PROVA DISCURSIVA

Descreva como efetuar a anadlise, a modelagem e implementar automacédo de processos em uma

organizacgao.

(100 pontos)
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