
 

   

 
Nome completo: ____________________________________________ 

Assinatura: ____________________________________________ 

INSTRUÇÕES 

1) Conferência inicial 
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste 
caderno e leia atentamente as instruções.  

2) Composição do caderno (confira após o início da prova) 
• Contém 50 (cinquenta) questões objetivas. 

• Todas as questões são de múltipla escolha, com cinco 
alternativas cada (A, B, C, D e E). 

• É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e observações 
exclusivamente neste Caderno. 

3) Cartão-Resposta 
Confira se o seu nome, número de inscrição, data de 
nascimento, CPF e cargo estão corretos. Caso identifique 
que o Cartão-Resposta não corresponde aos seus dados, 
comunique imediatamente ao fiscal para que seja 
providenciada a substituição. O fiscal não está autorizado 

a alterar informações impressas, e não serão aceitas 
reclamações posteriores. O preenchimento do Cartão-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Não haverá 
substituição em caso de erro de preenchimento.  

4) Material permitido 
É obrigatório o uso exclusivo de caneta esferográfica 
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta. 

5) Duração da prova 
A prova terá duração de 3 (três) horas, incluindo o tempo 
destinado ao preenchimento do Cartão-Resposta. 

6) Regras de saída 
• Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal 

o Cartão-Resposta e este Caderno de Questões. 

• A saída definitiva da sala somente será permitida após 1 
(uma) hora do início da prova. 

• É permitido levar apenas a folha intermediária de respostas, 
localizada na última página deste caderno, desde que 
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas, 
sendo vedadas quaisquer outras anotações. 

• Os 3 (três) últimos candidatos somente poderão se retirar 
da sala simultaneamente. 

7) Assinaturas 
Escreva seu nome completo e assine na capa deste 
Caderno, e assine também no local indicado no Cartão-
Resposta. 

BOA PROVA! 

NOME:  

CARGO: 

   

LOCAL:  

SALA:                 
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LÍNGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 6.

Quem         treina         a         IA         não         confia

Quando         quem         treina         IA         diariamente         diz         para         não         usar,         o
recado         é         que         a         tecnologia         não         funciona         como         está         sendo
divulgada

Trabalhadores         que         treinam         sistemas         de         IA         como
ChatGPT,         Gemini         e         Grok         estão         alertando         familiares         para
não         usarem         essas         ferramentas.         Uma         reportagem         do
jornal         inglês         The         Guardian         conta         que         muitos,         ao
perceberem         como         é         fácil         deixar         passar         conteúdos
racistas         durante         avaliações,         abandonam         o         uso         de         IA         e
proíbem         filhos         de         usar         chatbots.

Outros         avaliadores         relatam         que         empresas         os         colocam
para         avaliar         respostas         sobre         saúde         e         ética         sem
treinamento         especializado         e         que         seu         feedback         é
ignorado.         Segundo         a         NewsGuard,         os         chatbots         reduziram
a         taxa         de         respostas         "não         sei"         de         31%         para         0%         entre
2024         e         2025         e         dobraram         a         reprodução         de
desinformação.

O         problema         está         na         base.         Modelos         de         linguagem         apenas
preveem         palavras         baseados         em         padrões         estatísticos.
Não         pensam,         não         raciocinam.         Décadas         de         neurociência
mostram         que         linguagem         e         pensamento         são         processos
separados         no         cérebro.

Você         pode         perder         a         fala         e         manter         o         raciocínio         intacto.         A
promessa         de         que         aumentar         o         tamanho         dos         modelos
levará         à         superinteligência         ignora         que         cognição         humana
envolve         muito         mais         que         texto.         Intuição,         habilidades
físicas,         compreensão         social         e         outras         coisas         que         não
cabem         em         palavras         são         também         essenciais.

A         OpenAI         enfrenta         processo         pela         morte         de         um
adolescente         de         16         anos,         que         passou         meses
conversando         com         ChatGPT         antes         de         morrer         por         suicídio.
A         empresa         alega         "uso         inadequado"         e         diz         que         menores
não         podem         usar         a         ferramenta         sem         autorização         dos         pais.
É         cruel         ver         uma         empresa         que         promete         superinteligência
admitir         que         o         sistema         não         consegue         identificar         e         prevenir
esse         tipo         de         uso.

A         família         afirma         que         o         chatbot         forneceu         instruções         de
métodos         suicidas,         incentivou         segredo         e         guiou         os         passos
finais.         Segundo         uma         reportagem         do         New         York         Times,         a
OpenAI         diz         ter         recomendado         ajuda         100         vezes,         mas         evita
reconhecer         que         priorizou         crescimento         da         plataforma
sobre         segurança.

A         Character.AI,         que         enfrenta         processos         similares,         tomou
medidas         e         bloqueou         o         acesso         de         menores         de         18         anos,
que         agora         podem         usar         apenas         o         modo         "Stories",         com
narrativas         guiadas         em         vez         de         conversas         abertas.
Reconheceu         que         chatbots         disponíveis         24         horas         não         são
adequados         para         adolescentes.

Quando         quem         treina         IA         diariamente         diz         para         não         usar,         o
recado         é         que         a         tecnologia         não         funciona         como         está         sendo
divulgada.         Quem         vivencia         os         bastidores         fala         menos

sobre         superinteligência         iminente         e         mais         sobre         um
sistema         frágil         que         confunde         prever         palavras         com         pensar.

(Disponível         em:         https://iclnoticias.com.br/quem-treina-a-ia-nao-confia/.

Acesso         em:         08         dez.         2025.         Adaptado.)

.

Questão 01
(Correta: C)

A         partir         da         leitura         do         texto         e         da         mobilização         de
conhecimentos         prévios,         analise         as         sentenças         a         seguir         e
registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)O         texto         é         uma         reportagem         e         está         estruturado         com
título,         subtítulo         (o         qual         cumpre         uma         de         suas         funções,         a
de         ampliar         o         conteúdo         do         título)         e         corpo         do         texto,         no         qual
o         tema         é         apresentado         e         desenvolvido.

(__)Nota-se         um         distanciamento         do         autor,         conferindo         ao
texto         um         tom         mais         impessoal.         Entre         outras
características         que         promovem         essa         impessoalidade         está
a         opção         pelo         uso         da         3ª         pessoa         ao         invés         da         1ª.

(__)A         introdução,         localizada         nos         1º         e         2º         parágrafos,         situa
o         leitor         a         respeito         do         tema.         O         autor         do         texto         escolheu,
para         introduzir         o         tema,         problematizá-lo,         mostrando         dois
vieses         do         treinamento         das         IAs:         o         dos         conselhos         dados
pelos         treinadores         dos         sistemas         a         familiares         para         não
usarem         as         IAs;         e         o         do         modo         como         as         empresas         lidam
com         os         relatórios         entregues         pelos         treinadores.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         V         −         F.

(B) F         −         F         −         V.

(C) V         −         V         −         V.

(D) F         −         V         −         F.

(E) V         −         F         −         F.

Questão 02
(Correta: E)

De         acordo         com         o         texto,         analise         as         sentenças         a         seguir:

I.O         problema         das         IAs         está         no         fato         de         que         elas         não
pensam,         apenas         entregam         respostas         baseadas         em
padrões         estatísticos,         em         previsão         e         não         em         raciocínio.

II.Ter         quem         está         por         trás         do         treinamento         das         IAs         dizendo
que         elas         não         devem         ser         usadas         revela         o         quanto         a
segurança         interna         das         plataformas         é         frágil,         afinal,         é
inadmissível         que         os         próprios         trabalhadores         não         vistam         a
camisa         da         empresa.

III.O         texto         possibilita         ao         leitor         inferir         que         as         empresas         por
trás         das         IAs         prometem         chegar         à         superinteligência         dos
sistemas,         ignorando         o         fato         de         que         cognição         humana         está
além         do         que         esses         sistemas         oferecem         hoje,         pois         ela         é
complexa         e         demanda         uma         série         de         aspectos         interligados
e         que         não         estão         presos         simplesmente         a         palavras.

É         correto         o         que         se         afirma         em:
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(A) II,         apenas.

(B) I,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) I         e         III,         apenas.

Questão 03
(Correta: B)

No         último         parágrafo,         o         autor         do         texto         usa         o         adjetivo
"iminente",         em         referência         a         "superinteligência".
Considerando         que         não         há         sinônimo         absoluto         e         que         os
sentidos         das         palavras         são         dados         no         contexto         da
produção         textual,         envolvendo         diversos         fatores,         assinale         a
alternativa         que         indica         corretamente         o         sentido         do         adjetivo
no         contexto:

Quando         quem         treina         IA         diariamente         diz         para         não         usar,         o
recado         é         que         a         tecnologia         não         funciona         como         está         sendo
divulgada.         Quem         vivencia         os         bastidores         fala         menos
sobre         superinteligência         iminente         e         mais         sobre         um
sistema         frágil         que         confunde         prever         palavras         com         pensar.

(A) Elevada.

(B) Imediata.

(C) Notável.

(D) Urgente.

(E) Ameaçadora.

Questão 04
(Correta: A)

No         texto,         o         autor         usa         a         palavra         "superinteligência".         A
respeito         dessa         palavra,         analise         as         sentenças         a         seguir         e
registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)A         palavra         "superinteligência"         tem,         em         sua         formação,
o         acréscimo         do         prefixo         super-.         De         acordo         com         o         Novo
Acordo         Ortográfico,         ela         precisaria         de         hífen         porque         o
segundo         elemento         começa         com         vogal:         super-inteligência.

(__)O         processo         de         formação         da         palavra         em         análise         é         por
composição,         em         que         o         prefixo         super-         se         justapõe         à
palavra         "inteligência".

(__)A         palavra         "superinteligência"         é         uma         paroxítona         e         a
acentuação         gráfica         se         dá         porque         ela         termina         com
ditongo         oral.         É         o         mesmo         que         acontece         com         a         palavra
"raciocínio".

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         V.

(B) V         −         V         −         V.

(C) F         −         F         −         F.

(D) F         −         V         −         V.

(E) V         −         V         −         F.

Questão 05
(Correta: E)

A         respeito         do         uso         da         vírgula,         associe         a         segunda         coluna
de         acordo         com         a         primeira,         relacionando         as         regras         de         uso
da         vírgula         com         suas         aplicações:

Primeira         coluna:         regras         de         uso         da         vírgula

1.A         vírgula         é         empregada         para         separar         orações         ou         termos
coordenados         sem         a         utilização         de         conectivo.

2.A         vírgula         é         empregada         para         indicar/separar         uma
oração         adjetiva         explicativa.

3.A         vírgula         é         empregada         para         separar         o         adjunto
adverbial         deslocado.

Segunda         coluna:         aplicações

(__)"A         Character.AI,         que         enfrenta         processos         similares,
tomou         medidas         e         bloqueou         o         acesso         de         menores         de         18
anos".

(__)"Segundo         uma         reportagem         do         New         York         Times,         a
OpenAI         diz         ter         recomendado         ajuda         100         vezes".

(__)"Não         pensam,         não         raciocinam."

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 2         −         1         −3.

(B) 1         −         3         −         2.

(C) 1         −         2         −         3.

(D) 3         −         2         −         1.

(E) 2         −         3         −         1.

Questão 06
(Correta: B)

Leia         o         trecho         a         seguir:

Quando         quem         treina         IA         diariamente         diz         para         não         usar,         o
recado         é         que         a         tecnologia         não         funciona         como         está         sendo
divulgada.

A         língua         não         é         estática,         o         que         possibilita,         por         exemplo,
expressar         uma         mesma         ideia,         mantendo         o         sentido,         de
formas         linguísticas.         A         seguir,         o         excerto         foi         reescrito         de
outras         maneiras,         analise         cada         alternativa,         assim         como         os
ajustes         linguísticos         feitos,         verificando         o         sentido         que         em
cada         uma.         Em         seguida,         assinale         a         alternativa         em         que         o
sentido         dado         no         texto         foi         mantido:

(A) Apesar         de         quem         treina         IA         diariamente         dizer         para         não
usar,         o         recado         é         que         a         tecnologia         não         funciona         como
está         sendo         divulgada.

(B) Se         quem         treina         IA         diariamente         diz         para         não         usar,         o
recado         é         que         a         tecnologia         não         funciona         como         está
sendo         divulgada.

(C) À         medida         que         quem         treina         IA         diariamente         diz         para
não         usar,         o         recado         é         que         a         tecnologia         não         funciona
como         está         sendo         divulgada.

(D) Embora         quem         treina         IA         diariamente         diga         para         não
usar,         o         recado         é         que         a         tecnologia         não         funciona         como
está         sendo         divulgada.
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(E) Ainda         que         quem         treina         IA         diariamente         diga         para         não
usar,         o         recado         é         que         a         tecnologia         não         funciona         como
está         sendo         divulgada.

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 7 a 9.

"Quando         penso         em         territórios,         não         me         ocorrem         apenas
os         limites         geográficos         que         demarcam         um         lugar         num
mapa,         não.         Um         território         é         uma         vida,         um         agente,         uma
força         vital         que         participa         de         quem         somos,         de         nossa
identidade         e         de         nosso         modo         de         viver         e         produzir
comunidade.         São         lugares         que         entrelaçam         histórias,
saberes         e         desejos.         As         favelas         e         periferias         são         locais         de
resistência         e         de         construção         de         comunidade.         As         mulheres
que         habitam         esses         espaços         são         as         guardiãs         da         memória
e         da         cultura         —         e,         sem         seus         saberes,         sem         seu         lugar         à
proa         de         nosso         navio,         não         podemos         ir         muito         longe.

As         favelas         e         periferias         das         grandes         cidades         brasileiras
formaram-se         como         arranjos         territoriais         oriundos         de
muitos         choques,         despejos         e         novas         tentativas         de
reconfiguração         da         vida         —         em         situações         quase         sempre
piores."

(Disponível         em:

https://www.geledes.org.br/guardias-da-semente-mulheres-costurando-

territorios-bem-viver/.         Acesso         em:         08         dez.         2025.         Adaptado.)

.

Questão 07
(Correta: D)

No         excerto,         a         autora         do         texto         lançou         mão         de         uma         figura
de         linguagem,         conferindo         às         ideias         maior         expressividade:

"[...]         sem         seus         saberes,         sem         seu         lugar         à         proa         de         nosso
navio,         não         podemos         ir         muito         longe".

Assinale         a         alternativa         que         indica         corretamente         a         figura
de         linguagem         utilizada         no         excerto:

(A) Eufemismo.

(B) Antítese.

(C) Pleonasmo.

(D) Metáfora.

(E) Personificação.

Questão 08
(Correta: E)

De         acordo         com         o         texto,         analise         as         sentenças:

I.A         definição         do         que         é         território         se         estende         para         além         do
conceito         de         espaços         delimitados         e         demarcados         em         um
mapa,         com         fronteiras         e         limites         geográficos.

II.Favelas         e         periferias         são         territórios         no         amplo         sentido
defendido         pela         autora         do         texto:         geográfico         e
sócio-histórico         (lugar         de         histórias,         de         culturas,         de
cosmovisões         diversas         compondo-o).

III.As         mulheres         que         compõem         as         favelas         e         periferias         são

essenciais         para         a         existência         desses         espaços,
responsáveis         não         apenas         por         protegerem         memórias         e
culturas,         como         por,         de         alguma         maneira,         conduzir         a
comunidade.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) II,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 09
(Correta: D)

O         trecho         que         segue         é         a         sequência         do         texto         .         Leia-o         texto
e         complete         as         lacunas         com         a(s)         ou         à(s).         Lembre-se         que
não         basta         ser         possível         o         uso         de         um         e/ou         de         outro
elemento,         mas         que         é         preciso         manter         a         coesão         dentro         do
excerto,         sem         gerar         possíveis         ambiguidades         ou         distorções
na         leitura         e         compreensão:

"Esses         territórios         encerram         uma         justaposição         do         tempo
em         camadas,         onde         cada         geração         de         mulheres         mantém
acesa         _________         memória         de         um         massacre         ao         qual
sobreviveu:         da         escravidão         da         chibata         __________
escravidão         doméstica         (entregues         __________         famílias
ricas         como         empregadas);         do         casamento         na
adolescência,         fugindo         da         fome         ou         da         sede,         ao         trabalho
nas         fábricas;         do         cárcere,         abandonadas,         __________         dor
de         recolher         nalgum         beco         o         corpo         de         seu         filho,
assassinado         pelas         balas         estatais         −         já         em         regime
democrático;         das         escolas         −         disciplinadoras         de         corpos,
encarceradoras         de         ideias,         sexistas         e         violentas         como         as
ruas,         e         cheias         de         grades,         como         as         prisões."

Assinale         a         alternativa         que         completa         correta         e
respectivamente         as         lacunas         do         excerto:

(A) A         −         a         −         as         −         a.

(B) À         −         à         −         às         −         à.

(C) À         −         à         −         às         −         a.

(D) A         −         à         −         às         −         à.

(E) À         −         a         −         a         −         às.

Questão 10
(Correta: B)

A         respeito         da         concordância         verbal,         analise         os         verbos         em
destaque         nas         sentenças:

I.Informaram         que         o         novo         lote         de         vacinas         chegará.

II.Haviam         sinais         de         que         os         pedidos         de         financiamento
imobiliário         estavam         diminuindo.

III.Ali         vivia-se         a         alegria,         os         afetos,         a         liberdade         existencial
e         o         respeito.

A         concordância         verbal         está         correta         em:

(A) II,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.
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(C) I,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) II         e         III,         apenas.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questão 11
(Correta: E)

O         Brasil         consolidou-se         como         um         dos         principais
fornecedores         de         alimentos         e         matérias-primas         agrícolas
para         o         mercado         internacional,         sendo         frequentemente
designado         como         "celeiro         do         mundo".         Essa         posição
reflete         a         relevância         do         setor         agropecuário         na         balança
comercial         brasileira,         mesmo         diante         de         sua         participação
relativamente         modesta         no         Produto         Interno         Bruto.
Considerando         a         inserção         do         agronegócio         brasileiro         no
comércio         exterior,         é         correto         afirmar         que:

(A) O         superávit         comercial         brasileiro         resulta
principalmente         das         exportações         de         produtos
manufaturados,         sendo         o         agronegócio         um         setor
complementar         na         balança         comercial.

(B) A         participação         do         agronegócio         nas         exportações
brasileiras         é         proporcional         à         sua         contribuição         para         o
PIB,         evidenciando         equilíbrio         entre         os         setores
produtivos         na         economia         nacional.

(C) O         Brasil         ocupa         posição         de         destaque         nas         exportações
agrícolas         por         concentrar         sua         produção         no         mercado
interno,         destinando         ao         exterior         o         excedente         não
absorvido         pelo         consumo         doméstico.

(D) A         liderança         brasileira         na         exportação         de         commodities
agrícolas         decorre         da         industrialização         do         setor,         que
agrega         valor         aos         produtos         antes         de         destiná-los         ao
mercado         internacional.

(E) A         agropecuária         representa         parcela         reduzida         do         PIB
brasileiro,         porém,         responde         por         fatia         expressiva         das
exportações         do         país,         sendo         o         Brasil         líder         mundial         na
exportação         de         produtos         como         soja,         café,         açúcar         e
carne         bovina.

Questão 12
(Correta: C)

A         Lei         Federal         de         Incentivo         à         Cultura,         conhecida         como         Lei
Rouanet,         é         frequentemente         alvo         de         desinformação         nas
redes         sociais.         Criada         em         1991,         essa         legislação
estabeleceu         mecanismos         para         fomentar         a         produção
cultural         brasileira         e         facilitar         o         acesso         da         população         às
diversas         manifestações         artísticas.         Considerando         as
características         e         o         funcionamento         da         Lei         Rouanet,         é
correto         afirmar         que:

(A) Os         projetos         culturais         financiados         pela         Lei         Rouanet
são         executados         pelo         próprio         Ministério         da         Cultura,
que         contrata         artistas         e         produtores         para         realizar         as
atividades         previstas.

(B) O         financiamento         de         projetos         culturais         pela         Lei
Rouanet         ocorre         por         meio         de         repasse         direto         de
recursos         do         orçamento         federal,         cabendo         ao
Ministério         da         Cultura         a         seleção         dos         beneficiários.

(C) Os         recursos         para         projetos         culturais         provêm         de
empresas         ou         pessoas         físicas         que         optam         por         destinar
parte         do         Imposto         de         Renda         devido         ao         patrocínio         de
propostas         aprovadas         pelo         Ministério         da         Cultura.

(D) A         captação         de         recursos         pela         Lei         Rouanet         independe
de         aprovação         prévia,         bastando         ao         proponente
comprovar         atuação         na         área         cultural         para         receber         os
valores.

(E) A         Lei         Rouanet         permite         que         empresas         patrocinadoras
deduzam         integralmente         o         valor         investido         em         cultura,
zerando         o         Imposto         de         Renda         devido         ao         governo
federal.

Questão 13
(Correta: A)

O         Brasil,         detentor         de         uma         das         maiores         biodiversidades
do         planeta,         enfrenta         historicamente         a         exploração         ilegal
de         seus         recursos         naturais.         Desde         o         período         colonial,
espécies         nativas         foram         apropriadas         e         transferidas         para
outros         países,         gerando         perdas         econômicas         e         ambientais
significativas.         O         conceito         de         biopirataria         amplia         a
compreensão         sobre         essas         práticas         ao         incorporar
dimensões         que         vão         além         da         simples         extração         de
recursos.         Considerando         as         características         da
biopirataria,         é         correto         afirmar         que:

(A) A         biopirataria         abrange         a         apropriação         ilegal         de
espécies         vegetais         e         animais,         bem         como         dos
conhecimentos         tradicionais         a         eles         associados,
incluindo         processos         de         patenteamento         sem
autorização         dos         detentores         originários.

(B) A         biopirataria         caracteriza-se         pela         exportação         de
recursos         genéticos         para         fins         científicos,         sendo
autorizada         quando         realizada         por         instituições         de
pesquisa         estrangeiras.

(C) A         biopirataria         diferencia-se         do         tráfico         de         animais
silvestres         por         envolver         a         comercialização         de
espécies         vegetais,         enquanto         o         tráfico         se         limita         à
fauna.

(D) A         biopirataria         restringe-se         à         extração         ilegal         de
espécies         da         fauna         e         flora         nativas,         não         abrangendo         o
aproveitamento         comercial         de         saberes         desenvolvidos
por         comunidades         tradicionais.

(E) A         biopirataria         ocorre         quando         há         exploração         de
recursos         naturais         em         áreas         de         preservação,
independentemente         da         existência         de         conhecimentos
tradicionais         associados.

Questão 14
(Correta: E)

O         processo         de         urbanização         no         Brasil         intensificou-se         nas
últimas         décadas,         trazendo         desafios         significativos         para         as
políticas         públicas.         Dados         recentes         indicam         que         a
população         residente         em         favelas         praticamente         dobrou
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desde         2010,         evidenciando         dificuldades         no         acesso         à
moradia         digna.         Paralelamente,         observa-se         um         fenômeno
aparentemente         contraditório:         o         número         de         imóveis
residenciais         desocupados         no         país         supera
significativamente         o         déficit         habitacional.         Considerando
essa         problemática,         é         correto         afirmar         que:

(A) A         existência         de         imóveis         desocupados         em         quantidade
superior         ao         déficit         habitacional         indica         que         o         problema
se         restringe         à         distribuição         geográfica         das         moradias
disponíveis.

(B) O         déficit         habitacional         distribui-se         de         forma         equilibrada
entre         áreas         urbanas         e         rurais,         refletindo         a         proporção
da         população         brasileira         em         cada         contexto         territorial.

(C) O         crescimento         da         população         em         favelas         resulta         da
migração         rural-urbana         recente,         que         intensificou         a
demanda         por         moradias         nas         periferias         das         grandes
cidades.

(D) O         déficit         habitacional         brasileiro         decorre         da
insuficiência         de         unidades         residenciais         construídas,
sendo         a         produção         de         novos         imóveis         a         solução
prioritária         para         o         problema.

(E) O         déficit         habitacional         brasileiro         concentra-se
majoritariamente         em         áreas         urbanas         e         tem         como
principal         componente         o         comprometimento         excessivo
da         renda         familiar         com         o         pagamento         de         aluguel.

Questão 15
(Correta: A)

Um         professor         de         História,         ao         preparar         uma         aula         sobre         a
colonização         do         Vale         do         Itajaí,         observa         que         seus         alunos
frequentemente         confundem         as         origens         dos         grupos
imigrantes         que         povoaram         a         região.         No         caso         específico
de         Rodeio,         a         distinção         entre         tiroleses         e         italianos         revela
nuances         importantes         sobre         identidade,         pertencimento
político         e         rivalidades         internas.         Considerando         esse
contexto,         é         correto         afirmar         que:

(A) Os         tiroleses         eram         súditos         do         Império         Austro-Húngaro
que         falavam         o         dialeto         trentino         e         mantinham         rivalidade
com         os         imigrantes         oriundos         de         regiões         como         Vêneto
e         Lombardia.

(B) A         rivalidade         entre         tiroleses         e         italianos         decorria         de
disputas         territoriais         ocorridas         ainda         na         Europa,
relacionadas         à         unificação         tardia         do         Império
Austro-Húngaro.

(C) Os         grupos         de         fala         italiana         chegaram         em         turmas
homogêneas,         sem         distinção         de         origem         regional,
facilitando         a         integração         entre         os         colonizadores.

(D) Os         tiroleses         e         os         italianos         compartilhavam         a         mesma
vinculação         política         ao         Reino         da         Itália,
diferenciando-se         pelos         dialetos         regionais         utilizados
no         cotidiano.

(E) Os         imigrantes         italianos         colonizaram         as         áreas         centrais
de         Rodeio,         enquanto         os         tiroleses         ocuparam
localidades         periféricas         como         São         Pedrinho         e         Vale
Nova.

Questão 16
(Correta: A)

Expressões         como         "ela         nem         é         tão         preta         assim"         ou         "para
uma         pessoa         negra,         até         que         é         bonita"         revelam         uma         forma
específica         de         discriminação         que         opera         dentro         do         próprio
grupo         de         pessoas         negras,         condicionando         aceitação
social         à         proximidade         com         padrões         estéticos         brancos.
Esse         fenômeno,         presente         no         cotidiano         brasileiro,
reproduz         hierarquias         que         determinam         acesso         a         espaços
de         poder,         afeto         e         reconhecimento.         Considerando         o
fenômeno         do         colorismo,         é         correto         afirmar         que:

(A) O         colorismo         consiste         na         discriminação         baseada         na
tonalidade         da         pele         dentro         da         população         negra,         em
que         pessoas         de         pele         mais         clara         tendem         a         ter         maior
aceitação         social,         ainda         que         não         equiparada         à
branquitude.

(B) O         colorismo         caracteriza-se         pela         discriminação
praticada         por         pessoas         brancas         contra         pessoas
negras,         sem         distinção         entre         diferentes         tons         de         pele
da         população         afrodescendente.

(C) O         colorismo         representa         a         superação         do         racismo
tradicional,         uma         vez         que         reconhece         a         diversidade
fenotípica         existente         dentro         da         própria         comunidade
negra         brasileira.

(D) O         colorismo         é         uma         forma         de         preconceito         que         afeta
igualmente         todas         as         pessoas         negras,
independentemente         da         tonalidade         de         sua         pele         ou         de
seus         traços         físicos.

(E) O         colorismo         refere-se         à         preferência         estética         por
determinadas         cores         na         moda         e         no         design,         não
estando         relacionado         a         questões         de         discriminação
racial         ou         étnica.

Questão 17
(Correta: B)

O         desenvolvimento         da         Inteligência         Artificial         tem
transformado         diversos         setores         da         economia         mundial.         No
entanto,         a         infraestrutura         necessária         para         o
funcionamento         dessas         tecnologias         demanda         recursos
naturais         em         escala         significativa,         gerando         debates         sobre
sustentabilidade.         No         Brasil,         empresas         nacionais         e
estrangeiras         têm         demonstrado         interesse         em         instalar         data
centers,         o         que         tem         mobilizado         tanto         entusiastas         do
desenvolvimento         tecnológico         quanto         ambientalistas.
Considerando         os         impactos         ambientais         associados         aos
data         centers         de         IA,         é         correto         afirmar         que:

(A) Os         data         centers         de         IA         utilizam         sistemas         de
resfriamento         que         permitem         a         reutilização         integral         da
água,         configurando         um         ciclo         fechado         que         minimiza
os         impactos         sobre         os         recursos         hídricos         locais.

(B) Os         servidores         de         alta         performance         operam         em
temperaturas         elevadas         e         necessitam         de         sistemas         de
resfriamento         à         base         de         água,         podendo         um         único
centro         de         grande         porte         consumir         milhões         de         litros
diariamente.

ATENDENTE DE FARMÁCIA - 1 5



(C) O         consumo         de         água         pelos         data         centers         limita-se         à
fase         de         construção         das         instalações,         sendo
dispensável         durante         a         operação         regular         dos
servidores.

(D) A         demanda         por         água         dos         data         centers         é
compensada         pela         geração         de         energia         limpa         que
essas         estruturas         proporcionam,         equilibrando         os
impactos         ambientais         de         sua         operação.

(E) Os         sistemas         de         resfriamento         dos         data         centers
dependem         de         água         tratada         fornecida         pelas
concessionárias         locais,         o         que         garante         o         retorno         do
recurso         ao         ciclo         de         abastecimento         urbano.

Questão 18
(Correta: D)

Na         elaboração         de         um         projeto         interdisciplinar         sobre
patrimônio         cultural         imaterial,         professores         de         uma         escola
catarinense         investigam         a         atuação         de         congregações
religiosas         femininas         no         processo         de         formação
educacional         e         assistencial         de         Rodeio.         A         partir         dessa
investigação,         identifica-se         que:

(A) A         congregação         das         Irmãs         Catequistas         Franciscanas
foi         criada         por         freiras         alemãs         que         acompanhavam         os
frades         da         Ordem         dos         Frades         Menores         desde         sua
chegada         em         1892.

(B) As         Irmãs         da         Divina         Providência         fundaram         a
congregação         das         Catequistas         Franciscanas,
unificando         as         atividades         hospitalares         e         educacionais
sob         uma         mesma         direção         institucional.

(C) As         atividades         educacionais         em         Rodeio
permaneceram         vinculadas         às         congregações
masculinas,         cabendo         às         irmãs         funções         restritas         ao
âmbito         hospitalar         e         litúrgico.

(D) As         Irmãs         Catequistas         Franciscanas,         congregação
fundada         em         Rodeio         em         1915,         expandiram         sua
atuação         para         oito         países,         dedicando-se         ao         ensino,         à
catequese         e         à         assistência         social.

(E) A         fundação         de         congregações         religiosas         femininas         em
Rodeio         ocorreu         simultaneamente         à         criação         da
paróquia,         em         1900,         como         estratégia         de         consolidação
institucional.

Questão 19
(Correta: D)

A         matriz         energética         de         um         país         reflete         sua         trajetória
histórica,         suas         condições         geográficas         e         as         decisões
políticas         adotadas         ao         longo         do         tempo.         O         Brasil         passou
por         transformações         significativas         nesse         campo,
especialmente         a         partir         da         década         de         1970,         quando
eventos         internacionais         impuseram         a         necessidade         de
repensar         a         dependência         de         determinadas         fontes.
Considerando         a         evolução         da         matriz         energética         brasileira,
é         correto         afirmar         que:

(A) A         diversificação         da         matriz         energética         brasileira
ocorreu         de         forma         gradual         desde         o         período         imperial,
com         investimentos         contínuos         em         fontes         renováveis
ao         longo         da         história.

(B) O         petróleo         foi         a         fonte         de         energia         predominante         no
Brasil         desde         o         período         colonial,         sendo         substituído
pela         hidroeletricidade         após         a         construção         das
primeiras         usinas         no         século         XX.

(C) O         carvão         mineral         foi         o         combustível         mais         utilizado         no
Brasil         até         a         década         de         1970,         quando         passou         a         ser
substituído         pelo         petróleo         importado         de         países         do
Oriente         Médio.

(D) A         madeira         foi         o         principal         combustível         utilizado         no
Brasil         por         mais         de         quatro         séculos,         até         que         a         crise
internacional         do         petróleo         impulsionou         a         diversificação
das         fontes         de         energia         no         país.

(E) A         biomassa         de         cana-de-açúcar         foi         a         principal         fonte
de         energia         do         Brasil         colonial,         sendo         abandonada
após         a         independência         em         favor         de         combustíveis
fósseis         importados.

Questão 20
(Correta: A)

A         Constituição         Federal         de         1988         representa         um         marco         na
história         política         brasileira,         tendo         sido         elaborada         em         um
contexto         de         transição         democrática.         Conhecida         como
"Constituição         Cidadã",         ela         se         destaca         pela         ampla
proteção         de         direitos         fundamentais         e         pela         preocupação
com         a         justiça         social.         Considerando         as         características         da
Constituição         de         1988         e         seu         contexto         de         elaboração,         é
correto         afirmar         que:

(A) A         Constituição         foi         elaborada         após         o         fim         da         ditadura
militar         e         consagra         uma         extensa         gama         de         direitos
sociais,         como         saúde,         educação,         moradia         e         trabalho,
elevados         ao         status         constitucional.

(B) A         Constituição         resultou         de         um         processo
revolucionário         e         adota         modelo         socialista         de         Estado,
com         coletivização         dos         meios         de         produção         e
centralização         econômica.

(C) A         Constituição         foi         elaborada         durante         o         regime         militar
como         forma         de         legitimar         o         governo         e         concentra-se         na
proteção         de         direitos         civis         e         políticos,         seguindo         o
modelo         liberal.

(D) A         Constituição         foi         promulgada         após         acordo         entre
militares         e         civis         e         limita-se         a         garantir         direitos
individuais,         sem         previsão         de         direitos         sociais         em         seu
texto.

(E) A         Constituição         surgiu         no         contexto         da         proclamação         da
República         e         estabelece         direitos         fundamentais
voltados         à         proteção         da         propriedade         privada         e         da
liberdade         econômica.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 21
(Correta: A)

O         Programa         Farmácia         Popular         do         Brasil         (PFPB)         é         uma
política         pública         do         Governo         Federal         que         visa
complementar         a         disponibilização         de         medicamentos
utilizados         na         Atenção         Primária         à         Saúde.         A         partir         de
fevereiro         de         2025,         o         programa         passou         a         disponibilizar
gratuitamente         100%         dos         medicamentos         e         insumos         de
seu         elenco         à         população         brasileira.         Considerando         as
indicações         atendidas         e         as         características         do         programa,
registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)O         programa         contempla         medicamentos         para
hipertensão,         diabetes,         asma,         doença         de         Parkinson         e
dislipidemia.

(__)Medicamentos         para         osteoporose,         glaucoma,         rinite         e
anticoncepção         integram         o         elenco         disponibilizado         pelo
programa.

(__)O         programa         funciona         mediante         parceria         com         a         rede
hospitalar         pública,         substituindo         as         farmácias         municipais
na         dispensação         de         medicamentos.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         V         −         F.

(B) F         −         F         −         V.

(C) F         −         V         −         F.

(D) V         −         F         −         F.

(E) V         −         F         −         V.

Questão 22
(Correta: C)

A         democratização         do         setor         saúde,         preconizada         pelo
movimento         da         Reforma         Sanitária         brasileira,
institucionalizou         a         participação         da         sociedade         civil         no
processo         de         formação         das         políticas         de         saúde.         A         Lei         n.º
8.142/1990         regulamenta         as         instâncias         colegiadas         de
participação         no         SUS.         Considerando         a         composição         e         as
atribuições         dos         Conselhos         de         Saúde,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.Os         Conselhos         de         Saúde         são         colegiados         de         caráter
permanente         e         deliberativo,         compostos         por
representantes         do         governo,         profissionais         de         saúde,
prestadores         de         serviços         e         usuários.

II.Os         usuários         devem         constituir         no         mínimo         metade         dos
conselheiros,         garantindo         a         paridade         em         relação         aos
demais         segmentos         representados         no         colegiado.

III.As         deliberações         dos         Conselhos         de         Saúde         que
impliquem         medidas         administrativas         são         autoexecutáveis,
dispensando         ato         oficial         do         gestor         do         SUS.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) III,         apenas.

Questão 23
(Correta: E)

A         Constituição         Federal         de         1988         estabelece         que         o         SUS
deve         ser         organizado         como         uma         rede         regionalizada         e
hierarquizada,         com         direção         única         em         cada         esfera         de
governo.         A         Lei         n.º         8.080/1990         regulamenta         as         atribuições
das         esferas         federal,         estadual         e         municipal         no         sistema.
Considerando         as         competências         relacionadas         à         média         e
alta         complexidade,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         identificação         dos         estabelecimentos         hospitalares         de
referência         e         a         gestão         dos         sistemas         públicos         de         alta
complexidade         de         referência         estadual         são         competências
das         Secretarias         Estaduais         de         Saúde.

II.A         esfera         municipal         tem         competência         para         participar         do
planejamento         e         da         organização         da         rede         regionalizada         e
hierarquizada         em         articulação         com         a         direção         estadual.

III.Os         serviços         de         média         e         alta         complexidade         localizados
em         determinado         município         são         automaticamente
municipalizados,         independentemente         do         planejamento
regional         integrado.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) III,         apenas.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 24
(Correta: E)

A         construção         do         Sistema         Único         de         Saúde         representa
uma         conquista         histórica         consolidada         na         Constituição
Federal         de         1988.         A         VIII         Conferência         Nacional         de         Saúde,
realizada         em         1986,         foi         fundamental         para         definir         o
conceito         ampliado         de         saúde         que         norteia         o         SUS.         Nesse
contexto,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         saúde,         em         seu         sentido         mais         abrangente,         é         resultante
das         condições         de         alimentação,         habitação,         educação,
renda,         meio         ambiente         e         acesso         a         serviços         de         saúde.

II.O         princípio         da         universalidade         pressupõe         que         a         saúde         é
um         serviço         acessado         mediante         contribuição         ou
pagamento         ao         sistema         de         seguro         social.

III.A         integralidade         compreende         a         articulação         entre         ações
preventivas         e         curativas,         individuais         e         coletivas,         em         todos
os         níveis         de         complexidade         do         sistema.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) II         e         III,         apenas.
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(D) I,         apenas.

(E) I         e         III,         apenas.

Questão 25
(Correta: D)

A         Constituição         Federal         de         1988         representou         um         marco
na         política         de         saúde         brasileira         ao         estabelecer         que         "a
saúde         é         direito         de         todos         e         dever         do         Estado".         Antes         dessa
conquista         constitucional,         o         acesso         aos         serviços         públicos
de         saúde         era         restrito         a         determinados         segmentos         da
população.         Considerando         o         contexto         histórico         e         os
fundamentos         do         SUS,         é         correto         afirmar         que:

(A) O         Instituto         Nacional         de         Assistência         Médica         da
Previdência         Social         foi         mantido         como         modelo
assistencial         após         a         criação         do         SUS.

(B) A         universalidade         do         SUS         equivale         à         gratuidade         dos
serviços,         sendo         os         conceitos         intercambiáveis         no
contexto         do         direito         à         saúde.

(C) As         entidades         filantrópicas         eram         responsáveis         pelo
atendimento         dos         trabalhadores         formais         contribuintes
no         período         anterior         à         CF/88.

(D) O         modelo         anterior         à         CF/88         vinculava         o         acesso         à
assistência         à         saúde         à         condição         de         trabalhador
contribuinte         da         Previdência         Social.

(E) O         sistema         previdenciário         de         saúde         garantia         cobertura
universal         a         todos         os         cidadãos         brasileiros         desde         a         Lei
Eloi         Chaves         de         1923.

Questão 26
(Correta: C)

A         organização         do         Sistema         Único         de         Saúde         em         níveis         de
atenção         visa         otimizar         o         atendimento         ao         paciente
conforme         o         grau         de         complexidade         das         demandas
apresentadas.         A         Atenção         Primária         à         Saúde         (APS)
constitui         a         porta         preferencial         de         entrada         do         usuário         no
sistema,         enquanto         a         Atenção         Especializada         abrange         os
níveis         secundário         e         terciário.         Considerando         essa
estrutura,         associe         a         segunda         coluna         de         acordo         com         a
primeira,         relacionando         os         níveis         de         atenção         com         seus
respectivos         equipamentos         ou         serviços:

Primeira         coluna:         nível         de         atenção

1.Atenção         Primária

2.Atenção         Secundária

3.Atenção         Terciária

Segunda         coluna:         equipamentos         ou         serviços

(__)Hospitais         de         grande         porte         com         leitos         de         UTI,         centros
cirúrgicos         complexos,         procedimentos         oncológicos         e
transplantes.

(__)Unidades         Básicas         de         Saúde         com         equipes         de         Saúde
da         Família,         consultas         de         rotina         e         ações         de         prevenção         e
promoção         à         saúde.

(__)Unidades         de         Pronto         Atendimento,         ambulatórios
especializados         e         serviços         de         média         complexidade         com
ecocardiogramas         e         endoscopias.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 2         −         1         −         3.

(B) 3         −         2         −         1.

(C) 3         −         1         −         2.

(D) 2         −         3         −         1.

(E) 1         −         3         −         2.

Questão 27
(Correta: C)

Em         2025,         o         Senado         aprovou         projetos         que         reforçam         a
atuação         do         Sistema         Único         de         Saúde         e         ampliam         políticas
públicas         para         o         tratamento         da         saúde         dos         brasileiros.
Entre         as         inovações         legislativas,         a         Lei         n.º         15.126,         de
2025,         alterou         a         Lei         Orgânica         da         Saúde,         incorporando
formalmente         um         novo         elemento         aos         princípios         do
sistema.         Considerando         essa         alteração         normativa,         é
correto         afirmar         que:

(A) O         princípio         de         humanização         foi         criado         para         substituir
a         equidade,         priorizando         a         qualidade         do         atendimento
em         detrimento         da         distribuição         de         recursos.

(B) A         nova         diretriz         determina         que         a         humanização         seja
implementada         mediante         adesão         voluntária         dos
gestores         municipais         ao         programa         federal         específico.

(C) A         atenção         humanizada         passou         a         integrar         os
princípios         do         SUS,         determinando         que         os         serviços         de
saúde         ofereçam         acolhimento         respeitoso         e         empático
aos         pacientes.

(D) A         atenção         humanizada         foi         instituída         em         substituição
ao         princípio         da         integralidade,         reorganizando         a
hierarquia         dos         fundamentos         do         sistema         de         saúde.

(E) O         acolhimento         humanizado         foi         estabelecido         como
prerrogativa         dos         serviços         de         alta         complexidade,         com
aplicação         gradual         nos         demais         níveis         de         atenção.

Questão 28
(Correta: A)

A         gestão         descentralizada         do         SUS         requer         instâncias         de
pactuação         e         representação         entre         as         esferas         de         governo.
A         Lei         n.º         8.142/1990         regulamenta         a         participação         da
comunidade         e         as         transferências         intergovernamentais         de
recursos         financeiros         na         área         da         saúde.         Considere         as
afirmativas         a         seguir         e         registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,
para         falsas:

(__)A         Comissão         Intergestores         Tripartite         estabelece
pactos         entre         representantes         do         Ministério         da         Saúde,         do
Conass         e         do         Conasems.

(__)Os         Conselhos         de         Saúde         possuem         caráter         consultivo
e         devem         reunir-se         periodicamente         para         emitir         pareceres
não         vinculantes         ao         gestor.

(__)As         Conferências         de         Saúde         devem         reunir-se         a         cada
quatro         anos         para         avaliar         a         situação         de         saúde         e         propor
diretrizes         para         formulação         de         políticas.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência

ATENDENTE DE FARMÁCIA - 1 8



correta:

(A) V         −         F         −         V.

(B) V         −         V         −         F.

(C) F         −         V         −         F.

(D) F         −         V         −         V.

(E) V         −         F         −         F.

Questão 29
(Correta: A)

O         sistema         colegiado         de         conferências         e         conselhos         de
Saúde         constitui         uma         inovação         política,         institucional         e
cultural         de         grande         relevância         para         o         avanço         da
democracia         e         do         SUS.         As         Conferências         de         Saúde
representam         um         canal         permanente         de         diálogo         e
interação         entre         gestores,         profissionais         de         saúde         e
população.         Considerando         os         aspectos         normativos         e
organizacionais         das         Conferências         de         Saúde,         é         correto
afirmar         que:

(A) Têm         como         objetivo         principal         a         definição         de         diretrizes
gerais         para         a         política         de         saúde,         devendo         ser
realizadas         nacionalmente         a         cada         quatro         anos.

(B) Têm         periodicidade         anual         e         composição         tripartite
entre         União,         Estados         e         Municípios,         sem         participação
direta         da         sociedade         civil.

(C) São         organizadas         pelo         Poder         Legislativo,         que         mobiliza
os         diversos         setores         da         sociedade         e         assegura         a
divulgação         do         relatório         final.

(D) Devem         ser         realizadas         a         cada         dois         anos,         com
representação         majoritária         dos         usuários         em         relação
aos         demais         segmentos         participantes.

(E) Possuem         caráter         consultivo         e         suas         deliberações
constituem         recomendações         não         vinculantes         aos
gestores         do         sistema         de         saúde.

Questão 30
(Correta: D)

A         descentralização         político-administrativa         do         SUS
estabelece         direção         única         em         cada         esfera         de         governo,
com         atribuições         e         instâncias         específicas         para         União,
Estados         e         Municípios.         Associe         a         segunda         coluna         de
acordo         com         a         primeira,         relacionando         a         esfera         de         governo
com         sua         respectiva         instância         ou         atribuição:

Primeira         coluna:         esfera         de         atuação

1.Âmbito         federal

2.Âmbito         estadual

3.Âmbito         municipal

Segunda         coluna:         instância         ou         atribuição

(__)Comissão         Intergestores         Bipartite,         que         estabelece
pactos         entre         os         municípios         com         a         coordenação         da
gestão         estadual.

(__)Comissão         Intergestores         Tripartite,         que         pactua         o
Plano         Nacional         de         Saúde         em         articulação         com         o
Conselho         Nacional         de         Saúde.

(__)Planejamento,         organização,         controle,         avaliação         e
execução         das         ações         e         serviços         de         saúde         em         articulação
com         o         conselho         local.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 3         −         2         −         1.

(B) 2         −         3         −         1.

(C) 1         −         2         −         3.

(D) 2         −         1         −         3.

(E) 1         −         3         −         2.

Questão 31
(Correta: E)

A         dispensação         segura         exige         o         cumprimento         de         normas
técnicas         específicas,         que         orientam         desde         a         análise         da
prescrição         até         a         orientação         final         ao         paciente.         Assinale         a
alternativa         que         expressa         corretamente         uma         prática
alinhada         às         normas         técnicas         de         dispensação:

(A) Substituir         medicamentos         de         referência         por         similares
sem         consultar         o         paciente         ou         o         farmacêutico,         desde
que         a         indicação         terapêutica         seja         a         mesma.

(B) Entregar         o         medicamento         mesmo         se         houver         rasuras
na         prescrição,         desde         que         o         paciente         afirme         que         está
tudo         correto.

(C) Priorizar         a         entrega         dos         medicamentos         para         agilizar         o
atendimento,         deixando         a         explicação         do         modo         de         uso
como         responsabilidade         exclusiva         do         médico.

(D) Realizar         a         entrega         dos         medicamentos,         mas         evitar
fornecer         informações         sobre         reações         adversas         para
não         gerar         medo         no         paciente.

(E) Confirmar         dados         essenciais         da         prescrição         e         garantir
que         o         paciente         compreenda         as         orientações,
encaminhando         ao         farmacêutico         quando         houver
riscos,         dúvidas         ou         necessidade         de         avaliação         técnica.

Questão 32
(Correta: B)

O         atendimento         ao         público         exige         habilidades         de
comunicação,         empatia         e         clareza.         Assinale         a         alternativa
que         apresenta         o         atendimento         adequado:

(A) Manter         o         tom         de         voz         elevado         para         garantir         que         o
paciente         escute         claramente.

(B) Ouvir         ativamente         o         paciente,         esclarecendo         dúvidas
com         linguagem         simples         e         objetiva.

(C) Interromper         o         paciente         sempre         que         ele         disser         algo
incorreto,         para         evitar         mal-entendidos.

(D) Evitar         contato         visual         para         não         constranger         o
paciente.

(E) Utilizar         linguagem         técnica         para         demonstrar
conhecimento,         mesmo         que         o         paciente         possa         não
compreender.
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Questão 33
(Correta: B)

Na         rotina         da         farmácia,         é         comum         que         usuários
questionem         se         devem         triturar         comprimidos         ou         abrir
cápsulas         para         facilitar         a         ingestão.         O         atendente         deve
conhecer         as         implicações         dessa         prática,         especialmente
relacionadas         às         vias         de         administração         e         à         tecnologia
farmacêutica         empregada.         Assinale         a         alternativa         correta         a
respeito         das         consequências         de         alterar         a         forma
farmacêutica         antes         da         administração         oral:

(A) Formas         farmacêuticas         sólidas         só         devem         ser
mantidas         intactas         quando         se         tratam         de         vitaminas,
pois         medicamentos         convencionais         não         possuem
revestimentos         especiais.

(B) Abrir         cápsulas         ou         triturar         comprimidos         pode         modificar
a         velocidade         de         liberação         do         fármaco,         podendo
causar         perda         do         efeito,         aumento         inesperado         da
absorção         ou         irritação         gástrica,         especialmente         quando
se         trata         de         medicamentos         de         liberação         prolongada
ou         revestidos.

(C) Comprimidos         podem         ser         esmagados         sem         risco,         pois
a         integridade         do         revestimento         ou         da         estrutura         da
forma         farmacêutica         nunca         interfere         na         liberação,
absorção         ou         segurança         do         medicamento.

(D) Alterar         a         forma         farmacêutica         melhora         sempre         a
absorção,         pois         facilita         a         dissolução,         sendo         até
preferível         em         alguns         casos.

(E) O         risco         de         triturar         comprimidos         existe         apenas         quando
o         medicamento         tem         sabor         desagradável,         sendo         esse
o         único         motivo         para         evitar         o         procedimento.

Questão 34
(Correta: A)

A         verificação         de         prazos         de         validade         é         uma         tarefa
essencial         para         garantir         a         segurança         do         paciente         e         a
qualidade         dos         produtos         disponibilizados.         Considerando
essa         atribuição         do         atendente         de         farmácia,         assinale         a
alternativa         que         descreve         corretamente         uma         prática
adequada         de         controle         de         validade:

(A) Conferir         os         prazos         de         validade         durante         a         reposição
das         prateleiras         e         aplicar         o         método         FEFO         (First
Expired,         First         Out),         organizando         os         produtos         de
forma         que         os         mais         próximos         do         vencimento         sejam
utilizados         primeiro.

(B) Identificar         produtos         próximos         do         vencimento         e
colocá-los         em         promoção         para         garantir         o         giro         rápido         e
evitar         perdas         financeiras.

(C) Verificar         a         validade         apenas         dos         medicamentos
vendidos         com         maior         frequência,         já         que         os         demais
dificilmente         serão         consumidos         a         tempo         de         vencer.

(D) Aguardar         a         auditoria         externa         anual,         pois         somente
equipes         especializadas         possuem         autorização         para
manipular         produtos         próximos         do         vencimento.

(E) Confiar         na         inspeção         da         indústria         e         não         realizar
conferência         local,         porque         o         processo         de         fabricação         já
prevê         rigorosos         controles         de         vencimento.

Questão 35
(Correta: E)

Um         paciente         inicia         o         uso         de         um         anti-inflamatório         não
esteroidal         (AINE)         e         retorna         à         farmácia         relatando         dor         no
estômago         após         dois         dias         de         tratamento.         Considerando         o
conhecimento         básico         sobre         efeitos         colaterais,         a
orientação         correta         do         atendente         de         farmácia         é:

(A) Recomendar         o         uso         de         outro         anti-inflamatório         sem
necessidade         de         nova         avaliação         profissional,         desde
que         seja         de         marca         diferente.

(B) Sugerir         que         dobre         a         quantidade         de         água         ingerida         ao
tomar         o         medicamento         para         neutralizar         a         irritação
gástrica.

(C) Informar         ao         paciente         que         esse         efeito         é         sempre
normal         e         que         ele         deve         continuar         o         tratamento         sem         se
preocupar.

(D) Explicar         que         a         dor         estomacal         indica         alergia         grave         e
que         o         medicamento         deve         ser         suspenso
imediatamente         e         descartado.

(E) Orientar         que         o         sintoma         pode         estar         relacionado         ao
perfil         de         efeitos         dos         AINEs         e         recomendar         que
procure         o         prescritor         para         avaliar         a         continuidade         do
uso.

Questão 36
(Correta: D)

A         comunicação         humanizada         é         fundamental         para         a
adesão         ao         tratamento         e         o         bem-estar         do         paciente.         A         esse
respeito,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) Priorizar         rapidez         no         atendimento         para         evitar         filas,
mesmo         que         isso         reduza         a         troca         de         informações.

(B) Minimizar         as         queixas         do         paciente         para         evitar
preocupação         excessiva.

(C) Corrigir         o         paciente         de         forma         ríspida         quando         ele
estiver         enganado         sobre         o         uso         de         um         medicamento.

(D) Tratar         cada         paciente         de         forma         individualizada,
considerando         suas         dúvidas,         limitações         e         contexto
pessoal.

(E) Evitar         explicações         adicionais         ao         paciente         idoso         para
não         gerar         confusão.

Questão 37
(Correta: A)

A         legislação         sanitária         estabelece         normas         que         regulam         a
venda,         dispensação         e         controle         de         medicamentos.
Considerando         esse         contexto,         assinale         a         alternativa
correta:

(A) A         legislação         estabelece         que         a         farmácia         deve         manter
registro         e         controle         rigoroso         dos         medicamentos
sujeitos         a         controle         especial,         incluindo         entrada,         saída
e         retenção         de         receitas.

(B) Produtos         fitoterápicos         não         estão         incluídos         em
nenhuma         norma         sanitária,         podendo         ser         vendidos
sem         controle.
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(C) A         venda         de         antibióticos         pode         ser         realizada         sem
retenção         de         receita,         pois         são         medicamentos
amplamente         utilizados         e         de         risco         moderado.

(D) A         Anvisa         é         responsável         apenas         pela         fiscalização         das
farmácias,         não         interferindo         na         regulamentação         de
medicamentos.

(E) Medicamentos         controlados         podem         ser         dispensados
mediante         apresentação         de         receita         simples,         desde
que         o         paciente         seja         conhecido         na         farmácia.

Questão 38
(Correta: B)

Em         uma         farmácia,         o         controle         de         estoque         eficiente         é
essencial         para         garantir         a         disponibilidade         de
medicamentos         e         evitar         perdas.         O         procedimento
fundamental         nesse         processo         é:

(A) Realizar         controle         apenas         dos         medicamentos         sujeitos
a         controle         especial,         pois         os         demais         apresentam         baixo
risco         de         perda.

(B) Realizar         inventários         periódicos         e         conciliar         os
registros         com         o         estoque         físico         para         identificar
divergências.

(C) Manter         estoques         elevados         de         todos         os
medicamentos         para         nunca         correr         risco         de
desabastecimento.

(D) Registrar         entradas         e         saídas         apenas         no         final         do         mês
para         otimizar         tempo.

(E) Armazenar         medicamentos         novos         sempre         no         fundo
das         prateleiras,         colocando         os         antigos         na         frente.

Questão 39
(Correta: C)

Os         medicamentos         podem         ser         compostos         por         princípios
ativos         e         excipientes,         sendo         que         cada         componente         exerce
um         papel         específico         na         formulação         final.         Sobre         esse
tema,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) O         princípio         ativo         não         possui         atividade         farmacológica
por         si         só,         dependendo         inteiramente         dos         excipientes
para         gerar         efeitos         no         organismo.

(B) Os         excipientes         e         o         princípio         ativo         possuem         sempre         a
mesma         função         terapêutica.

(C) Excipientes         são         substâncias         adicionadas         ao
medicamento         com         funções         diversas,         como         facilitar         a
administração,         controlar         a         liberação         ou         melhorar         o
sabor,         enquanto         o         princípio         ativo         é         o         responsável
pelas         ações         terapêuticas

(D) Os         excipientes         devem         sempre         ser         evitados         nas
formulações         farmacêuticas,         pois         interferem
diretamente         na         absorção         do         fármaco         e         prejudicam
seu         efeito         terapêutico.

(E) O         princípio         ativo         é         a         substância         responsável         apenas
pela         estabilidade         física         da         formulação,         enquanto         os
excipientes         são         os         responsáveis         exclusivos         pelos
efeitos         terapêuticos         observados         no         paciente.

Questão 40
(Correta: A)

Em         uma         farmácia,         práticas         adequadas         de         higiene
reduzem         risco         de         contaminação         e         garantem         segurança
de         medicamentos         fracionados         ou         manipulados.         A         esse
respeito,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         uma
orientação         correta:

(A) O         uso         de         Equipamentos         de         Proteção         Individual
(EPIs)         como         luvas,         avental         e         máscara         é         fundamental
ao         realizar         limpeza         ou         manipulação,         reduzindo         risco
de         contaminação         de         produtos         e         exposição         do
funcionário.

(B) A         manipulação         de         produtos         pode         ser         feita         em
qualquer         superfície,         mesmo         que         contenha         resíduos,
desde         que         o         produto         seja         embalado         rapidamente.

(C) A         limpeza         deve         ser         feita         somente         ao         final         do         dia,         pois
durante         o         expediente         não         há         risco         significativo         de
contaminação.

(D) O         atendente         não         participa         de         tarefas         de         limpeza,         pois
isso         é         função         exclusiva         da         equipe         administrativa.

(E) A         higienização         de         superfícies         pode         ser         feita         com
água         pura,         sem         necessidade         de         detergentes         ou
saneantes         específicos.

Questão 41
(Correta: A)

As         boas         práticas         em         farmácia         estabelecem         critérios         que
asseguram         qualidade,         segurança         e         eficiência         no
atendimento         ao         paciente.         Assinale         a         alternativa         que
apresenta         uma         prática         compatível         com         essas         normas:

(A) Garantir         organização,         limpeza         e         armazenamento
adequado,         mantendo         produtos         separados         por
categoria         e         condições         de         conservação.

(B) Manter         equipamentos         de         medição         desligados         quando
o         movimento         da         farmácia         estiver         baixo         para
economizar         energia.

(C) Permitir         que         clientes         tenham         acesso         livre         às         áreas
internas         de         armazenamento         para         verificar         produtos.

(D) Deixar         medicamentos         termolábeis         fora         da         geladeira
por         curtos         períodos,         desde         que         a         embalagem
permaneça         fechada.

(E) Armazenar         medicamentos         de         maior         valor         em         áreas
sem         ventilação         para         reduzir         o         risco         de         furto.

Questão 42
(Correta: E)

Sobre         doses         de         medicamentos,         assinale         a         alternativa
correta:

(A) Dose         terapêutica         é         a         quantidade         que         sempre         produz
o         efeito         desejado         em         todos         os         indivíduos.

(B) Dose         mínima         é         a         quantidade         de         medicamento         que
causa         toxicidade         imediata.
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(C) Dose         tóxica         é         a         quantidade         mínima         que         produz
qualquer         efeito         perceptível,         mesmo         que         benéfico.

(D) A         dose         habitual         é         sempre         idêntica         para         todos         os
pacientes,         sem         necessidade         de         ajustes.

(E) A         dose         máxima         é         definida         como         a         quantidade         que
pode         ser         administrada         com         segurança,         sem         efeitos
adversos         graves,         considerando-se         variações
individuais.

Questão 43
(Correta: E)

Durante         a         dispensação,         o         atendente         deve         observar         as
condições         de         embalagem         e         rotulagem.         A         esse         respeito,
assinale         a         alternativa         que         apresenta         o         procedimento
correto:

(A) Retirar         a         bula         para         diminuir         volume         da         embalagem,
desde         que         o         paciente         receba         instruções         verbais.

(B) Remover         etiquetas         de         rastreamento         para         preservar         a
estética         da         embalagem.

(C) Aceitar         embalagens         danificadas         do         fornecedor         e
colocá-las         imediatamente         à         venda         para         evitar
devoluções.

(D) Alterar         manualmente         o         rótulo         se         perceber         erro
ortográfico,         para         evitar         transtornos         ao         paciente.

(E) Verificar         integridade         da         embalagem,         leitura         clara         do
rótulo         e         ausência         de         violação         antes         de         disponibilizar
o         produto         ao         paciente.

Questão 44
(Correta: D)

O         atendente         de         farmácia         desempenha         papel         importante
como         elo         entre         o         paciente,         o         farmacêutico         e         o         sistema         de
saúde.         Assinale         a         alternativa         que         descreve         corretamente
essa         função:

(A) O         atendente         não         tem         relação         com         o         sistema         de
saúde,         pois         sua         função         se         limita         ao         aspecto
comercial         da         farmácia.

(B) O         atendente         pode         realizar         indicações         terapêuticas
completas         quando         julgar         necessário,         especialmente
em         casos         de         sintomas         simples.

(C) O         atendente         tem         autonomia         para         ajustar         tratamento
quando         perceber         que         o         paciente         não         está         aderindo
às         orientações.

(D) O         atendente         atua         como         apoio         técnico,         auxiliando         na
dispensação,         triagem         de         dúvidas         e         encaminhamento
adequado         dos         pacientes         ao         farmacêutico.

(E) O         atendente         substitui         o         farmacêutico         na         análise
clínica         das         prescrições         quando         este         estiver         ausente.

Questão 45
(Correta: A)

Em         relação         ao         conceito         de         medicamento         e         ao         modo
como         ele         exerce         seus         efeitos         no         organismo,         considere
que         o         atendente         de         farmácia         deve         compreender         não

apenas         o         papel         das         substâncias         ativas,         mas         também         a
interação         destas         com         os         sistemas         fisiológicos.         Assim,
assinale         a         alternativa         que         descreve         corretamente         o
mecanismo         geral         pelo         qual         a         maioria         dos         medicamentos
produz         seus         efeitos         terapêuticos:

(A) Os         medicamentos         geralmente         produzem         efeitos
terapêuticos         ao         interagir         seletivamente         com         alvos
biológicos         específicos,         como         receptores,         enzimas         ou
canais         iônicos,         modulando         funções         fisiológicas         que         já
existem         no         organismo.

(B) A         maior         parte         dos         fármacos         atua         aumentando         de
forma         indefinida         a         produção         de         hormônios
endógenos,         levando         ao         restabelecimento         das
funções         orgânicas         alteradas         sem         qualquer         risco         de
desequilíbrio         homeostático.

(C) A         ação         medicamentosa         ocorre         principalmente         por
meio         da         ocupação         mecânica         de         tecidos         e         órgãos,
impedindo         que         outras         substâncias         entrem         em         contato
com         estruturas         fisiológicas         sensíveis.

(D) A         maior         parte         dos         medicamentos         exerce         seus         efeitos
fisiológicos         por         meio         da         substituição         total         das
funções         celulares,         agindo         como         replicadores         das
atividades         metabólicas         já         existentes,         o         que         leva         à
reprodução         automática         de         processos         bioquímicos
normais.

(E) Os         medicamentos,         em         sua         maioria,         atuam         por         meio
da         ligação         inespecífica         às         membranas         celulares,
promovendo         alterações         estruturais         fixas         que
permanecem         mesmo         após         o         fim         do         tratamento
farmacológico.

Questão 46
(Correta: A)

Os         medicamentos         podem         ser         classificados         segundo
diversos         critérios,         como         tarja,         ação         terapêutica         e
exigência         de         prescrição.         Considerando         a         rotina         de         uma
farmácia,         assinale         a         alternativa         que         expressa
corretamente         um         aspecto         fundamental         dessa
classificação:

(A) Medicamentos         de         tarja         preta         exigem         prescrição
especial         e         controle         rígido,         pois         possuem         maior
potencial         de         causar         dependência         e         efeitos         no
sistema         nervoso         central.

(B) Medicamentos         tarjados         são         aqueles         que         apresentam
maior         risco         e,         por         isso,         são         controlados
exclusivamente         pela         Anvisa,         sem         participação         do
farmacêutico         na         dispensação.

(C) Medicamentos         isentos         de         prescrição         (MIPs)         podem
ser         dispensados         livremente,         inclusive         em
quantidades         superiores         ao         recomendado,         já         que
possuem         baixo         risco.

(D) A         cor         da         tarja         indica         apenas         a         faixa         de         preço         e         não
tem         relação         com         segurança         ou         legislação.

(E) Medicamentos         de         uso         restrito         hospitalar         podem         ser
vendidos         normalmente         em         farmácias         desde         que
acompanhados         de         receita         comum.
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Questão 47
(Correta: D)

Um         atendente         recebe         uma         prescrição         com         orientação:
"Tomar         1         comprimido         VO         12/12h         por         10         dias.         Não         usar
antiácidos         concomitantemente."

Assinale         a         alternativa         que         demonstra         a         compreensão
adequada         e         técnica         da         prescrição         e         das         implicações
para         orientar         o         paciente:

(A) A         sigla         "VO"         indica         administração         intravenosa,         e         o
intervalo         12/12h         significa         que         os         comprimidos         devem
ser         tomados         a         cada         12         minutos.

(B) O         aviso         sobre         antiácidos         indica         que         o         medicamento         é
incompatível         com         qualquer         alimento.

(C) O         medicamento         deve         ser         tomado         uma         vez         ao         dia         por
via         oral,         e         a         proibição         de         antiácidos         serve         apenas
para         evitar         desconforto         estomacal.

(D) A         prescrição         determina         a         tomada         de         1         comprimido
por         via         oral         a         cada         12         horas,         ou         seja,         2         vezes         ao         dia
e         a         restrição         ao         uso         de         antiácidos         pode         estar
relacionada         à         diminuição         da         absorção         decorrente         da
alteração         do         pH         gástrico.

(E) O         paciente         pode         ajustar         o         horário         das         doses         a         seu
critério,         desde         que         tome         dois         comprimidos         por         dia         no
total,         independentemente         da         distribuição         ao         longo
das         24         horas.

Questão 48
(Correta: C)

Na         dispensação         de         medicamentos,         o         atendente         deve
garantir         que         o         usuário         compreenda         corretamente         a
posologia,         riscos         e         cuidados         especiais.         Em         um         caso
cotidiano,         um         paciente         adquire         um         antibiótico         e         relata
que         pretende         interromper         o         tratamento         assim         que         os
sintomas         melhorarem.         Sobre         a         conduta         adequada         do
atendente,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) O         atendente         deve         orientar         que         dobre         a         dose         antes         de
interromper         o         tratamento,         pois         isso         elimina         mais
rapidamente         a         infecção.

(B) O         atendente         deve         informar         que         pode         interromper         o
uso         quando         desejar,         pois         antibióticos         agem         apenas
nos         primeiros         dias         de         tratamento         e         não         requerem
continuidade         após         melhora.

(C) O         atendente         deve         explicar         que         a         interrupção         precoce
pode         favorecer         resistência         bacteriana,         recidiva         da
infecção         e         falha         terapêutica,         orientando         que         o
tratamento         deve         ser         seguido         conforme         prescrito.

(D) O         atendente         deve         recomendar         que         substitua         o
antibiótico         por         um         analgésico,         pois         este         controla         os
sintomas         e         dispensa         o         uso         prolongado         do
medicamento         antimicrobiano.

(E) O         atendente         não         deve         intervir,         pois         apenas         o
farmacêutico         pode         orientar         sobre         o         uso         correto         e         o
atendente         não         deve         oferecer         nenhum         tipo         de
esclarecimento         ao         paciente.

Questão 49
(Correta: A)

Em         uma         devolutiva         periódica,         uma         servidora         relata         sentir
que         "recebe         avaliações,         mas         não         orientações",         pois
considera         as         falas         de         sua         chefia         vagas         e         pouco
aplicáveis         ao         dia         a         dia.         Nesse         caso,         é         correto         afirmar
que:

(A) O         feedback         efetivo         necessita         de         clareza,
especificidade         e         referência         a         comportamentos
observáveis,         articulando         orientações         que         sustentem
aprendizagem         e         fortalecem         relações         profissionais.

(B) Feedback         estruturado         deve         limitar-se         aos         aspectos
técnicos,         sem         interferir         na         dimensão         relacional         do
trabalho.

(C) Devolutivas         genéricas         são         preferíveis,         pois         evitam
desconfortos         e         reduzem         reações         defensivas         dos
avaliados.

(D) A         insatisfação         da         servidora         configura         resistência
natural,         independentemente         da         qualidade         da
comunicação         da         chefia.

(E) Orientações         detalhadas         devem         ser         reservadas         a
situações         críticas,         evitando         sobrecarga         de
informações.

Questão 50
(Correta: B)

Um         servidor         do         setor         de         protocolo         da         Prefeitura
Municipal         recebe         documento         de         cidadão         que         necessita
de         tramitação         urgente.         O         servidor         percebe         que         o
requerimento         contém         erro         formal         que,         se         não         corrigido,
resultará         em         indeferimento         posterior.         O         cidadão
demonstra         desconhecimento         sobre         as         exigências
documentais.         A         postura         ética         do         servidor,         nessa
circunstância,         relaciona-se         com         o         valor         de:

(A) Protocolar         o         documento         conforme         apresentado         para
garantir         a         celeridade         solicitada,         registrando         ressalva
sobre         a         pendência         identificada         para         conhecimento
dos         setores         subsequentes.

(B) Orientar         o         cidadão         sobre         a         necessidade         de         correção
antes         do         protocolo,         permitindo         que         ele         decida         entre
corrigir         imediatamente         ou         assumir         o         risco         da
tramitação         com         pendência.

(C) Encaminhar         o         cidadão         ao         setor         responsável         pela
análise         de         mérito,         onde         profissionais         especializados
poderão         orientá-lo         adequadamente         sobre         as
correções         necessárias.

(D) Corrigir         diretamente         o         erro         identificado         para         agilizar         o
atendimento,         considerando         que         a         finalidade         do
serviço         público         é         facilitar         a         vida         do         cidadão.

(E) Recusar         o         recebimento         do         documento         até         que         o         erro
seja         sanado,         protegendo         o         cidadão         de
consequências         futuras         decorrentes         da         tramitação
inadequada.
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