CADERNO DE QUESTOES

CONCURSO PUBLICO
EDITAL N.° 001/2025
14 de dezembro de 2025

NOME:
CARGO: ATENDENTE DE FARMACIA

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES

1) Conferéncia inicial
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste
caderno e leia atentamente as instrugdes.

2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova)

e Contém 50 (cinquenta) questoes objetivas.

e Todas as questbes sdo de multipla escolha, com cinco
alternativas cada (A, B, C, D e E).

« E permitido fazer anotacdes, calculos, riscos e observacdes
exclusivamente neste Caderno.

3) Cartao-Resposta

Confira se 0 seu nome, numero de inscricdo, data de
nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituigcdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagbes impressas, e nado serao aceitas
reclamagbes posteriores. O preenchimento do Cartédo-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartao-Resposta.

6) Regras de saida

¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartao-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima péagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotacoes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartdo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:
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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 6.

Quem treina a IA ndo confia

Quando quem treina IA diariamente diz para ndo usar, o
recado é que a tecnologia nao funciona como esta sendo
divulgada

Trabalhadores que treinam sistemas de IA como
ChatGPT, Gemini e Grok estdo alertando familiares para
ndo usarem essas ferramentas. Uma reportagem do
jornal inglés The Guardian conta que muitos, ao
perceberem como é facil deixar passar contetdos
racistas durante avaliacBes, abandonam o uso de IA e
proibem filhos de usar chatbots.

Outros avaliadores relatam que empresas os colocam
para avaliar respostas sobre salde e ética sem
treinamento especializado e que seu feedback &
ignorado. Segundo a NewsGuard, os chatbots reduziram
a taxa de respostas "ndo sei" de 31% para 0% entre
2024 e 2025 e dobraram a reproducdo de

desinformacao.

O problema esta na base. Modelos de linguagem apenas
preveem palavras baseados em padrdes estatisticos.
N&o pensam, ndo raciocinam. Décadas de neurociéncia
mostram que linguagem e pensamento S80 pProcessos
separados no cérebro.

Vocé pode perder a fala e manter o raciocinio intacto. A
promessa de que aumentar o tamanho dos modelos
levara a superinteligéncia ignora que cognicdo humana
envolve muito mais que texto. Intuicdo, habilidades
fisicas, compreensdo social e outras coisas que nado
cabem em palavras sdo também essenciais.

A OpenAl enfrenta processo pela morte de um
adolescente de 16 anos, que passou meses
conversando com ChatGPT antes de morrer por suicidio.
A empresa alega "uso inadequado” e diz que menores
ndo podem usar a ferramenta sem autorizacéo dos pais.
E cruel ver uma empresa que promete superinteligéncia
admitir que o sistema ndo consegue identificar e prevenir
esse tipo de uso.

A familia afirma que o chatbot forneceu instru¢des de
métodos suicidas, incentivou segredo e guiou 0s passos
finais. Segundo uma reportagem do New York Times, a
OpenAl diz ter recomendado ajuda 100 vezes, mas evita
reconhecer que priorizou crescimento da plataforma
sobre seguranca.

A Character.Al, que enfrenta processos similares, tomou
medidas e bloqueou o acesso de menores de 18 anos,
gue agora podem usar apenas o0 modo "Stories", com
narrativas guiadas em vez de conversas abertas.
Reconheceu que chatbots disponiveis 24 horas ndo séo
adequados para adolescentes.

Quando quem treina IA diariamente diz para ndo usar, o
recado é que a tecnologia ndo funciona como esta sendo
divulgada. Quem vivencia os bastidores fala menos
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sobre superinteligéncia iminente e mais sobre um
sistema fragil que confunde prever palavras com pensar.

(Disponivel em: https://icinoticias.com.br/quem-treina-a-ia-nao-confia/.
Acesso em: 08 dez. 2025. Adaptado.)

Questao 01
(Correta: C)

A partir da leitura do texto e da mobilizagdo de
conhecimentos prévios, analise as sentencas a seguir e
registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O texto € uma reportagem e esta estruturado com
titulo, subtitulo (o qual cumpre uma de suas funcgdes, a
de ampliar o contetdo do titulo) e corpo do texto, no qual
o tema é apresentado e desenvolvido.

(__)Nota-se um distanciamento do autor, conferindo ao
texto um tom mais impessoal. Entre outras
caracteristicas que promovem essa impessoalidade esta
a opc¢éao pelo uso da 32 pessoa ao invés da 12.

(_ A introducéo, localizada nos 1° e 2° paragrafos, situa
o leitor a respeito do tema. O autor do texto escolheu,
para introduzir o tema, problematiza-lo, mostrando dois
vieses do treinamento das IAs: o dos conselhos dados
pelos treinadores dos sistemas a familiares para néo
usarem as IAs; e o do modo como as empresas lidam
com os relatdrios entregues pelos treinadores.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F
(B) F-F-V
(C) V-V-V
(D) F-V-F
(E) V-F-F

Questéo 02
(Correta: E)
De acordo com o texto, analise as sentencas a seguir:

I.O problema das IAs est4d no fato de que elas nao
pensam, apenas entregam respostas baseadas em
padrdes estatisticos, em previsdo e ndo em raciocinio.

II.Ter quem esté por tras do treinamento das |As dizendo
que elas ndo devem ser usadas revela o quanto
seguranca interna das plataformas é fragil, afinal, é
inadmissivel que os proprios trabalhadores ndo vistam a
camisa da empresa.

<8}

111.0 texto possibilita ao leitor inferir que as empresas por
trds das IAs prometem chegar a superinteligéncia dos
sistemas, ignorando o fato de que cognicao humana esta
além do que esses sistemas oferecem hoje, pois ela é
complexa e demanda uma série de aspectos interligados
e gue ndo estdo presos simplesmente a palavras.

E correto o que se afirma em:



(A) Il, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) Nl elll, apenas.
(D) 1, el

(E) 1elll, apenas.

Questéo 03
(Correta: B)

No ultimo paragrafo, o autor do texto usa o adjetivo
"iminente”, em referéncia a "superinteligéncia".
Considerando que nao ha sinbnimo absoluto e que os
sentidos das palavras sdo dados no contexto da
producéo textual, envolvendo diversos fatores, assinale a
alternativa que indica corretamente o sentido do adjetivo
no contexto:

Quando quem treina IA diariamente diz para ndo usar, o
recado é que a tecnologia nao funciona como esta sendo
divulgada. Quem vivencia os bastidores fala menos
sobre superinteligéncia iminente e mais sobre um
sistema fragil que confunde prever palavras com pensar.

(A) Elevada.
(B) Imediata.
(C) Notavel.
(D) Urgente.
(E) Ameacadora.

Questao 04
(Correta: A)

No texto, o autor usa a palavra "superinteligéncia”. A
respeito dessa palavra, analise as sentencas a seguir e
registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(__)A palavra "superinteligéncia" tem, em sua formacéo,
o acréscimo do prefixo super-. De acordo com o Novo
Acordo Ortografico, ela precisaria de hifen porque o
segundo elemento comeca com vogal: super-inteligéncia.

(__)O processo de formacédo da palavra em analise é por
composicao, em que o prefixo super- se justapde a
palavra "inteligéncia”.

(_ A palavra "superinteligéncia" € uma paroxitona e a
acentuacdo grafica se da porque ela termina com
ditongo oral. E 0 mesmo que acontece com a palavra
“raciocinio".

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V
(B) V-V -V
(C) F-F-F
(D) F-V-V
(E) V-V -F

Questéo 05
(Correta: E)
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A respeito do uso da virgula, associe a segunda coluna
de acordo com a primeira, relacionando as regras de uso
da virgula com suas aplicagdes:

Primeira coluna: regras de uso da virgula

1.A virgula é empregada para separar oragées ou termos
coordenados sem a utilizacao de conectivo.

2.A virgula é empregada para indicar/separar uma
oracao adjetiva explicativa.

3.A virgula é empregada para separar o adjunto
adverbial deslocado.

Segunda coluna: aplicac@es

(_)"A Character.Al, que enfrenta processos similares,
tomou medidas e bloqueou o acesso de menores de 18
anos".

(_)"Segundo uma reportagem do New York Times, a
OpenAl diz ter recomendado ajuda 100 vezes".

(__)"N&o pensam, néo raciocinam."

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 2-1-3.
(B) 1-3-2.
(C) 1-2-3.
(D) 3-2-1.
(E) 2-3-1.

Questéao 06
(Correta: B)
Leia o trecho a seguir:

Quando quem treina IA diariamente diz para ndo usar, o
recado é que a tecnologia ndo funciona como esta sendo
divulgada.

A lingua nédo é estatica, o que possibilita, por exemplo,
expressar uma mesma ideia, mantendo o sentido, de
formas linguisticas. A seguir, o excerto foi reescrito de
outras maneiras, analise cada alternativa, assim como os
ajustes linguisticos feitos, verificando o sentido que em
cada uma. Em seguida, assinale a alternativa em que o
sentido dado no texto foi mantido:

(A) Apesar de quem treina IA diariamente dizer para nao
usar, o recado € que a tecnologia nao funciona como
esta sendo divulgada.

(B) Se quem treina IA diariamente diz para ndo usar, 0
recado é que a tecnologia ndo funciona como esta
sendo divulgada.

(C) A medida que quem treina IA diariamente diz para
nado usar, o recado é que a tecnologia nao funciona
como esta sendo divulgada.

(D) Embora quem treina IA diariamente diga para nao
usar, o recado é que a tecnologia ndo funciona como
esté sendo divulgada.



(E) Ainda que quem treina IA diariamente diga para ndo
usar, o recado é que a tecnologia ndo funciona como
esta sendo divulgada.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 7 a 9.

"Quando penso em territérios, ndo me ocorrem apenas
os limites geogréaficos que demarcam um lugar num
mapa, ndo. Um territério € uma vida, um agente, uma
forca vital que participa de quem somos, de nhossa
identidade e de nosso modo de viver e produzir
comunidade. S&o lugares que entrelagcam histérias,
saberes e desejos. As favelas e periferias sdo locais de
resisténcia e de constru¢do de comunidade. As mulheres
gue habitam esses espacos séo as guardids da memoria
e da cultura — e, sem seus saberes, sem seu lugar a
proa de nosso navio, ndo podemaos ir muito longe.

As favelas e periferias das grandes cidades brasileiras
formaram-se como arranjos territoriais oriundos de
muitos choques, despejos e novas tentativas de
reconfiguracdo da vida — em situagdes quase sempre
piores."

(Disponivel em:
https://www.geledes.org.br/guardias-da-semente-mulheres-costurando-
territorios-bem-viver/. Acesso em: 08 dez. 2025. Adaptado.)

Questéo 07
(Correta: D)

No excerto, a autora do texto langou mao de uma figura
de linguagem, conferindo as ideias maior expressividade:

"[...] sem seus saberes, sem seu lugar a proa de nosso
navio, ndo podemos ir muito longe".

Assinale a alternativa que indica corretamente a figura
de linguagem utilizada no excerto:

(A) Eufemismo.
(B) Antitese.

(C) Pleonasmo.
(D) Metéfora.

(E) Personificagéo.

Questéo 08
(Correta: E)
De acordo com o texto, analise as sentencas:

I.A definicdo do que é territdrio se estende para além do
conceito de espacos delimitados e demarcados em um
mapa, com fronteiras e limites geograficos.

Il.Favelas e periferias sdo territérios no amplo sentido
defendido pela autora do texto: geografico e
sécio-histérico (lugar de histérias, de culturas, de
cosmovisfes diversas compondo-o).

[1I.LAs mulheres que compdem as favelas e periferias sdo
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essenciais para a existéncia desses espacos,
responsaveis ndo apenas por protegerem memorias e
culturas, como por, de alguma maneira, conduzir a
comunidade.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) Ielll, apenas.
(C) Ul elll, apenas.
(D) Il, apenas.

(E) 1, 11elll.

Questao 09
(Correta: D)

O trecho que segue é a sequéncia do texto . Leia-o texto
e complete as lacunas com a(s) ou a(s). Lembre-se que
ndo basta ser possivel o uso de um e/ou de outro
elemento, mas que é preciso manter a coesdo dentro do
excerto, sem gerar possiveis ambiguidades ou distor¢des
na leitura e compreensao:

"Esses territérios encerram uma justaposi¢cdo do tempo
em camadas, onde cada geracdo de mulheres mantém
acesa memoria de um massacre ao qual
sobreviveu: da escraviddo da chibata

escraviddo doméstica (entregues familias
ricas como empregadas); do casamento na
adolescéncia, fugindo da fome ou da sede, ao trabalho
nas fébricas; do céarcere, abandonadas, dor
de recolher nalgum beco o corpo de seu filho,
assassinado pelas balas estatais — jA& em regime
democrético; das escolas - disciplinadoras de corpos,
encarceradoras de ideias, sexistas e violentas como as
ruas, e cheias de grades, como as prisoes."

Assinale a alternativa que completa correta e

respectivamente as lacunas do excerto:

(A) A—a-as-a.
(B) A—a-as-a.
(C) A-a-as-a.
(D) A-a-as-a.
(E) A-a-a-as.

Questéao 10
(Correta: B)

A respeito da concordancia verbal, analise os verbos em
destaque nas sentencgas:

l.Informaram que o novo lote de vacinas chegara.

Il.Haviam sinais de que os pedidos de financiamento
imobiliario estavam diminuindo.

lII.Ali vivia-se a alegria, os afetos, a liberdade existencial
€ 0 respeito.

A concordancia verbal esta correta em:

(A) I, apenas.
(B) Ielll, apenas.



(©) 1, apenas.
(D) 1, 1lell.
(E) Il elll, apenas.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questéo 11
(Correta: E)

O Brasil consolidou-se como um dos principais
fornecedores de alimentos e matérias-primas agricolas
para o mercado internacional, sendo frequentemente
designado como “celeiro do mundo". Essa posi¢do
reflete a relevancia do setor agropecuério na balanca
comercial brasileira, mesmo diante de sua participagcédo
relativamente modesta no Produto Interno Bruto.
Considerando a inser¢cdo do agronegécio brasileiro no
comeércio exterior, é correto afirmar que:

(A) O superavit comercial brasileiro resulta
principalmente das exportacbes de produtos
manufaturados, sendo o agronegécio um setor

complementar na balanga comercial.

(B) A participagdo do agronegécio nas exportacoes
brasileiras & proporcional a sua contribuicdo para o
PIB, evidenciando equilibrio entre o0s setores
produtivos na economia nacional.

(C) O Brasil ocupa posicéao de destaque nas exportacdes
agricolas por concentrar sua producdo no mercado
interno, destinando ao exterior o excedente n&o
absorvido pelo consumo doméstico.

(D) A lideranca brasileira na exportacdo de commodities
agricolas decorre da industrializacdo do setor, que
agrega valor aos produtos antes de destina-los ao
mercado internacional.

(E) A agropecuéria representa parcela reduzida do PIB
brasileiro, porém, responde por fatia expressiva das
exportacdes do pais, sendo o Brasil lider mundial na
exportacdo de produtos como soja, café, aclcar e
carne bovina.

Questéao 12
(Correta: C)

A Lei Federal de Incentivo a Cultura, conhecida como Lei
Rouanet, é frequentemente alvo de desinformacdo nas
redes sociais. Criada em 1991, essa legislagédo
estabeleceu mecanismos para fomentar a producao
cultural brasileira e facilitar o acesso da populacdo as
diversas manifestacdes artisticas. Considerando as
caracteristicas e o funcionamento da Lei Rouanet, é
correto afirmar que:

(A) Os projetos culturais financiados pela Lei Rouanet
sdo executados pelo proprio Ministério da Cultura,
que contrata artistas e produtores para realizar as
atividades previstas.

ATENDENTE DE FARMACIA - 1

(B) O financiamento de projetos culturais pela Lei
Rouanet ocorre por meio de repasse direto de
recursos do orcamento federal, cabendo ao
Ministério da Cultura a selecao dos beneficiarios.

(C) Os recursos para projetos culturais provém de
empresas ou pessoas fisicas que optam por destinar
parte do Imposto de Renda devido ao patrocinio de
propostas aprovadas pelo Ministério da Cultura.

(D) A captacao de recursos pela Lei Rouanet independe
de aprovacdo prévia, bastando ao proponente
comprovar atuacdo na area cultural para receber os
valores.

(E) A Lei Rouanet permite que empresas patrocinadoras
deduzam integralmente o valor investido em cultura,
zerando o Imposto de Renda devido ao governo
federal.

Questao 13
(Correta: A)

O Brasil, detentor de uma das maiores biodiversidades
do planeta, enfrenta historicamente a exploracéo ilegal
de seus recursos naturais. Desde o periodo colonial,
espécies nativas foram apropriadas e transferidas para
outros paises, gerando perdas econémicas e ambientais
significativas. O conceito de biopirataria amplia a
compreensdo sobre essas praticas ao incorporar
dimensGes que vdo além da simples extracdo de
recursos. Considerando as caracteristicas da
biopirataria, é correto afirmar que:

(A) A biopirataria abrange a apropriacdo ilegal de
espécies vegetais e animais, bem como dos
conhecimentos tradicionais a eles associados,
incluindo processos de patenteamento sem
autorizagdo dos detentores originarios.

(B) A biopirataria caracteriza-se pela exportagdo de
recursos genéticos para fins cientificos, sendo
autorizada quando realizada por instituicbes de
pesquisa estrangeiras.

(C) A biopirataria diferencia-se do trafico de animais
silvestres por envolver a comercializacdo de
espécies vegetais, enquanto o trafico se limita a
fauna.

(D) A biopirataria restringe-se a extragdo ilegal de
espécies da fauna e flora nativas, ndo abrangendo o
aproveitamento comercial de saberes desenvolvidos
por comunidades tradicionais.

(E) A biopirataria ocorre quando ha exploracdo de
recursos nhaturais em 4&reas de preservacgao,
independentemente da existéncia de conhecimentos
tradicionais associados.

Questao 14
(Correta: E)

O processo de urbanizagcdo no Brasil intensificou-se nas
Ultimas décadas, trazendo desafios significativos para as
politicas publicas. Dados recentes indicam que a
populacdo residente em favelas praticamente dobrou



desde 2010, evidenciando dificuldades no acesso a
moradia digna. Paralelamente, observa-se um fendmeno
aparentemente contraditério: o0 numero de imédveis
residenciais desocupados no pais supera
significativamente o déficit habitacional. Considerando
essa problematica, é correto afirmar que:

(A) A existéncia de iméveis desocupados em quantidade
superior ao déficit habitacional indica que o problema
se restringe a distribuicdo geogréafica das moradias
disponiveis.

(B) O déficit habitacional distribui-se de forma equilibrada
entre areas urbanas e rurais, refletindo a proporcéo
da populacéo brasileira em cada contexto territorial.

(C) O crescimento da populagdo em favelas resulta da
migracdo rural-urbana recente, que intensificou a
demanda por moradias nas periferias das grandes
cidades.

(D) O déficit habitacional brasileiro decorre da
insuficiéncia de unidades residenciais construidas,
sendo a producdo de novos iméveis a solucao
prioritaria para o problema.

(E) O déficit habitacional brasileiro concentra-se
majoritariamente em &reas urbanas e tem como
principal componente o comprometimento excessivo
da renda familiar com o pagamento de aluguel.

Questao 15
(Correta: A)

Um professor de Historia, ao preparar uma aula sobre a
colonizagéo do Vale do Itajai, observa que seus alunos
frequentemente confundem as origens dos grupos
imigrantes que povoaram a regido. No caso especifico
de Rodeio, a distingdo entre tiroleses e italianos revela
nuances importantes sobre identidade, pertencimento
politico e rivalidades internas. Considerando esse
contexto, é correto afirmar que:

(A) Os tiroleses eram suditos do Império Austro-Hungaro
que falavam o dialeto trentino e mantinham rivalidade
com os imigrantes oriundos de regiées como Véneto
e Lombardia.

(B) A rivalidade entre tiroleses e italianos decorria de
disputas territoriais ocorridas ainda na Europa,
relacionadas a unificagdo tardia do Império
Austro-Hungaro.

(C) Os grupos de fala italiana chegaram em turmas
homogéneas, sem distincdo de origem regional,
facilitando a integracao entre os colonizadores.

(D) Os tiroleses e os italianos compartilhavam a mesma
vinculagdo  politca ao Reino da Itélia,
diferenciando-se pelos dialetos regionais utilizados
no cotidiano.

(E) Os imigrantes italianos colonizaram as areas centrais
de Rodeio, enquanto os tiroleses ocuparam
localidades periféricas como S&o Pedrinho e Vale
Nova.
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Questao 16
(Correta: A)

Expressfes como "ela nem é tdo preta assim" ou "para
uma pessoa negra, até que é bonita" revelam uma forma
especifica de discriminacéo que opera dentro do proprio
grupo de pessoas nhegras, condicionando aceitacdo
social a proximidade com padrdes estéticos brancos.
Esse fenbmeno, presente no cotidiano brasileiro,
reproduz hierarquias que determinam acesso a espagos
de poder, afeto e reconhecimento. Considerando o
fendmeno do colorismo, é correto afirmar que:

(A) O colorismo consiste na discriminagdo baseada na
tonalidade da pele dentro da populagdo negra, em
gue pessoas de pele mais clara tendem a ter maior
aceitacdo social, ainda que nao equiparada a
branquitude.

(B) O colorismo caracteriza-se pela discriminacao
praticada por pessoas brancas contra pessoas
negras, sem distincdo entre diferentes tons de pele
da populacédo afrodescendente.

(C) O colorismo representa a superagdo do racismo
tradicional, uma vez que reconhece a diversidade
fenotipica existente dentro da prépria comunidade
negra brasileira.

(D) O colorismo é uma forma de preconceito que afeta
igualmente todas as pessoas negras,
independentemente da tonalidade de sua pele ou de
seus tracgos fisicos.

(E) O colorismo refere-se a preferéncia estética por
determinadas cores na moda e no design, néo
estando relacionado a questbes de discriminacéo
racial ou étnica.

Questéo 17
(Correta: B)

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial tem
transformado diversos setores da economia mundial. No
entanto, a infraestrutura necessaria para O
funcionamento dessas tecnologias demanda recursos
naturais em escala significativa, gerando debates sobre
sustentabilidade. No Brasil, empresas nacionais e
estrangeiras tém demonstrado interesse em instalar data
centers, 0o que tem mobilizado tanto entusiastas do
desenvolvimento tecnoldgico quanto ambientalistas.
Considerando os impactos ambientais associados aos
data centers de IA, é correto afirmar que:

(A) Os data centers de IA utilizam sistemas de
resfriamento que permitem a reutilizacdo integral da
agua, configurando um ciclo fechado que minimiza
0s impactos sobre os recursos hidricos locais.

(B) Os servidores de alta performance operam em
temperaturas elevadas e necessitam de sistemas de
resfriamento a base de &agua, podendo um Unico
centro de grande porte consumir milhdes de litros
diariamente.



(C) O consumo de agua pelos data centers limita-se a

fase de construgcdo das instalagbes, sendo
dispensavel durante a operacdo regular dos
servidores.

(D) A demanda por &gua dos data centers é
compensada pela geracdo de energia limpa que
essas estruturas proporcionam, equilibrando os
impactos ambientais de sua operagéo.

(E) Os sistemas de resfriamento dos data centers
dependem de 4&gua tratada fornecida pelas
concessionarias locais, o que garante o retorno do
recurso ao ciclo de abastecimento urbano.

Questéao 18
(Correta: D)

Na elaboracdo de um projeto interdisciplinar sobre
patriménio cultural imaterial, professores de uma escola
catarinense investigam a atuacdo de congregacdes
religiosas femininas no processo de formacgéo
educacional e assistencial de Rodeio. A partir dessa
investigacao, identifica-se que:

(A) A congregacédo das Irmés Catequistas Franciscanas
foi criada por freiras alemés que acompanhavam os
frades da Ordem dos Frades Menores desde sua
chegada em 1892.

(B) As Irmds da Divina Providéncia fundaram a
congregacdo das  Catequistas  Franciscanas,
unificando as atividades hospitalares e educacionais
sob uma mesma direcao institucional.

(©) As atividades educacionais em Rodeio
permaneceram  vinculadas as  congregacdes
masculinas, cabendo as irmas funcodes restritas ao
ambito hospitalar e litargico.

(D) As Irmas Catequistas Franciscanas, congregacao
fundada em Rodeio em 1915, expandiram sua
atuacdo para oito paises, dedicando-se ao ensino, a
catequese e a assisténcia social.

(E) A fundacdo de congregacoes religiosas femininas em
Rodeio ocorreu simultaneamente a criagdo da
paroquia, em 1900, como estratégia de consolidagéo
institucional.

Questao 19
(Correta: D)

A matriz energética de um pais reflete sua trajetoria
historica, suas condi¢cdes geogréficas e as decisdes
politicas adotadas ao longo do tempo. O Brasil passou
por transformacbes significativas nesse campo,
especialmente a partir da década de 1970, quando
eventos internacionais impuseram a necessidade de
repensar a dependéncia de determinadas fontes.
Considerando a evolug&o da matriz energética brasileira,
€ correto afirmar que:
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(A) A diversificacdo da matriz energética brasileira
ocorreu de forma gradual desde o periodo imperial,
com investimentos continuos em fontes renovaveis
ao longo da histéria.

(B) O petroleo foi a fonte de energia predominante no
Brasil desde o periodo colonial, sendo substituido
pela hidroeletricidade apés a construcdo das
primeiras usinas no século XX.

(C) O carvao mineral foi o combustivel mais utilizado no
Brasil até a década de 1970, quando passou a ser
substituido pelo petréleo importado de paises do
Oriente Médio.

(D) A madeira foi o principal combustivel utilizado no
Brasil por mais de quatro séculos, até que a crise
internacional do petréleo impulsionou a diversificacao
das fontes de energia no pais.

(E) A biomassa de cana-de-agucar foi a principal fonte
de energia do Brasil colonial, sendo abandonada
apos a independéncia em favor de combustiveis
fésseis importados.

Questao 20
(Correta: A)

A Constituicdo Federal de 1988 representa um marco na
histéria politica brasileira, tendo sido elaborada em um
contexto de transicdo democratica. Conhecida como
"Constituicdo Cidada", ela se destaca pela ampla
protecdo de direitos fundamentais e pela preocupagéo
com a justica social. Considerando as caracteristicas da
Constituicdo de 1988 e seu contexto de elaboracgéo, é
correto afirmar que:

(A) A Constituicdo foi elaborada apds o fim da ditadura
militar e consagra uma extensa gama de direitos
sociais, como saude, educac¢do, moradia e trabalho,
elevados ao status constitucional.

(B) A Constituicdo resultou de um processo
revolucionario e adota modelo socialista de Estado,
com coletivizagdo dos meios de produgcdo e
centralizagcdo econdmica.

(C) A Constituicdo foi elaborada durante o regime militar
como forma de legitimar o governo e concentra-se na
protecdo de direitos civis e politicos, seguindo o
modelo liberal.

(D) A Constituicdo foi promulgada apo6s acordo entre
militares e civis e limita-se a garantir direitos
individuais, sem previsédo de direitos sociais em seu
texto.

(E) A Constituicdo surgiu no contexto da proclamagao da
Republica e estabelece direitos fundamentais
voltados a protecdo da propriedade privada e da
liberdade econdmica.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 21
(Correta: A)

O Programa Farmacia Popular do Brasil (PFPB) é uma
politica publica do Governo Federal que Vvisa
complementar a disponibilizagdo de medicamentos
utilizados na Atencdo Primaria a Saude. A partir de
fevereiro de 2025, o programa passou a disponibilizar
gratuitamente 100% dos medicamentos e insumos de
seu elenco a populacdo brasileira. Considerando as
indicacdes atendidas e as caracteristicas do programa,
registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O programa contempla medicamentos para
hipertensé@o, diabetes, asma, doenca de Parkinson e
dislipidemia.

(__)Medicamentos para osteoporose, glaucoma, rinite e
anticoncepgdo integram o elenco disponibilizado pelo
programa.

(_)O programa funciona mediante parceria com a rede
hospitalar publica, substituindo as farmacias municipais
na dispensacdo de medicamentos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F
(B) F-F-V
(C) F-V-F
(D) V-F-F
(E) V-F-V

Questao 22
(Correta: C)

A democratizacdo do setor saude, preconizada pelo
movimento da Reforma  Sanitaria brasileira,
institucionalizou a participacdo da sociedade civil no
processo de formacéo das politicas de saude. A Lei n.°
8.142/1990 regulamenta as instancias colegiadas de
participagdo no SUS. Considerando a composi¢édo e as
atribuicbes dos Conselhos de Salde, analise as
afirmativas a seguir:

I.Os Conselhos de Salde séo colegiados de carater
permanente e deliberativo, compostos por
representantes do governo, profissionais de salde,
prestadores de servicos e Usuarios.

[I.Os usuarios devem constituir no minimo metade dos
conselheiros, garantindo a paridade em relacdo aos
demais segmentos representados no colegiado.

llI.LAs deliberacbes dos Conselhos de Saude que
impliqguem medidas administrativas sdo autoexecutaveis,
dispensando ato oficial do gestor do SUS.

E correto o que se afirma em:

(A) I, llelll.
(B) 1, apenas.
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(C) Iell, apenas.
(D) Il e lll, apenas.
(E) I, apenas.

Questao 23
(Correta: E)

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que o SUS
deve ser organizado como uma rede regionalizada e
hierarquizada, com direcdo Unica em cada esfera de
governo. A Lei n.° 8.080/1990 regulamenta as atribuicBes
das esferas federal, estadual e municipal no sistema.
Considerando as competéncias relacionadas a média e
alta complexidade, analise as afirmativas a seguir:

I.A identificacdo dos estabelecimentos hospitalares de
referéncia e a gestdo dos sistemas publicos de alta
complexidade de referéncia estadual sdo competéncias
das Secretarias Estaduais de Saude.

II.A esfera municipal tem competéncia para participar do
planejamento e da organizacdo da rede regionalizada e
hierarquizada em articulagdo com a direcéo estadual.

I11.0s servigos de média e alta complexidade localizados
em determinado municipio sdo automaticamente
municipalizados, independentemente do planejamento
regional integrado.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

B) I, elll.

(C) Nl elll, apenas.
(D) I, apenas.
(E) Iell, apenas.

Questéao 24
(Correta: E)

A construcdo do Sistema Unico de Salde representa
uma conquista histérica consolidada na Constituicdo
Federal de 1988. A VIII Conferéncia Nacional de Salde,
realizada em 1986, foi fundamental para definir o
conceito ampliado de saude que norteia 0 SUS. Nesse
contexto, analise as afirmativas a sequir:

I.A saude, em seu sentido mais abrangente, é resultante
das condi¢cdes de alimentagdo, habitacdo, educacéo,
renda, meio ambiente e acesso a servicos de salde.

11.0 principio da universalidade pressupde que a saude é
um servico acessado mediante contribuicdo ou
pagamento ao sistema de seguro social.

lIl.A integralidade compreende a articulacdo entre acdes
preventivas e curativas, individuais e coletivas, em todos
os niveis de complexidade do sistema.

E correto o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) I, 1lelll.
(C) Nl elll, apenas.



(D) 1, apenas.
(E) 1elll, apenas.

Questéo 25
(Correta: D)

A Constituicdo Federal de 1988 representou um marco
na politica de saude brasileira ao estabelecer que "a
saude é direito de todos e dever do Estado". Antes dessa
conquista constitucional, o acesso aos servigcos publicos
de saude era restrito a determinados segmentos da
populagdo. Considerando o0 contexto histérico e o0s
fundamentos do SUS, é correto afirmar que:

(A) O Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social foi mantido como modelo
assistencial apds a criagao do SUS.

(B) A universalidade do SUS equivale a gratuidade dos
servigos, sendo 0s conceitos intercambiaveis no
contexto do direito a saude.

(C) As entidades filantropicas eram responsaveis pelo
atendimento dos trabalhadores formais contribuintes
no periodo anterior & CF/88.

(D) O modelo anterior a CF/88 vinculava o0 acesso a
assisténcia a saude a condicdo de trabalhador
contribuinte da Previdéncia Social.

(E) O sistema previdenciario de salde garantia cobertura
universal a todos os cidadaos brasileiros desde a Lei
Eloi Chaves de 1923.

Questao 26
(Correta: C)

A organizacdo do Sistema Unico de Sautde em niveis de
atengdo visa otimizar o atendimento ao paciente
conforme o grau de complexidade das demandas
apresentadas. A Atencdo Primaria a Saude (APS)
constitui a porta preferencial de entrada do usuario no
sistema, enquanto a Atencdo Especializada abrange os
niveis secundario e terciario. Considerando essa
estrutura, associe a segunda coluna de acordo com a
primeira, relacionando os niveis de aten¢cdo com seus
respectivos equipamentos ou Servicos:

Primeira coluna: nivel de atencéao

1.Atencao Priméria

2.Atenc¢do Secundaria

3.Atengdo Terciaria

Segunda coluna: equipamentos ou servi¢os

(__)Hospitais de grande porte com leitos de UTI, centros
cirirgicos complexos, procedimentos oncologicos e
transplantes.

(_)Unidades Basicas de Saude com equipes de Saude
da Familia, consultas de rotina e acdes de prevencéo e
promogéao a saude.

(_)Unidades de Pronto Atendimento, ambulatorios
especializados e servicos de média complexidade com
ecocardiogramas e endoscopias.

ATENDENTE DE FARMACIA - 1

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associacao entre as colunas:

(A) 2-1-3.
(B) 3-2-1.
(C) 3-1-2.
(D) 2-3-1.
(E) 1-3-2.

Questao 27
(Correta: C)

Em 2025, o Senado aprovou projetos que reforcam a
atuacéo do Sistema Unico de Satde e ampliam politicas
publicas para o tratamento da saude dos brasileiros.
Entre as inovagBes legislativas, a Lei n.° 15.126, de
2025, alterou a Lei Organica da Salde, incorporando
formalmente um novo elemento aos principios do
sistema. Considerando essa alteracdo normativa, é
correto afirmar que:

(A) O principio de humanizacéao foi criado para substituir
a equidade, priorizando a qualidade do atendimento
em detrimento da distribuicdo de recursos.

(B) A nova diretriz determina que a humanizacdo seja
implementada mediante adesdo voluntaria dos
gestores municipais ao programa federal especifico.

(C) A atencdo humanizada passou a integrar o0s
principios do SUS, determinando que os servicos de
saude oferecam acolhimento respeitoso e empatico
aos pacientes.

(D) A atencao humanizada foi instituida em substituicdo
ao principio da integralidade, reorganizando a
hierarquia dos fundamentos do sistema de salde.

(E) O acolhimento humanizado foi estabelecido como
prerrogativa dos servicos de alta complexidade, com
aplicacdo gradual nos demais niveis de atencéo.

Questéao 28
(Correta: A)

A gestdo descentralizada do SUS requer instancias de
pactuacdo e representacdo entre as esferas de governo.
A Lei n.° 8.142/1990 regulamenta a participacdo da
comunidade e as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na area da saude. Considere as
afirmativas a seguir e registre V, para verdadeiras, e F,
para falsas:

(_)A Comissao Intergestores Tripartite estabelece
pactos entre representantes do Ministério da Saude, do
Conass e do Conasems.

(__)Os Conselhos de Saude possuem carater consultivo
e devem reunir-se periodicamente para emitir pareceres
nao vinculantes ao gestor.

(_)As Conferéncias de Saude devem reunir-se a cada
guatro anos para avaliar a situacdo de saude e propor
diretrizes para formulacao de politicas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia



correta:

(A) V-F-V
(B) V-V-F
(C) F-V-F
(D) F-V-V
(E) V-F-F

Questéo 29
(Correta: A)

O sistema colegiado de conferéncias e conselhos de
Saude constitui uma inovagdo politica, institucional e
cultural de grande relevancia para o avanco da
democracia e do SUS. As Conferéncias de Saude
representam um canal permanente de dialogo e
interacdo entre gestores, profissionais de saude e
populacdo. Considerando os aspectos normativos e
organizacionais das Conferéncias de Saude, é correto
afirmar que:

(A) Tém como objetivo principal a definicao de diretrizes
gerais para a politica de salde, devendo ser
realizadas nacionalmente a cada quatro anos.

(B) Tém periodicidade anual e composicdo tripartite
entre Unido, Estados e Municipios, sem participacéo
direta da sociedade civil.

(C) Séo organizadas pelo Poder Legislativo, que mobiliza
os diversos setores da sociedade e assegura a
divulgacéo do relatério final.

(D) Devem ser realizadas a cada dois anos, com
representacdo majoritaria dos usudrios em relagéo
aos demais segmentos participantes.

(E) Possuem carater consultivo e suas deliberagdes
constituem recomendacdes ndo vinculantes aos
gestores do sistema de saude.

Questéo 30
(Correta: D)

A descentralizacdo politico-administrativa do SUS
estabelece direcdo Unica em cada esfera de governo,
com atribuicdes e instancias especificas para Unido,
Estados e Municipios. Associe a segunda coluna de
acordo com a primeira, relacionando a esfera de governo
com sua respectiva instancia ou atribui¢éo:

Primeira coluna: esfera de atuacéo
1.Ambito federal

2.Ambito estadual

3.Ambito municipal

Segunda coluna: instancia ou atribuicao

(_)Comisséo Intergestores Bipartite, que estabelece
pactos entre 0s municipios com a coordenacdo da
gestdo estadual.

(_)Comisséo Intergestores Tripartite, que pactua o
Plano Nacional de Saude em articulagdo com o
Conselho Nacional de Saude.
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(_)Planejamento, organiza¢do, controle, avaliagdo e
execucdo das acgbes e servicos de saude em articulagdo
com o conselho local.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagdo entre as colunas:

(A) 3-2-1.
(B) 2-3-1.
(C) 1-2-3.
(D) 2-1-3
(E) 1-3-2.
Questao 31

(Correta: E)

A dispensacdo segura exige o cumprimento de normas
técnicas especificas, que orientam desde a analise da
prescricdo até a orientacdo final ao paciente. Assinale a
alternativa que expressa corretamente uma pratica
alinhada as normas técnicas de dispensacéo:

(A) Substituir medicamentos de referéncia por similares
sem consultar o paciente ou o farmacéutico, desde
gue a indicacéo terapéutica seja a mesma.

(B) Entregar o medicamento mesmo se houver rasuras
na prescricdo, desde que o paciente afirme que esta
tudo correto.

(C) Priorizar a entrega dos medicamentos para agilizar o
atendimento, deixando a explicacdo do modo de uso
como responsabilidade exclusiva do médico.

(D) Realizar a entrega dos medicamentos, mas evitar
fornecer informacBes sobre reacdes adversas para
nao gerar medo no paciente.

(E) Confirmar dados essenciais da prescricdo e garantir
gque o paciente compreenda as orientacdes,
encaminhando ao farmacéutico quando houver
riscos, duvidas ou necessidade de avaliagdo técnica.

Questao 32
(Correta: B)

O atendimento ao publico exige habilidades de
comunicacdo, empatia e clareza. Assinale a alternativa
que apresenta o atendimento adequado:

(A) Manter o tom de voz elevado para garantir que o
paciente escute claramente.

(B) Ouvir ativamente o paciente, esclarecendo duavidas
com linguagem simples e objetiva.

(C) Interromper o paciente sempre que ele disser algo
incorreto, para evitar mal-entendidos.

(D) Evitar contato visual para nao constranger o
paciente.
(E) Utilizar linguagem técnica para demonstrar

conhecimento, mesmo que 0 paciente possa nhao
compreender.



Questao 33
(Correta: B)
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Na rotina da farmacia, é comum que usuarios
guestionem se devem triturar comprimidos ou abrir
capsulas para facilitar a ingestdo. O atendente deve
conhecer as implicacdes dessa pratica, especialmente
relacionadas as vias de administracdo e a tecnologia
farmacéutica empregada. Assinale a alternativa correta a
respeito das consequéncias de alterar a forma
farmacéutica antes da administragdo oral:

(A) Formas farmacéuticas soélidas s6 devem ser
mantidas intactas quando se tratam de vitaminas,
pois medicamentos convencionais ndo possuem
revestimentos especiais.

(B) Abrir capsulas ou triturar comprimidos pode modificar
a velocidade de liberacdo do farmaco, podendo
causar perda do efeito, aumento inesperado da
absorc¢édo ou irritagdo géstrica, especialmente quando
se trata de medicamentos de liberacdo prolongada
ou revestidos.

(C) Comprimidos podem ser esmagados sem risco, pois
a integridade do revestimento ou da estrutura da
forma farmacéutica nunca interfere na liberacao,
absorcdo ou seguranca do medicamento.

(D) Alterar a forma farmacéutica melhora sempre a
absorcdo, pois facilta a dissolugdo, sendo até
preferivel em alguns casos.

(E) O risco de triturar comprimidos existe apenas quando
0 medicamento tem sabor desagradavel, sendo esse
0 Unico motivo para evitar o procedimento.

Questéo 34
(Correta: A)

A verificacdo de prazos de validade é uma tarefa
essencial para garantir a seguranca do paciente e a
gualidade dos produtos disponibilizados. Considerando
essa atribuicdo do atendente de farmécia, assinale a
alternativa que descreve corretamente uma pratica
adequada de controle de validade:

(A) Conferir os prazos de validade durante a reposicao
das prateleiras e aplicar o método FEFO (First
Expired, First Out), organizando os produtos de
forma que os mais préximos do vencimento sejam
utilizados primeiro.

(B) Identificar produtos préximos do vencimento e
coloca-los em promocado para garantir o giro rapido e
evitar perdas financeiras.

(C) Verificar a validade apenas dos medicamentos
vendidos com maior frequéncia, ja que os demais
dificilmente serdo consumidos a tempo de vencer.

(D) Aguardar a auditoria externa anual, pois somente
equipes especializadas possuem autorizacdo para
manipular produtos préximos do vencimento.

(E) Confiar na inspecdo da indlstria e ndo realizar
conferéncia local, porque o processo de fabricagédo ja
preveé rigorosos controles de vencimento.
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Questao 35
(Correta: E)

Um paciente inicia o uso de um anti-inflamatério nédo
esteroidal (AINE) e retorna a farmacia relatando dor no
estbmago apos dois dias de tratamento. Considerando o
conhecimento basico sobre efeitos colaterais, a
orientacao correta do atendente de farmacia é:

(A) Recomendar o uso de outro anti-inflamatério sem
necessidade de nova avaliagdo profissional, desde
gue seja de marca diferente.

(B) Sugerir que dobre a quantidade de agua ingerida ao
tomar o medicamento para neutralizar a irritacdo
gastrica.

(C) Informar ao paciente que esse efeito é sempre
normal e que ele deve continuar o tratamento sem se
preocupar.

(D) Explicar que a dor estomacal indica alergia grave e
gue o0 medicamento deve ser Suspenso
imediatamente e descartado.

(E) Orientar que o sintoma pode estar relacionado ao
perfil de efeitos dos AINEs e recomendar que
procure o prescritor para avaliar a continuidade do
uso.

Questao 36
(Correta: D)

A comunica¢cdo humanizada é fundamental para a
adeséo ao tratamento e o bem-estar do paciente. A esse
respeito, assinale a alternativa correta:

(A) Priorizar rapidez no atendimento para evitar filas,
mesmo que isso reduza a troca de informagoes.

(B) Minimizar as queixas do paciente para evitar
preocupacéo excessiva.

(C) Corrigir o paciente de forma rispida quando ele
estiver enganado sobre o0 uso de um medicamento.

(D) Tratar cada paciente de forma individualizada,
considerando suas duvidas, limitacdes e contexto
pessoal.

(E) Evitar explicacdes adicionais ao paciente idoso para
nao gerar confusao.

Questao 37
(Correta: A)

A legislacdo sanitéria estabelece normas que regulam a
venda, dispensacdo e controle de medicamentos.
Considerando esse contexto, assinale a alternativa
correta:

(A) A legislacao estabelece que a farmacia deve manter
registro e controle rigoroso dos medicamentos
sujeitos a controle especial, incluindo entrada, saida
e retencgéo de receitas.

(B) Produtos fitoterapicos ndo estdo incluidos em
nenhuma norma sanitdria, podendo ser vendidos
sem controle.

10



(C) A venda de antibidticos pode ser realizada sem
retencdo de receita, pois sdo medicamentos
amplamente utilizados e de risco moderado.

(D) A Anvisa é responsavel apenas pela fiscalizacdo das
farmacias, nao interferindo na regulamentacdo de
medicamentos.

(E) Medicamentos controlados podem ser dispensados
mediante apresentacdo de receita simples, desde
que o paciente seja conhecido na farmécia.

Questéao 38
(Correta: B)

Em uma farmacia, o controle de estoque eficiente é
essencial para garantr a disponibilidade de
medicamentos e evitar perdas. O procedimento
fundamental nesse processo é:

(A) Realizar controle apenas dos medicamentos sujeitos
a controle especial, pois 0s demais apresentam baixo
risco de perda.

(B) Realizar inventarios periédicos e conciliar os
registros com o estoque fisico para identificar
divergéncias.

(C) Manter estoques
medicamentos para
desabastecimento.

(D) Registrar entradas e saidas apenas no final do més
para otimizar tempo.

(E) Armazenar medicamentos novos sempre no fundo
das prateleiras, colocando os antigos na frente.

todos os
risco de

elevados de
nunca correr

Questéo 39
(Correta: C)

Os medicamentos podem ser compostos por principios
ativos e excipientes, sendo que cada componente exerce
um papel especifico na formulagéo final. Sobre esse
tema, assinale a alternativa correta:

(A) O principio ativo ndo possui atividade farmacolégica
por si s6, dependendo inteiramente dos excipientes
para gerar efeitos no organismo.

(B) Os excipientes e o principio ativo possuem sempre a
mesma funcao terapéutica.

(C) Excipientes sdo substancias adicionadas ao
medicamento com funcdes diversas, como facilitar a
administracédo, controlar a liberacdo ou melhorar o
sabor, enquanto o principio ativo é o responsavel
pelas a¢Bes terapéuticas

(D) Os excipientes devem sempre ser evitados nas
formulagbes  farmacéuticas, pois interferem
diretamente na absor¢cdo do farmaco e prejudicam
seu efeito terapéutico.

(E) O principio ativo é a substancia responsavel apenas
pela estabilidade fisica da formulacéo, enquanto os
excipientes sdo 0s responsaveis exclusivos pelos
efeitos terapéuticos observados no paciente.
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Questao 40
(Correta: A)

Em uma farmacia, praticas adequadas de higiene
reduzem risco de contaminagdo e garantem seguranca
de medicamentos fracionados ou manipulados. A esse
respeito, assinale a alternativa que apresenta uma
orientagdo correta:

(A) O uso de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) como luvas, avental e méscara é fundamental
ao realizar limpeza ou manipulacéo, reduzindo risco
de contaminacdo de produtos e exposicdo do
funcionario.

(B) A manipulagdo de produtos pode ser feita em
qualquer superficie, mesmo que contenha residuos,
desde que o produto seja embalado rapidamente.

(C) Alimpeza deve ser feita somente ao final do dia, pois
durante o expediente ndo ha risco significativo de
contaminagao.

(D) O atendente nao participa de tarefas de limpeza, pois
isso é fungéo exclusiva da equipe administrativa.

(E) A higienizacdo de superficies pode ser feita com

agua pura, sem necessidade de detergentes ou
saneantes especificos.

Questao 41
(Correta: A)

As boas praticas em farmécia estabelecem critérios que
asseguram qualidade, seguranca e eficiéncia no
atendimento ao paciente. Assinale a alternativa que
apresenta uma pratica compativel com essas normas:

(A) Garantir organizacdo, limpeza e armazenamento
adequado, mantendo produtos separados por
categoria e condi¢cBes de conservacao.

(B) Manter equipamentos de medi¢édo desligados quando
o movimento da farméacia estiver baixo para
economizar energia.

(C) Permitir que clientes tenham acesso livre as areas
internas de armazenamento para verificar produtos.

(D) Deixar medicamentos termolabeis fora da geladeira
por curtos periodos, desde que a embalagem
permaneca fechada.

(E) Armazenar medicamentos de maior valor em areas
sem ventilacdo para reduzir o risco de furto.

Questao 42
(Correta: E)

Sobre doses de medicamentos, assinale a alternativa
correta:

(A) Dose terapéutica é a quantidade que sempre produz
o efeito desejado em todos os individuos.

(B) Dose minima é a quantidade de medicamento que
causa toxicidade imediata.
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(C) Dose toxica é a quantidade minima que produz
qualquer efeito perceptivel, mesmo que benéfico.

(D) A dose habitual ¢ sempre idéntica para todos os
pacientes, sem necessidade de ajustes.

(E) A dose maxima é definida como a quantidade que
pode ser administrada com seguranca, sem efeitos
adversos graves, considerando-se  variagcfes
individuais.

Questéao 43
(Correta: E)

Durante a dispensacdo, o atendente deve observar as
condicbes de embalagem e rotulagem. A esse respeito,
assinale a alternativa que apresenta o procedimento
correto:

(A) Retirar a bula para diminuir volume da embalagem,
desde que o paciente receba instrucdes verbais.

(B) Remover etiquetas de rastreamento para preservar a
estética da embalagem.

(C) Aceitar embalagens danificadas do fornecedor e
coloca-las imediatamente a venda para evitar
devolucgdes.

(D) Alterar manualmente o rétulo se perceber erro
ortogréfico, para evitar transtornos ao paciente.

(E) Verificar integridade da embalagem, leitura clara do
rétulo e auséncia de violagdo antes de disponibilizar
0 produto ao paciente.

Questéo 44
(Correta: D)

O atendente de farméacia desempenha papel importante
como elo entre o paciente, o farmacéutico e o sistema de
saude. Assinale a alternativa que descreve corretamente
essa fungéo:

(A) O atendente ndo tem relacdo com o sistema de
salide, pois sua fungdo se limita ao aspecto
comercial da farmacia.

(B) O atendente pode realizar indicactes terapéuticas
completas quando julgar necessario, especialmente
em casos de sintomas simples.

(C) O atendente tem autonomia para ajustar tratamento
guando perceber que o paciente ndo esta aderindo
as orientacdes.

(D) O atendente atua como apoio técnico, auxiliando na
dispensacdao, triagem de ddvidas e encaminhamento
adequado dos pacientes ao farmacéutico.

(E) O atendente substitui o farmacéutico na andlise
clinica das prescri¢cdes quando este estiver ausente.

Questéao 45
(Correta: A)

Em relacdo ao conceito de medicamento e ao modo
como ele exerce seus efeitos no organismo, considere
qgue o atendente de farméacia deve compreender nao
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apenas o papel das substancias ativas, mas também a
interacdo destas com os sistemas fisioldégicos. Assim,
assinale a alternativa que descreve corretamente o
mecanismo geral pelo qual a maioria dos medicamentos
produz seus efeitos terapéuticos:

(A) Os medicamentos geralmente produzem efeitos
terapéuticos ao interagir seletivamente com alvos
biolégicos especificos, como receptores, enzimas ou
canais ibnicos, modulando fungdes fisioldgicas que ja
existem no organismo.

(B) A maior parte dos farmacos atua aumentando de
forma indefinida a producdo de horménios
enddégenos, levando ao restabelecimento das
funcbes organicas alteradas sem qualquer risco de
desequilibrio homeostatico.

(C) A acdo medicamentosa ocorre principalmente por
meio da ocupacdo mecénica de tecidos e Orgéos,
impedindo que outras substancias entrem em contato
com estruturas fisiologicas sensiveis.

(D) A maior parte dos medicamentos exerce seus efeitos
fisiologicos por meio da substituicdo total das
fungcbes celulares, agindo como replicadores das
atividades metabdlicas ja existentes, o que leva a
reproducdo automatica de processos bioguimicos
normais.

(E) Os medicamentos, em sua maioria, atuam por meio
da ligacdo inespecifica as membranas celulares,
promovendo alteracdes estruturais fixas que
permanecem mesmo apés o fim do tratamento
farmacoldgico.

Questao 46
(Correta: A)

Os medicamentos podem ser classificados segundo
diversos critérios, como tarja, acdo terapéutica e
exigéncia de prescricdo. Considerando a rotina de uma
farmacia, assinale a alternativa que expressa
corretamente um  aspecto  fundamental dessa
classificagéo:

(A) Medicamentos de tarja preta exigem prescricao
especial e controle rigido, pois possuem maior
potencial de causar dependéncia e efeitos no
sistema nervoso central.

(B) Medicamentos tarjados séo aqueles que apresentam
maior risco e, por isso, sao controlados
exclusivamente pela Anvisa, sem participacdo do
farmacéutico na dispensacao.

(C) Medicamentos isentos de prescricdo (MIPs) podem
ser dispensados livremente, inclusive em
guantidades superiores ao recomendado, ja& que
possuem baixo risco.

(D) A cor da tarja indica apenas a faixa de preco e nédo
tem relacdo com seguranca ou legislacao.

(E) Medicamentos de uso restrito hospitalar podem ser
vendidos normalmente em farmécias desde que
acompanhados de receita comum.
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Questao 47
(Correta: D)

Um atendente recebe uma prescricdo com orientagao:
"Tomar 1 comprimido VO 12/12h por 10 dias. Nao usar
antiacidos concomitantemente."

Assinale a alternativa que demonstra a compreensdo
adequada e técnica da prescricdo e das implicagdes
para orientar o paciente:

(A) A sigla "VO" indica administragcao intravenosa, e 0
intervalo 12/12h significa que os comprimidos devem
ser tomados a cada 12 minutos.

(B) O aviso sobre antiacidos indica que o medicamento é
incompativel com qualquer alimento.

(C) O medicamento deve ser tomado uma vez ao dia por
via oral, e a proibicdo de antiacidos serve apenas
para evitar desconforto estomacal.

(D) A prescricdo determina a tomada de 1 comprimido
por via oral a cada 12 horas, ou seja, 2 vezes ao dia
e a restricdo ao uso de antiacidos pode estar
relacionada & diminuicdo da absor¢éo decorrente da
alteracéo do pH géstrico.

(E) O paciente pode ajustar o horario das doses a seu
critério, desde que tome dois comprimidos por dia no
total, independentemente da distribuicdo ao longo
das 24 horas.

Questao 48
(Correta: C)

Na dispensacdo de medicamentos, o atendente deve
garantir que 0 usudrio compreenda corretamente a
posologia, riscos e cuidados especiais. Em um caso
cotidiano, um paciente adquire um antibidtico e relata
gue pretende interromper o tratamento assim que 0s
sintomas melhorarem. Sobre a conduta adequada do
atendente, assinale a alternativa correta:

(A) O atendente deve orientar que dobre a dose antes de
interromper o tratamento, pois isso elimina mais
rapidamente a infecgéo.

(B) O atendente deve informar que pode interromper o
uso quando desejar, pois antibiéticos agem apenas
nos primeiros dias de tratamento e ndo requerem
continuidade apds melhora.

(C) O atendente deve explicar que a interrupcéo precoce
pode favorecer resisténcia bacteriana, recidiva da
infeccdo e falha terapéutica, orientando que o
tratamento deve ser seguido conforme prescrito.

(D) O atendente deve recomendar que substitua o
antibiético por um analgésico, pois este controla o0s
sintomas e dispensa o uso prolongado do
medicamento antimicrobiano.

(E) O atendente ndo deve intervir, pois apenas o0
farmacéutico pode orientar sobre o uso correto e o
atendente ndo deve oferecer nenhum tipo de
esclarecimento ao paciente.
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Questao 49
(Correta: A)

Em uma devolutiva periddica, uma servidora relata sentir
gue "recebe avaliagbes, mas nado orientacdes", pois
considera as falas de sua chefia vagas e pouco
aplicaveis ao dia a dia. Nesse caso, € correto afirmar
que:

(A) O feedback efetivo necessita de clareza,
especificidade e referéncia a comportamentos
observaveis, articulando orientagfes que sustentem
aprendizagem e fortalecem relacdes profissionais.

(B) Feedback estruturado deve limitar-se aos aspectos
técnicos, sem interferir na dimensao relacional do
trabalho.

(C) Devolutivas genéricas sdo preferiveis, pois evitam
desconfortos e reduzem reacbdes defensivas dos
avaliados.

(D) A insatisfagdo da servidora configura resisténcia
natural, independentemente da qualidade da
comunicacao da chefia.

(E) Orientacdes detalhadas devem ser reservadas a
situagcdes  criticas, evitando sobrecarga de
informacodes.

Questao 50
(Correta: B)

Um servidor do setor de protocolo da Prefeitura
Municipal recebe documento de cidaddo que necessita
de tramitacdo urgente. O servidor percebe que o
requerimento contém erro formal que, se nao corrigido,
resultara em indeferimento posterior. O cidadéo
demonstra desconhecimento sobre as exigéncias
documentais. A postura ética do servidor, nessa
circunstancia, relaciona-se com o valor de:

(A) Protocolar o documento conforme apresentado para
garantir a celeridade solicitada, registrando ressalva
sobre a pendéncia identificada para conhecimento
dos setores subsequentes.

(B) Orientar o cidaddo sobre a necessidade de correcao
antes do protocolo, permitindo que ele decida entre
corrigir imediatamente ou assumir o risco da
tramitacdo com pendéncia.

(C) Encaminhar o cidaddo ao setor responsavel pela
andlise de mérito, onde profissionais especializados
poderdo orientd-lo adequadamente sobre as
correcdes necessarias.

(D) Corrigir diretamente o erro identificado para agilizar o
atendimento, considerando que a finalidade do
servico publico é facilitar a vida do cidadao.

(E) Recusar o recebimento do documento até que o erro
seja sanado, protegendo o cidaddo de
consequéncias futuras decorrentes da tramitacéo
inadequada.
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