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concurso público

003. Prova Objetiva

técnico em recursos HUMANOS

� � Você recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 40 questões objetivas.
�  �Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
�  �Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição deste caderno.

�  �Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
�  �Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
�  �A duração da prova é de 3 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
�  �Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridas 2 horas do início da prova.
�  �Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue sua 
prova e assine o termo respectivo.

�  �Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
�  �Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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Conhecimentos Gerais

Língua Portuguesa

Leia a tira a seguir para responder às questões 01 e 02:

(André Dahmer. Disponível em: https://saibamais.jor.br/ 
2017/11/1945/. Adaptado)

01.	É correto afirmar que o efeito de humor da tira decorre

(A)	 da recusa da personagem, no 2o quadro, em obede-
cer à ordem recebida.

(B)	 da falta de preocupação com a segurança demons-
trada pelo homem no 2o quadro.

(C)	 do duplo sentido de uma expressão utilizada pela 
personagem no 1o quadro.

(D)	 da crítica, no 2o quadro, ao uso de expressões popu-
lares no cotidiano.

(E)	 do contraste entre duas personagens de origens 
sociais diferentes.

02.	Assinale a alternativa em que o uso da(s) vírgula(s) está 
de acordo com a norma-padrão.

(A)	 Não se esqueça, de passar a chave, no carro quan-
do chegar lá.

(B)	 Quando chegar lá, não se esqueça de passar a 
chave no carro.

(C)	 Não se esqueça, quando chegar lá de passar a 
chave no carro.

(D)	 Não se esqueça de passar, a chave no carro, quando 
chegar lá.

(E)	 Quando chegar lá não se esqueça, de passar a 
chave no carro.

Leia o texto a seguir para responder às questões de 03 a 09:

Semana de Arte Moderna

A Semana de Arte Moderna apresenta-se como a primeira 
manifestação coletiva pública na história cultural brasileira a 
favor de um espírito novo e moderno em oposição à cultura 
e à arte de teor conservador, predominantes no país desde o 
século 19. Inserida nas festividades em comemoração ao Cen-
tenário da Independência do Brasil em 1922, a Semana acon-
tece no Teatro Municipal de São Paulo e inclui exposição com 
cerca de cem obras e três sessões literomusicais noturnas.

Entre os pintores, participam Anita Malfatti e Di Cavalcanti. 
No campo da escultura, estão presentes Victor Brecheret e 
Hildegardo Velloso. Entre os literatos e poetas, participam Gra-
ça Aranha, Guilherme de Almeida, Mário de Andrade, Menotti 
Del Picchia, Oswald de Andrade, além de Manuel Bandeira, 
com a leitura do poema “Os sapos”. A programação musical 
traz composições de Villa-Lobos e do francês Debussy.

Sem programa estético definido, a Semana desempenha, 
na história da arte brasileira, muito mais uma etapa destrutiva 
de rejeição ao conservadorismo vigente na produção literária, 
musical e visual do que um acontecimento construtivo de pro-
postas e criação de novas linguagens. Se existe um elo entre 
seus tão diversos artífices, este se constitui, segundo seus dois 
ideólogos principais, Mário e Oswald de Andrade, na negação 
de todo e qualquer “passadismo”: a recusa à literatura e à arte 
importadas com os traços de uma civilização cada vez mais 
superada, no espaço e no tempo. Em geral, todos clamam em 
seus discursos por liberdade de expressão e pelo fim de regras 
na arte. Faz-se presente também um certo ideário futurista, 
que exige a deposição dos temas tradicionalistas em nome da 
sociedade da eletricidade, da máquina e da velocidade.

Com respeito à elaboração e à apresentação de uma lin-
guagem verdadeiramente moderna, a Semana de Arte Moder-
na de 1922 não representa um rompimento profundo na história 
da arte brasileira. No entanto, há de se reconhecer que, a des-
peito de todos os seus antagonismos, esse evento configura-
-se como um fato cultural fundamental para a compreensão do 
desenvolvimento da arte moderna no Brasil, sobretudo pelos 
debates públicos mobilizados e pela riqueza de seus desdobra-
mentos na obra de alguns de seus realizadores.

(Enciclopédia Itaú Cultural, Semana da Arte Moderna.  
Disponível em: https://enciclopedia.itaucultural.org.br/eventos/ 

125134-semana-de-arte-moderna. Adaptado)

03.	Com base nas informações do texto, é correto afirmar 
que os participantes da Semana de Arte Moderna

(A)	 compartilhavam um estilo artístico e defendiam 
ideias idênticas sobre o futuro da arte brasileira.

(B)	 pretendiam substituir a arte nacional pela europeia, 
mais adequada à sociedade industrial da época.

(C)	 tinham como principal objetivo resgatar valores da 
arte do século 19, vistos como superiores.

(D)	 limitaram-se a reproduzir tendências estrangeiras, 
sobretudo as francesas, sem questionamento.

(E)	 buscaram, de forma geral, abordar temas relaciona-
dos aos avanços técnicos da sociedade.
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07.	Assinale a alternativa em que um trecho do texto foi rees-
crito mantendo a norma-padrão de concordância.

(A)	 A Semana de Arte Moderna projetou muitos artistas; 
tratam-se de pessoas que deixaram suas marcas em 
nossa cultura.

(B)	 Estava incluído, no festival realizado no Teatro Muni-
cipal, uma exposição com cerca de cem obras e três 
sessões literomusicais noturnas.

(C)	 Quando divulgado pelo grupo organizador da Sema-
na, a programação surpreendeu o público, por men-
cionar um compositor francês.

(D)	 Há poucos elos entre os artífices da Semana, entre 
os quais está a negação de todo e qualquer passa-
dismo.

(E)	 Exigem-se a deposição dos temas tradicionalistas 
em nome da sociedade da eletricidade, da máquina 
e da velocidade.

08.	Em “Faz-se presente também um certo ideário futuris-
ta, que exige a deposição dos temas tradicionalistas…” 
(3o parágrafo), a expressão destacada pode ser substi-
tuída, em conformidade com a norma-padrão de regên-
cia e emprego dos pronomes, por:

(A)	 no qual clama

(B)	 o qual requer

(C)	 onde solicita

(D)	 do qual se aspira

(E)	 aonde compele

09.	Assinale a alternativa em que a expressão  “além de” foi 
empregada com o mesmo sentido que em “Entre os lite-
ratos e poetas, participam Graça Aranha, Guilherme de 
Almeida, (…) além de Manuel Bandeira…” (2o parágrafo) 
.

(A)	 Não realizou a tarefa que estava além de sua capa-
cidade.

(B)	 Vá naquela direção e, um pouco além da curva, verá 
uma praça.

(C)	 O estudante é rápido, além de estudioso e compe-
tente.

(D)	 Ninguém além de você poderá fazer este trabalho.

(E)	 Pedi que eles não caminhassem além dos limites do 
bairro.

04.	Em “Se existe um elo entre seus tão diversos artífices, 
este se constitui (...) na negação de todo e qualquer ‘pas-
sadismo’” (3o parágrafo), o autor sugere que

(A)	 os participantes da Semana buscavam inspiração 
nos modelos clássicos de arte europeia.

(B)	 a diversidade dos artistas modernistas impediu que 
houvesse qualquer objetivo comum.

(C)	 a principal convergência entre os modernistas 
estava na rejeição às formas artísticas do passado.

(D)	 a Semana de Arte Moderna teve como propósito 
resgatar tradições esquecidas pela arte clássica.

(E)	 o movimento modernista pretendia valorizar o aca-
demicismo e sua crítica a obras do passado.

05.	Assinale a alternativa em que a palavra destacada foi 
empregada em sentido figurado.

(A)	 “No campo da escultura, estão presentes Victor 
Brecheret e Hildegardo Velloso.” (2o parágrafo)

(B)	 “A programação musical traz composições de Villa-
-Lobos e do francês Debussy.” (2o parágrafo)

(C)	 “... a Semana desempenha, na história da arte bra-
sileira, muito mais uma etapa destrutiva...” (3o pará-
grafo)

(D)	 “... a recusa à literatura e à arte importadas com os 
traços de uma civilização cada vez mais supera-
da...” (3o parágrafo)

(E)	 “... há de se reconhecer que, a despeito de todos os 
seus antagonismos, esse evento...” (4o parágrafo)

06.	Considere as seguintes frases do 4o parágrafo:

•  �“Com respeito à elaboração e à apresentação de uma 
linguagem verdadeiramente moderna...”

•  �“No entanto, há de se reconhecer que, a despeito de 
todos os seus antagonismos...”

Mantendo o sentido original, as expressões destacadas 
podem ser substituídas, correta e respectivamente, por:

(A)	 Referente ... em função de

(B)	 Em relação ... a respeito de

(C)	 No que concerne ... no caso de

(D)	 Quanto ... não obstante

(E)	 Respeitando ... embora
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R a s c u n h o10.	Considere a frase a seguir:

Muitos críticos atribuem            Semana de Arte 
Moderna            renovação da arte brasileira e, ain-
da que outras exposições tenham ocorrido após 1922, 
elas não são comparáveis            daquele ano his-
tórico.

Assinale a alternativa que completa as lacunas, correta e 
respectivamente, em conformidade com a norma-padrão 
de emprego do acento indicativo de crase.

(A)	 à ... a ... à

(B)	 à ... à ... à

(C)	 à ... a ... a

(D)	 a ... à ... a

(E)	 a ... a ... a

Matemática e Raciocínio Lógico

11.	 Uma família fez um orçamento financeiro que separava 
as despesas em quatro categorias. A primeira catego-
ria recebia 2/5 do total de entradas, a segunda recebia 
3/4 do que havia restado após a primeira destinação, 
e a terceira recebia 1/3 do que havia restado após a 
segunda destinação. O que sobrasse era destinado à 
quarta categoria.

No mês em que a quarta categoria recebeu R$ 1.250,00, 
de quantos reais (R$) foi a diferença entre a segunda e a 
quarta destinações?

(A)	 1.875,00

(B)	 3.750,00

(C)	 4.375,00

(D)	 4.875,00

(E)	 5.625,00

12.	 Em uma fábrica que produz parafusos, M máquinas, todas 
com a mesma capacidade de produção, trabalhando H 
horas por dia, durante D dias, produzem P parafusos.

Se 80% dessas máquinas trabalharem 25% a mais do 
que H, durante 40% a mais do que D, produzirão

(A)	 5% a menos do que P.

(B)	 a mesma quantidade do que P.

(C)	 15% a mais do que P.

(D)	 25% a mais do que P.

(E)	 40% a mais do que P.
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R a s c u n h o13.	Há exatamente um ano, uma pequena empresa possuía 
uma frota de 10 veículos, sendo que a média dos tem-
pos de uso desses veículos era igual a 1,4 ano. Hoje, 
além dos 10 veículos mencionados, que foram usados 
ao longo de todo o último ano, a empresa possui mais X 
veículos, todos com 1 ano de tempo de uso, de maneira 
que a média dos tempos de uso de todos os veículos da 
empresa é igual a 2 anos.

Qual é o valor X?

(A)	 3

(B)	 4

(C)	 5

(D)	 6

(E)	 7

14.	Considere a seguinte afirmação:

•  �Se a análise não foi minuciosa, então o erro foi por 
descuido e não foi intencional.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma 
afirmação que corresponde à negação lógica dessa 
afirmação.

(A)	 A análise não foi minuciosa, e o erro não foi por des-
cuido ou foi intencional.

(B)	 O erro foi por descuido e não foi intencional ou a 
análise foi minuciosa.

(C)	 Se o erro foi por descuido e não foi intencional, então 
a análise não foi minuciosa.

(D)	 Se a análise foi minuciosa, então o erro não foi por 
descuido e foi intencional.

(E)	 Se o erro não foi por descuido ou foi intencional, então 
a análise foi minuciosa.

15.	A sequência a seguir foi criada com um padrão lógico 
aritmético:

10, 20, 5, 12, 24, 6, 14, 28, 7, 16, 32, 8, 18, ...

Considerando que F é o 41o elemento e que G é o 
33o elemento dessa sequência, a diferença F – G é igual a

(A)	 45.

(B)	 51.

(C)	 57.

(D)	 63.

(E)	 69.
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19.	No programa MS-PowerPoint 2016, na configuração 
padrão, os Botões de Ação referem-se a ferramentas que 
permitem a criação de hiperlinks e a execução de ações 
em uma apresentação interativa.

Para que funcionem adequadamente, os Botões de Ação  
devem ser usados no modo

(A)	 Anotações de Slides.

(B)	 Apresentação de Slides.

(C)	 Classificação de Slides.

(D)	 Exibição de Leitura.

(E)	 Visualização Normal. 

20.	Um usuário do aplicativo Documentos, que integra o 
Google Workspace na configuração padrão, acidental-
mente realizou uma alteração indesejada no relatório 
que havia editado na última vez que utilizou o programa. 
Para voltar à situação anterior à modificação indevida, 
ele acessou o Histórico de Versões do aplicativo, que 
permite restaurar versões anteriores de um documento.

No aplicativo Documentos, o acesso ao Histórico de Ver-
sões é feito por meio do menu

(A)	 Arquivo.

(B)	 Editar.

(C)	 Ferramentas.

(D)	 Revisão.

(E)	 Visualizar.

Noções de Informática

16.	Um profissional, usando o MS-Windows 11 na configura-
ção padrão, deseja que um arquivo armazenado no disco 
rígido não seja exibido na tela do computador. Primeiro, 
ele desativou a visualização de itens ocultos no Explora-
dor de Arquivos. Em seguida, para iniciar o processo de 
ocultação do arquivo ainda exibido pelo Explorador de 
Arquivos, clicou com o botão secundário do mouse sobre 
o nome desse arquivo e selecionou qual opção no menu 
que se abriu? 

(A)	 Compartilhar.

(B)	 Editar.

(C)	 Novo.

(D)	 Propriedades.

(E)	 Renomear.

17.	Um técnico em contabilidade está elaborando um rela-
tório sobre a instituição pública em que trabalha,  com 
o auxílio do programa MS-Word 2016 na configuração 
padrão. Para obter melhores resultados no documento 
final, ele ativou a opção “Manter linhas juntas” em todos 
os parágrafos do texto.

Essa opção previne que

(A)	 os parágrafos contornem as imagens do documento.

(B)	 ocorram divisões de texto entre colunas do documento.

(C)	 ocorram quebras de página dentro de um parágrafo.

(D)	 ocorram conflitos de estilo entre parágrafos do texto.

(E)	 a hifenização automática das palavras seja ativada.

18.	As células de uma planilha em elaboração por um usuá-
rio do MS-Excel 2016, na configuração padrão, foram 
preenchidas como na figura a seguir:

A B C
1 Concurso n
2 Prefeitura f
3 Municipal c
4 Paulínia a
5

Em seguida, esse usuário digitou a fórmula 
=PROCURAR(B1;A1) na célula C1. Continuando, sele-
cionou a célula C1 com um clique de mouse e utilizou a 
ferramenta de preenchimento localizada no canto inferior 
direito da célula C1 para preencher as células C2 a C4. 
Por fim, digitou a fórmula =SOMA(C1:C4) na célula C5.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o valor 
numérico obtido em C5.

(A)	 10

(B)	 11

(C)	 12

(D)	 13

(E)	 14
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24.	O empregado de uma empresa, que é desligado por  
comum acordo, tem direito a receber algumas verbas 
rescisórias cujos valores não são os mesmos pagos ao 
empregado desligado sem justa causa.

Nessa modalidade de dispensa, com relação ao aviso 
prévio e FGTS, ele tem direito a

(A)	 20% do aviso não indenizado, multa de 25% sobre o 
saldo do FGTS e saque de até 75% do FGTS.

(B)	 30% do aviso indenizado ou não, multa de 40% sobre 
o saldo do FGTS e saque de até 60% do FGTS.

(C)	 40% do aviso indenizado, multa de 10% sobre o  
saldo do FGTS e saque de até 90% do FGTS.

(D)	 50% do aviso indenizado, multa de 20% sobre o  
saldo do FGTS e saque de até 80% do FGTS.

(E)	 60% do aviso indenizado, multa de 30% sobre o  
saldo do FGTS e saque de até 70% do FGTS.

25.	Jandira, funcionária de uma instituição municipal no  
interior de São Paulo, há um ano e seis meses, recebeu 
a confirmação de que estará em período de férias a par-
tir de 05.01.2026. Ela conversou com Fernando, técnico 
em recursos humanos, para esclarecer algumas dúvidas 
gerais a respeito dos seus direitos referentes às férias.

Diante do exposto, assinale a alternativa que indica cor-
retamente uma informação a ser dada por Fernando. 

(A)	 A escolha do período de férias deve ser acordada 
com o empregado, uma vez que o empregador não 
pode definir as escalas de férias dos funcionários.

(B)	 Além da remuneração mensal a que tem direito, 
quando do período de férias, o empregado deve re-
ceber um adicional de 1/3 (um terço) do seu salário.

(C)	 O empregador deve fazer o pagamento das férias, 
no máximo, cinco dias antes do início do período de 
descanso.

(D)	 Se o empregado faltar no serviço de 4 (quatro) a  
10 (dez) dias durante o ano, ele terá direito de gozar 
25 (vinte e cinco) dias corridos de férias.

(E)	 A concessão de férias será informada ao emprega-
do, por escrito, com antecedência de, no mínimo,  
15 (quinze) dias.

Conhecimentos Específicos

21.	Regis atua na área de Recursos Humanos de uma 
instituição pública. Seu vínculo com a instituição visa  
estabelecer os seus direitos e deveres. No dia a dia, ele 
conduz processos seletivos, auxilia na implementação de 
políticas de saúde e segurança no trabalho, administra 
questões salariais, entre outros assuntos pertinentes ao 
seu trabalho.

Frente ao exposto, é correto afirmar que esses exemplos 
estão relacionados, respectivamente, à definição de

(A)	 trabalho e função.

(B)	 emprego e cargo.

(C)	 emprego e função.

(D)	 relação de trabalho e tarefa.

(E)	 regime de trabalho e cargo.

22.	Entre os tipos previstos de movimentação de servidores, 
aquele que se refere ao servidor que pode ser colocado 
à disposição para exercício em outro órgão ou entidade 
dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal 
ou dos Municípios, é 	

(A)	 a cessão.

(B)	 a progressão.

(C)	 a redistribuição.

(D)	 o reenquadramento.

(E)	 a remoção.

23.	Os lançamentos em folha de pagamento devem ser  
expressos de modo simples e transparente, para melhor 
compreensão por parte dos empregados. Nela, são re-
gistrados mensalmente todos os proventos e descontos 
dos empregados. Com relação ao desconto do vale-
-transporte, é correto afirmar que

(A)	 o empregado não precisa fazer uma solicitação  
formal ao empregador, detalhando as condições de 
deslocamento.

(B)	 constitui base de incidência de contribuição previ-
denciária ou de Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço.

(C)	 o empregador pode substituir o vale-transporte por 
antecipação em dinheiro ou outra forma de paga-
mento.

(D)	 por ter natureza salarial, para quaisquer efeitos, deve 
ser incorporado à remuneração.

(E)	 o empregador pode deduzir até 6% (seis por cento) 
do salário-base do colaborador para custear o  
benefício.



9 PMPA2503/003-TécRecursosHumanosConfidencial até o momento da aplicação.

29.	O eSocial é o sistema obrigatório de escrituração digi-
tal das obrigações fiscais, previdenciárias e trabalhistas.  
As informações são prestadas ao eSocial por meio de 
eventos. 

A alteração de dados cadastrais do trabalhador, a altera-
ção de contrato de trabalho, o aviso-prévio, a reintegra-
ção, o desligamento, correspondem a alguns eventos do 
eSocial do tipo

(A)	 iniciais.

(B)	 de tabelas.

(C)	 periódicos.

(D)	 totalizadores.

(E)	 não periódicos.

30.	Alguns amigos de Fernando, técnico de Recursos Hu-
manos de uma Prefeitura, estão interessados em prestar 
concurso público e pediram que ele explicasse sobre os 
requisitos para a investidura em cargos públicos. 

Uma orientação correta a ser dada por Fernando, obser-
vada a Constituição Federal, é a seguinte:

(A)	 as funções de confiança e os cargos em comissão 
destinam-se às atribuições consideradas técnicas.

(B)	 o prazo de validade do concurso público será de até 
2 (dois) anos, prorrogável uma vez, por igual período.

(C)	 a investidura em cargo ou emprego público depende 
de aprovação em concurso público de provas, sem 
ressalvas.

(D)	 os cargos, empregos e funções públicas devem ser 
preenchidos, exclusivamente, por brasileiros.

(E)	 as nomeações para cargo em comissão decorrentes 
de promoção são válidas para investidura em cargo 
público.

31.	Assinale a alternativa que apresenta uma afirmativa cor-
reta, referente à demissão ou exoneração de um servidor 
público estável.

(A)	 O servidor púbico estável não terá direito à am-
pla defesa e ao contraditório, caso seja exonerado  
mediante procedimento de avaliação periódica de 
desempenho.

(B)	 A inassiduidade habitual de um servidor público  
estável é uma hipótese que pode levar à sua exone-
ração e, nessa situação, não lhe é dado o direito ao 
contraditório.

(C)	 Tanto a exoneração como a demissão de um servi-
dor público estável têm caráter punitivo, sendo que, 
em ambas as situações, ele não tem direito assegu-
rado de ampla defesa.

(D)	 Um servidor público estável que faça uso inade-
quado ou ilegal de recursos públicos pode perder o 
cargo, mediante processo administrativo em que é 
assegurada a ampla defesa.

(E)	 Ao se envolver em um crime contra a administração 
pública, em virtude de sentença judicial transitada 
em julgado, o servidor público estável pode ser exo-
nerado, mas não demitido.

26.	A gestão de benefícios é importante, uma vez que visa 
proporcionar satisfação e bem-estar aos colaboradores. 
Uma das classificações dos planos de serviços e de  
benefícios sociais refere-se aos seus objetivos, que  
podem ser assistenciais, recreativos e supletivos.

Assinale a alternativa que apresenta, quanto ao objetivo 
do benefício, respectivamente, o benefício assistencial, o 
benefício recreativo e o benefício supletivo.

(A)	 Seguro de vida em grupo, atividades esportivas e 
restaurante no local de trabalho.

(B)	 Complementação de aposentadoria, distribuição de 
café e lazer cultural.

(C)	 Cooperativa de consumo, programas de qualidade 
de vida e seguro de acidente de trabalho.

(D)	 Estacionamento privativo dos empregados, música 
ambiente e serviço social.

(E)	 Transporte conveniado, grêmio e promoções para 
excursões programadas.

27.	O vínculo contratual de Paulo com a empresa em que 
atua foi estabelecido por um período previamente defi-
nido. Ele sabe que o tempo de vigência desse contrato 
de trabalho é de, no máximo, dois anos, salvo em casos 
excepcionais previstos em lei, e que só pode ser prorro-
gado uma única vez.

Essa é uma modalidade de contrato

(A)	 temporário de trabalho.

(B)	 de trabalho autônomo.

(C)	 de trabalho eventual.

(D)	 por tempo determinado.

(E)	 de trabalho intermitente.

28.	Gisele é funcionária de uma empresa privada, e Valé-
ria, de uma instituição municipal. Elas estão com dúvi-
das quanto ao recebimento do abono salarial referente 
ao programa do PIS/PASEP. Carlos, amigo de ambas e 
que atua como técnico de Recursos Humanos, informou 
sobre as exigências para o recebimento do abono, sendo 
que uma delas é ter

(A)	 sido cadastrada no programa do PIS/PASEP há  
pelo menos três anos, contados da data do primeiro 
vínculo.

(B)	 recebido a média de até três salários-mínimos  
durante o ano-base considerado para a atribuição do 
pagamento.

(C)	 exercido atividade remunerada durante 30 dias no 
ano-base considerado para apuração.

(D)	 os dados informados pelo empregador no Fundo de 
Amparo ao Trabalhador, desconsiderado o ano-base 
da apuração.

(E)	 conta-corrente, para receber o abono, em uma das 
agências dos bancos autorizados a realizar o paga-
mento.
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35.	Angelina, explicando a um colega sobre a importância 
da avaliação de desempenho dos colaboradores, tanto 
nas empresas privadas como nas públicas, sinalizou que  
diversos são os métodos utilizados nesse processo. 

Assim, é correto afirmar que, dentre esses métodos, a 
avaliação

(A)	 90 graus inclui a avaliação do líder e a autoavalia-
ção do colaborador, o que promove uma reflexão 
sobre seu próprio desempenho e contribui para um 
alinhamento do seu desempenho com a percepção 
do líder.

(B)	 por competência que mensura o desempenho de  
colaboradores com base no alcance de metas e re-
sultados previamente definidos, focando em métri-
cas concretas em vez de avaliações subjetivas.

(C)	 por incidentes críticos analisa e avalia cada caracte-
rística ou traço de personalidade do colaborador, por 
meio de uma escala em que o avaliador indica em 
que grau o avaliado possui um determinado traço.

(D)	 por resultados é um método que se baseia no regis
tro e análise de comportamentos específicos do  
colaborador que foram excepcionalmente eficazes 
ou ineficazes no desempenho de suas funções.

(E)	 360 graus possibilita uma visão ampla sobre o  
desempenho do colaborador, ao coletar feedback 
de diversas fontes, incluindo lideranças, colegas e  
pares, subordinados e, às vezes, até com clientes.

36.	O Estágio Probatório é o período de avaliação de desem-
penho do servidor, admitido por concurso público, com o 
objetivo de constatar a sua aptidão e capacidade para o 
cargo concursado.

Com relação ao Estágio Probatório, é correto afirmar que

(A)	 a comissão que avalia o Estágio Probatório é com-
posta, em todas as esferas, pelo superior imediato 
do servidor, o gestor de Recursos Humanos e um 
servidor efetivo.

(B)	 a Avaliação de Desempenho, para fins de estabilida-
de, é realizada a cada 4 (quatro) meses de efetivo 
exercício no cargo, conforme a Constituição Federal.

(C)	 para adquirir estabilidade, os novos servidores, a 
partir da entrada em exercício, estarão submetidos 
ao Estágio Probatório por um período de 3 (três) 
anos.

(D)	 são três os fatores a serem avaliados durante o 
período do Estágio Probatório: assiduidade, discipli-
na e capacidade de iniciativa.

(E)	 durante o Estágio Probatório, o servidor que cometer 
uma falta grave será, automaticamente, afastado do 
cargo por um período mínimo de 6 (seis) meses.

32.	A estrutura organizacional é o conjunto de funções,  
cargos, relações e responsabilidades que constituem o 
desenho orgânico de uma empresa. 

O tipo de estrutura em que os funcionários passam a ter 
duas lideranças, uma de departamento e outra de proje-
to, é a

(A)	 matricial.

(B)	 funcional.

(C)	 em rede.

(D)	 circular.

(E)	 divisional.

33.	O colaborador de uma empresa tem interesse em se 
candidatar como representante dos empregados na Co-
missão Interna de Prevenção de Acidentes e de Assédio 
– CIPA. Para esclarecer algumas dúvidas sobre a cons-
tituição, a estruturação, o processo eleitoral e as garan-
tias do cargo, ele foi conversar com um colega que já fez 
parte da CIPA.

Em face do exposto, assinale a alternativa que indica uma 
informação correta referente às dúvidas apresentadas.

(A)	 O emprego é garantido até o dia seguinte da elei-
ção para todos os empregados inscritos no processo 
eleitoral.

(B)	 A realização de eleição deve ocorrer em dia normal 
de trabalho, após findo o horário de expediente.

(C)	 O mandato dos membros eleitos da CIPA terá a dura-
ção de um ano, permitida uma reeleição.

(D)	 Os representantes dos empregados, titulares e su-
plentes, serão eleitos em votação aberta.

(E)	 Os representantes eleitos dos empregados escolhe-
rão o presidente e o vice-presidente da CIPA.

34.	A Segurança e Saúde no Trabalho (SST) pode ser defi-
nida como um conjunto de práticas, normas e políticas 
destinadas a garantir um ambiente de trabalho seguro e 
saudável para os colaboradores. 

Entre os programas de Saúde e Segurança no Trabalho, 
o Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional 
(PCMSO)

(A)	 tem seu foco em mudanças ambientais no trabalho.

(B)	 concentra-se no monitoramento da saúde dos cola-
boradores.

(C)	 atesta que o funcionário é capaz de exercer a sua 
atividade laboral.	

(D)	 comprova que o trabalhador exerce atividade espe-
cial.

(E)	 identifica situações ergonômicas inadequadas, visan-
do a segurança ocupacional.
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39.	Considere que Marcos é servidor público do município 
de Paulínia e ainda está em estágio probatório. Ana, sua 
esposa, funcionária pública do Estado de São Paulo, foi 
mandada servir, sem solicitação, em uma missão em Pa-
ris, na França, e ele gostaria de acompanhá-la. Assim, 
resolveu solicitar licença sem vencimentos para acompa-
nhar sua cônjuge.

Com base na situação hipotética apresentada e no dispos-
to na Lei Complementar no 17/2001, é correto afirmar que

(A)	 como Marcos deseja uma licença sem vencimentos, 
ela deverá ser automaticamente deferida pelo setor 
responsável.

(B)	 a Marcos poderá ser deferida a licença requerida, 
desde que ele comprove que tem pelo menos um 
filho de até 12 (doze) anos de idade.

(C)	 a licença deverá ser deferida, assim como seria 
concedida a licença sem vencimentos para tratar 
de interesses particulares.

(D)	 como Marcos está em estágio probatório, ele não 
poderá solicitar licença sem vencimentos para 
acompanhar cônjuge.

(E)	 ainda que Marcos fosse estável no serviço público 
municipal, ele não poderia solicitar tal licença, pois 
esta previsão foi extinta do ordenamento jurídico 
municipal.

40.	Considere que Luan é o vice-prefeito do município de 
Paulínia e foi investido no cargo de secretário municipal 
de educação, uma vez que era um professor renomado 
da rede municipal de ensino.

Com base na situação hipotética apresentada e no dis-
posto na Lei Orgânica do Município de Paulínia, é correto 
afirmar que

(A)	 a investidura no cargo de secretário foi incorreta, 
pois o vice-prefeito tem como única atribuição auxi-
liar o prefeito quando for convocado.

(B)	 Luan deverá optar pelos subsídios de um ou do outro 
cargo.

(C)	 a investidura no cargo de secretário municipal só foi 
correta porque Luan tem experiência prévia na área 
de educação.

(D)	 Luan não poderia ser secretário municipal, exceto se 
renunciasse ao cargo de vice-prefeito.

(E)	 o vice-prefeito poderá desempenhar duas funções: 
aquelas que lhe forem atribuída por lei complementar 
e a de auxiliar o prefeito em missões especiais, sendo 
vedado ocupar o cargo de secretário municipal.

37.	Artur e Luana fazem parte de uma equipe que está  
desenvolvendo um projeto para o departamento em que 
trabalham. Artur fez um comentário sobre o desempenho 
de Luana, que causou uma situação constrangedora  
entre eles. Para que essa situação não afetasse a rela-
ção de trabalho, Luana decidiu utilizar o feedback para 
expor o seu descontentamento sobre o ocorrido. 

Ela sabe que um feedback construtivo é adequado em 
situações como essa e, para tanto, Luana deve

(A)	 demonstrar sua insatisfação, julgando a atitude de 
Artur.

(B)	 apontar situações em que não concordou com o tra-
balho de Artur.

(C)	 enfatizar com convicção que a atitude de Artur não 
foi adequada.

(D)	 manter o foco no comportamento de Artur e não na 
pessoa dele.

(E)	 ser específica e objetiva, fazendo suposições sobre 
as intenções de Artur.

38.	O desenvolvimento de competências é um processo  
contínuo e estratégico que objetiva o aprimoramento das 
habilidades, dos conhecimentos e das atitudes dos cola-
boradores de uma organização pública ou privada. 

Dentre os benefícios de as organizações investirem na 
gestão de competências, é correto considerar

(A)	 a redução de conflitos internos, a competição entre 
os colaboradores e a melhoria no desempenho.

(B)	 o aumento da produtividade, a melhoria no ambiente 
de trabalho e a maximização dos resultados.

(C)	 uma maior eficiência nos processos, a redução de 
turnover e o aumento de custos com treinamentos.

(D)	 o aumento da motivação dos colaboradores, a miti-
gação da cultura de aprendizado e a rápida reação 
aos desafios.

(E)	 a melhoria do clima organizacional, o alcance dos 
objetivos e a resistência dos colaboradores às mu-
danças.
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