CADERNO DE QUESTOES %%’—E.

CONCURSO0S

CONCURSO PUBLICO
EDITAL N.° 001/2025
14 de dezembro de 2025

NOME:
CARGO: psICOLOGO

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES

1) Conferéncia inicial
Verifiqgue seu nome e o cargo indicado da capa deste

caderno e leia atentamente as instruges. PR E FE ITU R
2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova) A
. ~ s _gn ~ ~
e Contém 40 (quarenta) questoes objetivas.
e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco DE SAO J OAO

alternativas cada (A, B, C, D e E).
« E permitido fazer anotagées, calculos, riscos e observacdes BATI STA
exclusivamente neste Caderno.
3) Cartao-Resposta
Confira se 0 seu nhome, niumero de inscricdo, data de T
nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique concurso pUb“CO
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituicdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartao-

Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.

6) Regras de saida

e Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartdo-Resposta e este Caderno de Questoes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apds 1

(uma) hora do inicio da prova. _
¢ E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas, i . PREFEITURA DE
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que SAOVOAOBATISTA

contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartéo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes dela?’.

Por que o Plano Diretor Ambiental é importante para
o desenvolvimento sustentavel das cidades?

O crescimento urbano desordenado na maioria das
cidades brasileiras e latino-americanas resultou em
desafios para o desenvolvimento equilibrado das &reas
urbanas e comprometeu a qualidade de vida da
populacdo. O meio ambiente e as periferias sdo os mais
afetados pela falta de um planejamento urbano, e é
nesse contexto que o plano diretor ambiental ganha
importancia, ao propor um modelo de ordenamento
territorial que integre sustentabilidade e qualidade de
vida. No Brasil, a Constituicio Federal de 1988
determinou que todos os municipios com mais de 20 mil
habitantes devem elaborar um Plano Diretor Municipal.

O Plano Diretor define as diretrizes de desenvolvimento
urbano, considerando as caracteristicas e necessidades
especificas de cada cidade. Com o agravamento das
mudancas climaticas e 0 avango das questdes
ambientais, torna-se essencial complementar o
planejamento urbano com o Plano Diretor Ambiental
(PDA). Esse instrumento orienta o uso sustentavel do
territério e a preservacao das areas verdes e de protecao
ambiental.

O agravamento dos problemas ambientais tem
transformado a forma como  pensamos 0
desenvolvimento das cidades. J& ndo se trata apenas de
crescer, mas de crescer de forma sustentavel,
equilibrando progresso econbémico e conservagao
ambiental. O desenvolvimento sustentavel propSe um
desenvolvimento equilibrado, preservando os recursos
naturais e garantindo uma melhor qualidade de vida para
as pessoas que vivem nelas.

A fragilidade natural dos solos e o uso inadequado da
terra ao longo dos anos tém causado sérios danos
ambientais. O desmatamento favorece a erosédo e o
acimulo de sedimentos nos leitos dos rios,
comprometendo o fluxo das aguas e a qualidade dos
recursos hidricos. Esses problemas exigem uma atencao
especial a agcdo humana e politicas de planejamento que
integrem o uso do solo, o manejo da &agua e a
conservacgdo da vegetagdo nativa.

O Plano Diretor Ambiental (PDA) é um instrumento de
planejamento que estabelece orientacdes para o uso e a
ocupacédo do solo e para o aproveitamento racional dos
recursos naturais, considerando as potencialidades e
fragilidades do meio ambiente. Além disso, o plano
delimita areas de prote¢cdo ambiental, garantindo o uso
sustentavel do territério municipal.

De acordo com o pesquisador Flavio Sammarco Rosa, o
principal resultado do PDA é o zoneamento ambiental,
um mapa que delimita zonas homogéneas e define
orientacdes especificas para cada area do territdrio.
Esse zoneamento orienta os 6rgdos e entidades
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responsaveis pela gestdo territorial, promovendo uma
ocupacdo  urbana mais  equilibrada. [.] o
desenvolvimento urbano sustentivel sé acontece
quando a ocupacdo das cidades privilegia o bem
comum, reduz as desigualdades e garante que o0s
beneficios do crescimento alcancem todas as pessoas.

Construir cidades sustentaveis requer equilibrio entre as
necessidades sociais e o0 respeito ambiental. E
necessario valorizar a cultura local, fortalecer identidades
€ usar 0s recursos naturais, tecnolégicos e financeiros de
forma responsével.

Outro ponto essencial é a distribuicdo justa de
infraestrutura, bens e servicos urbanos. O ordenamento
do territorio deve considerar os diferentes contextos e
escalas locais, promovendo o uso equilibrado do solo.
Tudo isso precisa ocorrer com base em acordos sociais
e politicos construidos em ambientes democréticos, por
meio de uma governanca colaborativa entre Estado e
sociedade civil.

Por fim, é fundamental reconhecer que o Brasil € um
pais diverso, com 5.570 municipios que possuem
realidades urbanas, ambientais, econdmicas e sociais
muito distintas. Essas realidades ndo sao estaticas: elas
mudam constantemente, trazendo novos desafios e
perspectivas para o planejamento urbano sustentavel.

(Disponivel em: https://www.politize.com.br/plano-diretor-ambiental/.
Acesso em: 08 nov. 2025. Adaptado.)

Questao 01
(Correta: A)

De acordo com o texto, analise as sentencas a respeito
do Plano Diretor Ambiental (PDA):

I.E obrigatério para todas as cidades com mais de 20 mil
habitantes.

II.Trata-se de um complemento ao Plano Diretor
Municipal, orientando a respeito de como se deve usar e
ocupar o solo e como aproveitar racionalmente o0s
recursos naturais, tendo no horizonte quais sdo as
fragilidades e as potencialidades do meio ambiente no
territdrio municipal.

I11.O PDA possibilita zonear o territério do municipio que
ndo apenas mapeia areas homogéneas, como também
orienta a gestédo territorial, possibilitando uma ocupacéo
que privilegia o bem comum, que reduz as
desigualdades e inclui todas as pessoas nos beneficios
do crescimento.

E correto o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(C) 1, apenas.

(D) 1, el

(E) I, apenas.



Questao 02
(Correta: E)

O texto tem o seguinte titulo: "Por que o Plano Diretor
Ambiental é importante para o desenvolvimento
sustentavel das cidades?"

"Por que" é expressdao formada pela sequéncia de
preposicdo + pronome interrogativo ou relativo. Assinale
a alternativa em que o uso do "por que" também esta
correto:

(A) Abandonou a reunido por que ndo conseguia lidar
com a verdade: havia autorizado a derrubada do
bosque.

(B) A comunidade ndo entendia o por que de haver
tanta resisténcia em relacdo a criacdo de unidades
de conservacéo.

(C) Essas medidas s6 sdo possiveis por que ha o
engajamento da administragcdo municipal e da
sociedade.

(D) Ninguém sabia o motivo da reunido convocada as
pressas, apenas a lider da comunidade sabia por
gue.

(E) Na reunido, a comunidade explicou por que
preservar 0 bosque intacto era uma questdo de
sobrevivéncia de toda a regio.

Questéo 03
(Correta: C)
Leia os excertos a seguir:

1."Essas realidades ndo sdo estéticas: elas mudam
constantemente, trazendo novos desafios e perspectivas
para o planejamento urbano sustentavel."

2."Com o agravamento das mudancgas climaticas e o
avanco das questbes ambientais, torna-se essencial
complementar o planejamento urbano com o Plano
Diretor Ambiental (PDA)."

A partir da andlise dos dois excertos e dos sinais de
pontuacdo destacados (negrito), assinale a alternativa
gue apresenta a justificativa correta para o uso dos dois
pontos e da virgula em destaque:

(A) Usam-se dois pontos para destacar ideias por
alguma razao discursiva, e usa-se a virgula para
separar oracdes intercaladas.

(B) Usam-se dois pontos para indicar uma entonacao
especial, sugerindo, pelo contexto, uma causa,
explicacdo ou consequéncia. Usa-se a virgula para
separar o sujeito do predicado.

(C) Usam-se dois pontos para marcar uma enumeragao,
explicagdo, informagcdo ou comentério a titulo de
conclusédo ou de justificativa, e usa-se a virgula para
separar o adjunto adverbial anteposto.

(D) Usam-se dois pontos para assinalar uma interrupgao
e uma hesitacdo, e usa-se a virgula para separar
oracdes reduzidas.
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(E) Usam-se dois pontos para indicar a reprodugédo de
um discurso direto, e usa-se a virgula para separar
oracdes coordenadas.

Questao 04
(Correta: E)

No processo de escrita de um texto, o autor, para evitar
a repeticdo de palavras e expressdes, lanca méo de
véarios recursos, entre eles o uso de sinbnimos. N&o
existe sindnimo absoluto, mas, no contexto, o leitor
consegue estabelecer relagbes e entender a respeito do
que se trata cada escolha do autor. O excerto a seguir é
sequéncia do 2° paragrafo do texto, no qual ja se tem a
palavra "agravamento”. Nao ha problema de coesédo no
contexto; porém, é possivel substituir essa palavra por
outra equivalente, porque isso ndo prejudicard nem a
ligacdo das ideias nem o significado do texto. Leia o
excerto, analise as alternativas e assinale aquela que
apresenta a palavra mais adequada para substituir
"agravamento" considerando o que foi explicado:

"O agravamento dos problemas ambientais tem
transformado a forma como pensamos 0
desenvolvimento das cidades."”

(A) Arigidez.

(B) A agressao.

(C) O acometimento.
(D) A intransigéncia.
(E) A intensificagao.

Questéao 05
(Correta: D)

A partir da leitura do texto e mobilizando conhecimentos
prévios, analise as sentencas e registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O crescimento das cidades de forma desordenada,

ou seja, sem planejamento € um dos fatores que
agravam os problemas ambientais.

(_)As cidades podem e devem se desenvolver, mas
ancoradas em um planejamento que coloque em dialogo,
guando possivel, a qualidade de vida das pessoas e a
preservacdo dos recursos naturais.

(_)O problema que exige mais atencdo humana e
politicas de planejamento € a fragilidade dos solos que,
por ser natural, dificulta qualquer acdo que busque
preservar os leitos dos rios, o fluxo das aguas e a
gualidade dos recursos hidricos, comprometendo o
abastecimento das cidades.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V
(B) V-V-F
(C) F-V-F
(D) V-F-F
(E) V-V-V



Questao 06
(Correta: A)
Leia o excerto a seguir:

"Por fim, é fundamental reconhecer que o Brasil € um
pais diverso, com 5.570 municipios que possuem
realidades urbanas, ambientais, econbmicas e sociais
muito distintas. Essas realidades ndo séo estaticas: elas
mudam constantemente, trazendo novos desafios e
perspectivas para o planejamento urbano sustentavel."

A acentuacdo é o modo de pronunciar um som ou grupo
de sons com mais relevo do que outros nas palavras.
Todas as palavras destacadas no excerto apresentam
silaba ténica, seja ela acentuada graficamente ou nao.
Tendo isso em consideracédo, analise as sentencas a
sequir:

LA palavra sustentavel
paroxitona terminada em -I.

€ acentuada porque €

II.LAs palavras municipios e estaticas sdo acentuadas

graficamente porque atendem a mesma regra, S&o
proparoxitonas.

IIl.LA palavra pais recebe acento grafico porque se trata
de um hiato, ou seja, leva acento agudo no i porque ele
representa a segunda vogal tbnica de um hiato.

E correto o que se afirma em:

(A) I, llelll.

(B) 1, apenas.

(C) Il, apenas.

(D) Il elll, apenas.
(E) 1elll, apenas.

Questéo 07
(Questéao anulada)

Leia o excerto a seguir, lembrando que ele foi extraido
de um todo e ndo deve ser analisado isoladamente:

"Construir cidades sustentaveis requer equilibrio entre as
necessidades sociais e o0 respeito ambiental. E
necessario valorizar a cultura local, fortalecer identidades
€ usar 0s recursos naturais, tecnolégicos e financeiros de
forma responsavel.

7

Outro ponto essencial € a distribuicdo justa de
infraestrutura, bens e servicos urbanos. O ordenamento
do territério deve considerar os diferentes contextos e
escalas locais, promovendo o uso equilibrado do solo.
Tudo isso precisa ocorrer com base em acordos sociais
e politicos construidos em ambientes democraticos, por
meio de uma governanca colaborativa entre Estado e
sociedade civil."

A coesdo textual é responsavel pela articulagdo das
ideias, de modo que seja possivel dar progressao ao
texto. Varios sdo o0s recursos linguisticos que
possibilitam ao autor do texto estabelecer essa
progresséo, seja referencial, seja sequencial, e ao leitor,
mobilizando seus conhecimentos prévios e aquilo que o
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texto apresenta materialmente, compreender e
interpretar as ideias. A partir disso, analise as sentengas
e registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)No 1° paragrafo do excerto, a expressdo "E
necessario" retoma a ideia contida no verbo "requer”,
introduzindo uma ideia nova que amplia o que foi posto
antes. Essa leitura é possivel considerando todo o
paragrafo e ndo palavras isoladas.

(_)No 2° paragrafo do excerto, a expressao "Outro
ponto essencial" retoma a ideia principal do paragrafo
anterior, isto é, "Construir cidades sustentaveis requer
equilibrio entre as necessidades sociais e 0 respeito

ambiental”.

(_)A expressdo "Tudo isso" faz referéncia as duas
acOes apresentadas como essenciais para construcao
de cidades sustentaveis, contidas nos dois paragrafos.

(_)A funcdo desses dois paragrafos destacados na
questdo € complementar, desenvolver a ideia
apresentada no paragrafo anterior do texto a respeito do
"desenvolvimento urbano sustentavel”, dando sequéncia
ao que foi apresentado e funcionando como argumentos

que a comprovam.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F-F
(B) F~-F-V-F
(C) V-F-F-V
(D) F-V-F-F
(E) V-V-V-V

Questao 08
(Correta: D)

Considerando que o acento grave € empregado quando
a preposicdo "a" se funde, por exemplo, ao artigo
definido "a", leia o excerto a seguir e complete as
lacunas com a ou a:

A histéria da francesa que se encantou pelo Rio e
criou a expressdo "Cidade Maravilhosa"

[...] Jane era uma figura proeminente no cenario literario
francés e uma mulher frente de seu tempo, conta
Sé.

"Ela também se considerava muito sensitiva. Tem um
poema no final do livro dela que ela estd com aquele
sentimento nostalgico e mesmo sem ter ido embora
comecga imaginar: 'daqui 100 anos, como
sera? Como meu livro vai ser lido?'. E, em outro poema,
ela fala que 'daqui muito tempo, um jovem de
olhos negros vai ler o meu livro."

(Disponivel em:
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2025/11/09/a-historia-da-fra
ncesa-que-se-encantou-pelo-rio-e-criou-a-expressao-cidade-maravilhos
a.ghtml. Acesso em 09 nov. 2025. Adaptado.)

Assinale a alternativa que completa correta e

respectivamente as lacunas do excerto:



Questéo 09
(Correta: C)

Cada preposicao tem significado fundamental e primario,
qgue se desdobra em outros significados contextuais a
medida que a preposicdo é usada para estabelecer
relacdes entre as palavras. Associe a segunda coluna de
acordo com a primeira, relacionando os exemplos de

usos da preposicdo "de" com os sentidos estabelecidos:

Primeira coluna: exemplos (considere as ocorréncias
destacadas)

1.Cantar de alegria, sonhar de esperanca.

2.A maior parte dos erros que cometi provém da minha
falta de conhecimento cientifico.

3.A alma vive de arte, como o corpo vive de alimentos.
Segunda coluna: sentidos

(U)Indica circunstancia, o ponto de partida de uma
situacgéo.

(_)Indica o meio, o instrumento ou modo, em sentido
préprio ou figurado, que algo se estabelece.

(_)Indica a razdo ou causa porque algo sucede.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 3-1-2.
(B) 3-2-1.
(C) 2-3-1.
(D) 2-1-3.
(E) 1-2-3.

Questao 10
(Correta: B)
Leia o excerto a sequir:

42% dos brasileiros dizem que crise climéatica afeta a

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/sustentabilidade/42-dos-brasileiros-dizem-que-cri
se-climatica-afeta-a-saude-mental/. Acesso em: 09 nov. 2025.
Adaptado.)

No excerto, os verbos destacados seguiram regras de
concordancia verbal. Analise as sentengcas quanto a
justificativa para cada ocorréncia:

I.No titulo, o verbo "dizer" pode concordar tanto com o
numeral da porcentagem quanto com o substantivo que
0o antecede. Porém, nesse contexto especifico,
considerando essa regra, sé cabe plural.

1.0 verbo "relatar”, no contexto dado, pode concordar
com o nlcleo da expressdo (cerca de), ficando no
singular, ou com a quantidade aproximada. Desse modo,
também esta correta a seguinte concordancia: "[...] cerca
de 58% da populacédo relataram sentir-se nervosa".

I1I.No caso dos verbos "mencionar" e "afirmar" (nas duas
ocorréncias), s6 cabe plural porque o sujeito formado
pela expressdo indicativa de porcentagem nao esta
seguido de substantivo, logo, o verbo concorda com os
numerais de cada situacao.

E correto o que se afirma em:
(A) I, apenas.

B) I, elll.

(C) Iell, apenas.

(D) Ielll, apenas.

(E) I, apenas.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLACAO

salde mental

Mudancas ambientais jaA provocam ansiedade, medo e
esgotamento emocional em boa parte da populacéo,
especialmente entre as mulheres

"A pesquisa também mostra que cerca de 58% da
populacéo relatou sentir-se nervosa, ansiosa ou inquieta
em alguma frequéncia devido as mudancas climaticas.
Além disso, 51% mencionaram sentir medo e 44%
afirmaram preocupar-se excessivamente com o tema
em algum grau. Além disso, 74,3% afirmaram ja ter
vivenciado as consequéncias diretas de algum evento
climatico extremo, como queimadas, enchentes,
tempestades ou ondas de calor."
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Questéao 11
(Correta: B)

A Procuradoria Juridica de um Municipio foi consultada
sobre a situacao funcional de servidor estavel cujo cargo
foi declarado desnecessario em processo de
reestruturacdo administrativa. Para fundamentar seu
parecer, os procuradores analisaram as disposi¢cdes da
Lei Complementar n.° 1/2003 relativas a disponibilidade
e ao direito de peticdo. Considerando essa nhorma,
analise as afirmativas a seqguir:

1.0 servidor estavel cujo cargo seja extinto ou declarado
desnecessario ficara em disponibilidade remunerada até
0 devido aproveitamento, subordinando-se diretamente
ao Secretéario da Administracao.

IILA recusa do servidor em disponibilidade em tomar
posse em cargo por aproveitamento configura abandono
de cargo, implicando cassacdo da disponibilidade e
demissdo, mediante processo administrativo, salvo
doenca comprovada pela Junta Médica Oficial.

I11.O direito de requerer prescreve em cento e vinte dias
nos casos de demissdo, cassacdo de disponibilidade e
cassacdo de aposentadoria, € em um ano nos demais
casos.

E correto o que se afirma em:



(A) 1, 1ell.

(B) 1ell, apenas.
(C) Nl elll, apenas.
(D) 1ll, apenas.
(E) 1, apenas.

Questéo 12
(Correta: E)

O Morro da Gurita constitui um elemento simbdlico da
paisagem de S&o Jodo Batista, articulando dimensdes
naturais, religiosas e comunitarias. A histéria do local
revela como a populacdo construiu vinculos afetivos e
espirituais com esse patrimdénio natural ao longo das
geracdes. Considerando as caracteristicas e a historia do
Morro da Gurita, analise as afirmativas a seguir:

I.O ponto mais alto do municipio esta localizado no bairro
Fernandes e é frequentado tanto por praticantes de
caminhadas quanto por religiosos em busca de
momentos de oracao e fortalecimento da fé.

IILA cruz instalada no cume do Morro da Gurita passou
por substituicbes ao longo do tempo, tendo uma delas
ocorrido ap0s a estrutura anterior ser danificada por
fendmeno climatico.

LA trilha que conduz ao cume do Morro da Gurita
permite, em condi¢des favoraveis de visibilidade, avistar
as praias da regido de Tijucas ao final do percurso.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) 1, apenas.

(C) 1ell, apenas.
(D) 1l e lll, apenas.
(E) I, el

Questao 13
(Correta: A)

As tecnologias de realidade Vvirtual e realidade
aumentada tém transformado o setor de turismo,
estabelecendo novas rela¢des entre experiéncia digital e
viagem fisica. Pesquisadores analisam o0s impactos
dessas tecnologias tanto na motivacdo dos viajantes
guanto nas possibilidades de preservacdo ambiental de
destinos  turisticos.  Considerando o0s  debates
contemporaneos sobre o tema, registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)A realidade virtual funciona como convite que
desperta o desejo pela viagem fisica, enquanto a
realidade aumentada atua como expansdo da
experiéncia durante a visita, revelando que, quanto mais
perfeita a simulacdo, mais irresistivel se torna o real.

(_)A substituicio de certas viagens fisicas por
experiéncias virtuais pode contribuir para a protecédo de
destinos ambientalmente frageis e para a ativacao da
consciéncia ecoldgica dos turistas.
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(__)As tecnologias imersivas demonstraram capacidade
de substituir plenamente a presenca humana, tornando o
deslocamento fisico a destinos turisticos uma pratica em
vias de extingao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F
(B) F-V-F
(C) F-F-V
(D) V-F-V
(E) V-F-F
Questao 14

(Correta: C)

O setor de Recursos Humanos de um Municipio esta
elaborando manual orientativo sobre as disposices
gerais aplicaveis aos servidores publicos. Para garantir a
correta aplicagdo das normas, os técnicos consultaram a
Lei Complementar n.° 1/2003. Considerando as
disposicdes gerais e finais previstas nessa horma,
registre V para verdadeiras, e F para falsas:

(_)Os incentivos aos servidores publicos municipais
incluem prémios por ideias ou trabalhos que favoregam o
aumento da produtividade e a reducdo dos custos
operacionais, além de honrarias por relevantes
contribuicdes ao servico publico.

(_)Os prazos previstos na lei sdo contados em dias
corridos, incluindo-se o dia do comec¢o e excluindo-se o
do vencimento; o prazo que vencer em dia sem
expediente fica prorrogado para o primeiro dia (util
seguinte.

(_)Os requerimentos, certidbes ou processos
administrativos relativos a direitos de servidores ativos
ou inativos séo isentos de taxas quando a iniciativa
tenha sido do préprio servidor, de seus familiares ou de
entidades que os representem.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F
(B) V-F-F
(C) V-F-V
(D) F-V-F
(E) F-F-V

Questédo 15
(Correta: E)

O cenario da leitura no Brasil apresenta um aparente
paradoxo: enquanto o pais perde milhdes de leitores, os
clubes de leitura  crescem  significativamente.
Especialistas analisam esse fendmeno a luz de fatores
histéricos, sociais e culturais que marcam a formacao
brasileira. Considerando os debates contemporaneos
sobre préticas de leitura no pais, analise as afirmativas a
seguir:



I.O contraste entre a queda no nimero de leitores e a
multiplicagdo dos clubes de leitura pode ser explicado
pela distingdo entre leitores ja consolidados, que buscam
aprofundamento coletivo, e potenciais leitores afetados
pela piora nas condi¢cbes de acesso aos livros.

IILA formacéo tardia de um publico leitor no Brasil esta
relacionada a aspectos histéricos da sociedade, como o
processo de letramento durante o periodo escravista e a
criacdo das universidades.

[11.0s encontros de leitura coletiva constituem fenémeno
recente na histéria ocidental, surgido com a
popularizacdo da internet e das redes sociais digitais no
século XXI.

E correto o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) 1elll, apenas.

©) I el

(D) I, apenas.

(E) 1ell, apenas.

CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

Questéao 16
(Correta: D)

Sobre o conceito de armazenamento de dados em
nuvem, analise as seguintes afirmacdes:

I. Permite acessar, editar e compartilhar arquivos de
qgualquer dispositivo conectado a internet (smartphone,
notebook ou tablet), independentemente da localizagéo
fisica.

II. Elimina completamente a necessidade de realizar
backups locais ou em outros provedores.

lll. Os dados sdo armazenados exclusivamente em
servidores locais, mantidos e gerenciados pela propria
empresa ou 6rgdo contratante.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(©) I, el

(D) 1, apenas.

(E) 1ell, apenas.

Questao 17

(Correta: C)

Sobre o Modo de Seguranca do Windows 10, analise as
afirmacdes a seguir:

. No Modo de Seguranca Padrdo (Safe Mode), o
sistema operacional é iniciado em um estado basico de
diagnéstico, utilizando apenas um conjunto essencial de
drivers e servicos, o que inclui a desativagéo dos drivers
de rede e som.
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II. O utilitario msconfig (Configuracdo do Sistema) € um
método valido e comum para forcar o computador a
reiniciar diretamente no Modo de Seguranca.

lll. O Modo de Seguranca com Rede (Safe Mode with
Networking) € uma opcdo que ativa os drivers de rede e
servigos necessarios, permitindo o acesso a internet e a
rede local para baixar ferramentas ou recuperar arquivos.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) 1ll, apenas.
(©) I, el

(D) Il, apenas.
(E) Iell, apenas.

Questao 18
(Correta: B)

Assinale a alternativa que apresenta a definicdo correta
sobre o conceito de Engenharia Social (Social
Engineering), no contexto da Seguranga da Informacao:

(A) E o nome do firewall que protege o computador
contra invasdes externas.

(B) E uma técnica usada por criminosos que engana as
pessoas para que elas mesmas revelem suas
senhas, cliquem em links maliciosos ou liberem
acesso a sistemas.

(C) E um tipo de virus que se espalha automaticamente
por e-mails sem que o usuario cliqgue em nada.

(D) E o processo de criptografar todos os arquivos do
computador para ninguém conseguir lé-los.

(E) E o programa usado pelas empresas para fazer
backup automético dos arquivos.

Questao 19
(Correta: B)

Considere as boas préaticas de seguranca da informacao
em ambientes digitais. Analise as afirmativas a seguir:

I. A autenticacdo de dois fatores (2FA) aumenta
significativamente a protecdo contra acessos nao
autorizados, mesmo em caso de comprometimento da
senha.

Il. O uso de gerenciadores de senhas é recomendado
para criar, armazenar e preencher automaticamente
credenciais complexas e Unicas por sistema.

lll. Reutilizar o mesmo login e senha em midltiplos
sistemas é uma préatica recomendada, pois facilita o
gerenciamento, reduz o risco de esquecimento e
vazamento da senha.

E correto apenas o que se afirma em:
(A) I, apenas.
(B) lell, apenas.

(C) Il elll, apenas.
(D) I, e lll.



(E) Ill, apenas.

Questao 20
(Correta: C)

Assinale a alternativa que indica a principal funcdo do
Sistema de Nomes de Dominio (Domain Name System):

(A) Criptografar dados entre cliente e servidor.
(B) Armazenar enderecos MAC das placas de rede.
(C) Traduzir nomes de

(D) Escolher a melhor rota entre redes (roteamento).
(E) Gerenciar chamadas VolP em tempo real.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

dominio (ex:
www.sjbatista.sc.gov.br) em enderec¢os IP numéricos.

Questéo 21
(Correta: E)

O planejamento no SUS é uma estratégia de gestédo que
orienta a definicdo de objetivos, metas e a alocagéo de
recursos. Considerando  os instrumentos  de
planejamento previstos na legislagdo do SUS, analise as
afirmativas a seguir:

I.O Plano de Salde é um instrumento central de
planejamento, elaborado para periodo de quatro anos,
gue define intencdes e resultados a serem buscados.

LA Programacdo Anual de Saude operacionaliza as
intencdes expressas no Plano de Saude, definindo
acodes, metas, indicadores e recursos para cada ano.

[11.0 Relatério Anual de Gestéo apresenta os resultados
alcancados com a execucao da Programacédo Anual de
Saude, servindo de base para avaliagdo da gestao.

E correto o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) 1, apenas.

(C) 1, apenas.
(D) 1ell, apenas.
(B) I, lell.

Questéao 22
(Questéo anulada)

A Lei n°® 8.142/1990 dispGe sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do SUS. Considerando as
disposicdes desta lei sobre os Conselhos de Saude,
analise as afirmativas a seguir:

I.LAs deliberacdes do Conselho de Saulude séo
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido
em cada esfera de governo.

[I.O Conselho de Saude deve reunir-se ordinariamente
pelo menos uma vez por més, podendo ser convocado
extraordinariamente pelo Presidente ou por solicitagdo
de seus membros.
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I11.0 ndo atendimento das recomendacdes do Conselho
de Salde pelo 6rgdo competente implica nulidade
automatica dos atos administrativos praticados em
desconformidade.

E correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) Ielll, apenas.
(C) I, apenas.
(D) I, apenas.
(E) Iell, apenas.

Questao 23
(Correta: D)

A Lei n°® 8.080/1990 estabelece as competéncias das trés
esferas de governo na gestdo do SUS. Considerando a
distribuicdo de atribuicbes entre Unido, estados e
municipios, registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)Compete a direcdo nacional do SUS definir e
coordenar os sistemas de vigilancia epidemiologica e
sanitaria, bem como os sistemas de redes integradas de
alta complexidade.

(_)Compete a direcdo estadual do SUS coordenar, em
carater complementar, a execucéo de acbes e servigcos
de vigilancia epidemioldgica, sanitaria, alimentacdo e
nutricdo e saude do trabalhador.

(_)Compete a dire¢do municipal do SUS formular e
executar a politica de insumos e equipamentos para a
salde, definindo especificagbes técnicas para todo o
territdrio nacional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-F
(B) F-F-V
(C) F-V-V
(D) V-V-F
(E) V-F-V
Questao 24

(Correta: D)

Os Sistemas de Informacdo em Saude (SIS) séo
instrumentos fundamentais para a gestdo do SUS,
subsidiando o planejamento, monitoramento e avaliagdo
das acdes e servicos. Considerando os principais
sistemas de informagdo em saude no Brasil, analise as
afirmativas a seguir:

I.O Sistema de Informacdo sobre Mortalidade (SIM)
registra os ébitos ocorridos no pais, tendo a Declaragéo
de Obito como documento base para a alimentagéo do
sistema.

1.0 Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo
(SINAN) registra os casos de doencas e agravos de
notificagdo compulséria, subsidiando a vigilancia
epidemioldgica.



1.0 Sistema de Informagbes sobre Nascidos Vivos
(SINASC) registra 0s nascimentos ocorridos em
estabelecimentos de salde, ndo abrangendo partos
domiciliares.

E correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) Ill, apenas.
©) L elll.

(D) 1ell, apenas.
(E) I, apenas.

Questéo 25
(Correta: C)

A Politica Nacional de Promoc¢do da Salde (PNPS)
estabelece diretrizes e estratégias para o enfrentamento
dos determinantes sociais da saude. Considerando os
fundamentos e eixos operacionais desta politica,
assinale a alternativa correta:

(A) O financiamento das a¢des de promogéo da saude é
de responsabilidade da Unido, sendo opcional a
participacdo de estados e municipios.

(B) As aclGes de promogdo da saude sdo de
responsabilidade do setor saude, ndo demandando
articulacao intersetorial com outras politicas publicas.

(C) A promocéo da salde compreende um conjunto de
estratégias e formas de produzir saude que articulam
modos de viver com condi¢des de vida favoraveis a
saude individual e coletiva.

(D) A promogdo da saude substitui as agbes de
prevencdo de doencas, representando mudanca de
paradigma que supera o modelo biomédico.

(E) A promocdo da saude concentra-se em acdes de
educacdo sanitaria individual, visando a mudanca de
comportamentos de risco adotados pelos individuos.

Questéao 26
(Correta: E)

O Decreto n° 7.508/2011 regulamenta a Lei n°
8.080/1990 e dispbe sobre a organizagdo do SUS, o
planejamento da salde, a assisténcia a salude e a
articulacéo interfederativa. Considerando as disposictes
desse decreto, assinale a alternativa correta:

(A) As portas de entrada do SUS sédo definidas pelo
gestor municipal, podendo qualquer servi¢o de saude
ser estabelecido como acesso inicial ao sistema.

(B) O Mapa da Salde é um instrumento de planejamento
que descreve a andlise da situacdo de saude, sendo
elaborado pela Unido para aplicacdo em todo o
territério nacional.

(C) A Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais
(RENAME) ¢é definida pelo Ministério da Saude,
sendo vedada a inclusdo de medicamentos
adicionais pelos estados e municipios.
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(D) A Regiao de Saude é um espaco geografico continuo
constituido por agrupamentos de estados limitrofes
para a integracdo da organizacdo e do planejamento
das acles de saude.

(E) O Contrato Organizativo da Ac¢éo Publica da Saude
(COAP) é um acordo de colaboragédo firmado entre
entes federativos para a organizacdo e integracéo
das acdes e servigos de saude na Regido de Saude.

Questao 27
(Correta: C)

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) propde
diretrizes para qualificac@o da atencéo e gestdo no SUS.
Considerando os dispositivos e diretrizes da PNH,
registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O acolhimento é diretriz que implica a recepcao do
usuario através de escuta qualificada, garantindo
atencd@o resolutiva e articulagdo com outros servicos
guando necessario.

(_ A clinica ampliada propde a construcdo de projetos
terapéuticos singulares, considerando a complexidade
do sujeito e superando a fragmentacéo do cuidado.

(_ A gestédo participativa, ou cogestdo, restringe-se a
participacdo dos usuarios nos Conselhos de Salde, nédo
abrangendo a organizacao interna dos servicos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-F
(B) F-V-V
(C) V-V-F
(D) F-F-V
(E) V-F-V

Questao 28
(Correta: A)

A Politica Nacional de Educacédo Permanente em Saude
orienta a formagéo e desenvolvimento dos trabalhadores
do SUS. Considerando os fundamentos dessa politica,
assinale a alternativa correta:

(A) A educacdo permanente em saude parte dos
problemas enfrentados na realidade do trabalho,
promovendo aprendizagem significativa e
transformagédo das praticas profissionais.

(B) As acbes de educacdo permanente devem ser
executadas fora do ambiente de trabalho,
preservando a dindmica dos servicos de salde.

(C) A educacado permanente em salde organiza-se em
cursos formais oferecidos periodicamente, com
conteldo padronizado definido pelo Ministério da
Saude.

(D) Os processos de educacdo permanente sdo de
responsabilidade das instituicbes de ensino superior,
cabendo aos servicos a liberacdo dos profissionais.



(E) A educacdo permanente em saude tem como publico
prioritario os profissionais de nivel superior, sendo
complementar a formacao dos trabalhadores de nivel
médio.

Questéao 29
(Correta: A)

De acordo com a teoria da expectancia de Vroom, a
motivacdo no trabalho é funcdo de trés elementos:
expectativa, instrumentalidade e valéncia. Sobre essa
teoria, € correto afirmar:

(A) A instrumentalidade é a relagdo percebida entre o
desempenho e a recompensa.

(B) A expectativa estad relacionada ao valor que o
individuo atribui & recompensa.

(C) A motivacdo é alta quando apenas um dos trés
elementos esta presente.

(D) A valéncia refere-se a crenca do individuo de que
seu esforgo levard ao desempenho esperado.

(E) A teoria desconsidera variaveis individuais, focando
apenas em fatores ambientais.

Questao 30
(Correta: A)

De acordo com o Manual Diagnéstico e Estatistico de
Transtornos Mentais — DSM-5, assinale a alternativa que
descreve corretamente um critério diagnéstico do
Transtorno Depressivo Maior:

(A) Presenca de humor deprimido ou perda de
interesse/prazer por pelo menos duas semanas,
acompanhados de outros sintomas como alteragfes
de peso, insdnia ou hipersonia, fadiga e sentimentos
de desvalia.

(B) Sintomas de ansiedade generalizada devem estar
presentes de forma continua por pelo menos seis
meses.

(C) Sintomas de depressao devem ocorrer
exclusivamente como resposta a um evento de luto
nao resolvido.

(D) O transtorno é caracterizado por alteractes rapidas
de humor, com episédios de depressdo e mania
ocorrendo no mesmo dia.

(E) Sintomas devem incluir pelo menos um epis6dio de
mania ao longo da vida, seguido por periodos de
humor deprimido.

Questéao 31
(Correta: E)

O psicodiagnéstico é um processo avaliativo que integra
informacdes de diversas fontes para compreender a
demanda do avaliando. Sobre esse processo, assinale a
alternativa correta:
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(A) Testes projetivos sdo os Unicos instrumentos validos
para avaliagdo de personalidade em contextos
clinicos.

(B) O laudo psicologico deve conter linguagem técnica
cientifica, mesmo que isso dificulte a compreenséo
pelo solicitante.

(C) A entrevista devolutiva é opcional e deve ser evitada
em casos de progndstico reservado.

(D) A hipétese diagnéstica deve ser formulada antes do
contato com o avaliando, com base no
encaminhamento.

(E) O processo inclui etapas como entrevista inicial,
aplicacdo de instrumentos, integracdo de dados e
devolucéo.

Questao 32
(Correta: E)

Diversas abordagens psicoterapicas utilizam técnicas
especificas para promover mudancas. Sobre essas
técnicas, é correto afirmar:

(A) O questionamento socratico €é uma técnica
psicodinamica que visa acessar conteudos do
inconsciente.

(B) A associacao livre € uma técnica central na Terapia
Cognitivo-Comportamental, na qual o cliente €
incentivado a verbalizar pensamentos sem censura.

(C) A cadeira vazia é uma técnica tipica da Terapia
Cognitivo-Comportamental, utilizada para confrontar
pensamentos disfuncionais.

(D) A exposicdo com prevencdo de resposta é uma
técnica utilizada principalmente no tratamento de
transtornos depressivos.

(E) A dessensibilizagdo sistematica € uma técnica
behaviorista que combina relaxamento muscular com
a exposicao gradual a estimulos fobicos.

Questao 33
(Correta: D)

Ao validar um novo teste de raciocinio légico para um
concurso publico, um psicélogo realiza uma Andlise
Fatorial Confirmatéria (AFC). Ele obtém um valor de CFlI
(Comparative Fit Index) = 0,92 e RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) = 0,06. De acordo com
0s parametros convencionais de ajuste de modelo, a
interpretacdo mais adequada para esses resultados é
que:

(A) O modelo apresenta um ajuste inadequado, pois o
CFI est4 abaixo de 0,95 e o0 RMSEA est4 acima de
0,05.

(B) O CFl e o RMSEA séo indices de fidedignidade,
indicando que o teste é consistente, mas n&o
informam sobre a validade.

(C) O modelo apresenta um ajuste excelente, pois
ambos os indices atingiram seus valores ideais.



(D) O modelo apresenta um ajuste aceitavel a bom,
sendo plausivel que a estrutura fatorial proposta seja
adequada aos dados.

(E) Esses indices sao irrelevantes, pois a AFC é utilizada
apenas para explorar a estrutura de um conjunto de
itens, sem testar hipéteses.

Questao 34
(Correta: B)

Um psicélogo precisa selecionar um instrumento para um
processo seletivo de alto escaldo que exigira a
comparacdao precisa de candidatos mesmo quando estes
responderem a conjuntos diferentes de itens. Ele opta
por utilizar um teste baseado na Teoria de Resposta ao
Item (TRI), em detrimento da Teoria Classica dos Testes
(TCT). A principal vantagem psicométrica da TRI que
justifica essa escolha, especialmente neste contexto, é:

(A) A TRI assume que o erro de medida é constante ao
longo de todo o continuum do trago latente, o que
aumenta a confiabilidade nos escores extremos.

(B) A TRI permite que a estimagcdo da habilidade do
examinando seja independente do conjunto
especifico de itens que ele respondeu, através de
processos como a equiparacao (linking).

(C) A TRI prescinde da necessidade de avaliar
pardmetros como dificuldade e discriminacdo dos

itens, simplificando o  desenvolvimento  do
instrumento.
(D) A TRI fornece escores que sdo diretamente

proporcionais ao numero de acertos, tornando a
interpretacdo mais intuitiva para os gestores.

(E) A TRI ndo exige amostras grandes para a calibracao
dos itens, sendo mais economicamente viavel.

Questao 35
(Correta: B)

Diferentes abordagens tedricas propem modelos
explicativos para a estrutura e o desenvolvimento da
personalidade. Sobre esse tema, assinale a alternativa
correta:

(A) Na perspectiva behaviorista, a personalidade é
entendida como um conjunto de tragos internos
estaveis que determinam o comportamento.

(B) Para Carl Rogers, a tendéncia atualizante é uma
forca inata que orienta o individuo em direcdo ao
crescimento e a autorrealizacdo, desde que em um
ambiente congruente.

(C) A teoria de Erik Erikson propde estagios
psicossociais determinados exclusivamente por
fatores biolégicos, sem influéncia cultural.

(D) Na teoria psicanalitica freudiana, o Id é regido pelo
principio da realidade e atua como mediador entre as
demandas internas e externas.
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(E) A teoria dos tragos de personalidade, como o Modelo
dos Cinco Fatores, desconsidera influéncias
biologicas e genéticas na formacdo da
personalidade.

Questao 36
(Correta: D)

A avaliacdo psicologica € um processo técnico-cientifico
que visa compreender aspectos psicoldgicos de um
individuo ou grupo, com base em métodos, técnicas e
instrumentos reconhecidos. Sobre os fundamentos da
medida psicoldgica, é correto afirmar:

(A) A validade de um instrumento refere-se
exclusivamente a sua capacidade de medir tracos
latentes de forma consistente ao longo do tempo.

(B) A validade de conteudo refere-se a correlacdo do
teste com outros instrumentos que avaliam o mesmo
construto.

(C) A normatizacdo de um teste psicologico €
desnecessaria quando aplicado em contextos
clinicos individuais.

(D) A fidedignidade esta relacionada a precisdo e
estabilidade das medidas, podendo ser avaliada por
meio de métodos como teste-reteste e consisténcia
interna.

(E) Instrumentos projetivos dispensam critérios de
normatizacdo, uma vez que se baseiam em
respostas subijetivas e idiossincraticas.

Questao 37
(Correta: A)

Em uma avaliagdo psicoldgica para sele¢do de um cargo
de alta pressdo, um candidato obtém um perfil no
Inventario de Personalidade com elevado fator de
Neuroticismo/Instabilidade Emocional e baixo fator de
Socializacao/Amabilidade. No Teste de Rorschach, o
protocolo é caracterizado por um baixo ndmero de
respostas (R), alta frequéncia de respostas de Cor (C)
puras, e baixa taxa de respostas de Forma (F+%). Qual
interpretacdo integra de forma mais coerente esses
dados objetivos e projetivos?

(A) Perfil sugestivo de dificuldades no controle de
impulsos, reatividade emocional intensa e possiveis
prejuizos no teste de realidade.

(B) Perfil indicativo de um pensamento rigidamente

controlado, com predominéncia da racionalidade
sobre a emotividade.

(C) Perfil de um individuo resiliente, com bom controle de
impulsos e capacidade de adiar gratificacdes.

(D) Perfil de um individuo com tragos esquizoides,
marcado por afastamento social e restricdo
emaocional.

(E) Perfil compativel com uma personalidade expansiva
e hipomaniaca, com busca por estimulagéo social.
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Questao 38
(Correta: C)

No modelo de avaliacdo de treinamento de Phillips, que
estende 0 modelo de Kirkpatrick, um passo critico para o
calculo do Retorno sobre o Investimento (ROI) é isolar os
efeitos do treinamento. Isso é necessario para garantir
gue os resultados observados (ex.: aumento da
produtividade) sejam, de fato, consequéncia do
programa de treinamento e ndo de outros fatores como
mudancas no mercado ou na tecnologia. Qual das
seguintes técnicas € considerada uma das mais robustas
para isolar o efeito do treinamento?

(A) Coletar a opinido dos gestores sobre o desempenho
dos treinandos.

(B) Calcular a correlagdo entre as notas no treinamento
e a performance no cargo.

(C) Utilizar um grupo de controle que nédo recebe o
treinamento.

(D) Aplicar um poés-teste
treinamento.

(E) Realizar um focus group com os participantes para
discutir os beneficios percebidos.

imediatamente apds o

Questéo 39
(Correta: D)
Leia o excerto a sequir:

"O normativo e o factual possuem uma relacdo muatua -
0 hormativo exige ser realizado e orienta-se no sentido
do factual; o realizado (o factual) s6 ganha significado
moral na medida em que pode ser referido positiva ou
negativamente a uma norma."

(OLIVEIRA, A. R. Etica Profissional. Belém: IFPA; Santa Maria:
UFSM, 2012, p. 44. Adaptado.)

Um servidor publico, ao deparar-se com situacdo nao
prevista expressamente nas normas regulamentares de
sua funcéo, precisa tomar deciséo que afetara direitos de
cidadaos. Seus colegas  sugerem diferentes
encaminhamentos, alguns mais favoraveis aos
requerentes, outros mais restritivos. A luz da relagéo
entre o normativo e o factual apresentada no excerto, a
conduta ética do servidor deve fundamentar-se na
compreenséo de que:

(A) A inexisténcia de regra especifica impde o
sobrestamento da decisdo até que a autoridade
competente edite normatizagdo adequada para a
situacao apresentada.

(B) O factual prevalece sobre o normativo em situagdes
de lacuna, devendo o servidor priorizar a solugdo que
produza resultados praticos mais imediatos para os
envolvidos.

(C) O siléncio da norma equivale a permissao tacita para
qualquer dos encaminhamentos propostos, cabendo
ao servidor escolher aquele que minimize riscos de
guestionamentos posteriores.
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(D) A auséncia de previsdo normativa especifica néo
isenta 0 ato de significado moral, exigindo que a
decisédo se oriente pelos principios que fundamentam
0 ordenamento juridico-administrativo.

(E) A lacuna normativa transfere a deciséo para a esfera
da discricionariedade pessoal do servidor, que deve
optar pela alternativa que melhor atenda as
expectativas dos solicitantes.

Questao 40
(Correta: E)

Um gestor municipal percebe oscila¢gdes intensas de
humor ao lidar com prazos e pressdes politicas e relata
dificuldade em identificar os gatilhos de suas reacdes. A
luz da compreensdo moderna das emogdes no trabalho,
€ correto afirmar que:

(A) Oscilagdes emocionais indicam incapacidade de
lideranca e impossibilidade de ajuste
comportamental.

(B) A inteligéncia emocional exige neutralidade total das
emocdes, eliminando qualquer influéncia afetiva na
tomada de deciséo.

(C) A autorregulagdo ocorre de modo automatico,
independentemente da forma como o profissional
percebe suas emocoes.

(D) A estabilidade emocional depende
fundamentalmente da reducdo de demandas
externas, ndo sendo influenciada pelo modo como o
individuo interpreta a situacao.

(E) A autoconsciéncia constitui base da inteligéncia
emocional, permitindo reconhecer estados internos,
compreender suas origens e evitar que reacdes
automaticas comprometam decisdes e relacoes.
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