CADERNO DE QUESTOES 'E%%%

CONCURSO0S

CONCURSO PUBLICO
EDITAL N.° 005/2025
14 de dezembro de 2025

NOME:
CARGO: AGENTE OPERACIONAL

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES

1) Conferéncia inicial
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste
caderno e leia atentamente as instrugdes.

2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova) PR E FE ITU RA

e Contém 25 (vinte e cinco) questdes objetivas.

~ ~
e Todas as questbes sdo de multipla escolha, com cinco DE SAO J OAO
alternativas cada (A, B, C, D e E).
« E permitido fazer anotacdes, calculos, riscos e observacdes
exclusivamente neste Caderno. BATI STA

3) Cartao-Resposta

Confira se 0 seu nome, numero de inscricdo, data de
nascimento, CPF e cargo estio corretos. Caso identifique concurso pgbnco
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substitui¢cdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagbes impressas, e nado serao aceitas
reclamagbes posteriores. O preenchimento do Cartdo-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova

A prova tera duracdo de 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos,
incluindo o tempo destinado ao preenchimento do Cartao-
Resposta.

6) Regras de saida
¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartao-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova. _ _
i PREFEITURA DE

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagoes.

e Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao se retirar
da sala simultaneamente.

SAO JOAQ BATISTA

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartdo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 4.

Amaz6nia brasileira perdeu area equivalente a
Espanha em 40 anos, aponta estudo

A floresta amazénica no Brasil perdeu 13% de sua
cobertura vegetal nativa nos Uultimos 40 anos, um
territério continuo que equivale a toda a extensdo da
Espanha. Os dados, divulgados pela plataforma
MapBiomas, revelam uma aceleragdo dramatica da
degradacgdo que coloca o bioma a beira de um colapso
irreversivel. A progressiva substituicdo da mata por
pastagens para a pecuaria emerge como o principal
vetor de destruicéo. [...]

Um limiar critico é apontado por pesquisadores: quando
a perda de vegetacdo atinge entre 20% e 25%, a
Amazdnia pode perder sua capacidade de se sustentar
como floresta tropical. O bioma estd perigosamente
préximo desse ponto de nao retorno. Ultrapassa-lo
desencadearia um processo de savanizagdo, no qual
grandes extensdes da floresta Umida se transformariam
em um ecossistema mais seco e pobre em
biodiversidade.

O ciclo de chuvas, essencial ndo apenas para a regido
Norte mas para o agronegécio e o abastecimento de
agua em todo o pais, fica severamente comprometido
com o avanco do desmatamento. [...] A presséo sobre o
bioma coloca o Brasil sob um foco internacional ainda
mais intenso, uma vez que o pais sedia a conferéncia
climatica da ONU, COP30, [...] na cidade de Belém, no
coracdo da Amazbnia. O pais detém 60% da maior
floresta tropical do planeta, um patriménio compartilhado
com mais oito nagdes. A conservacdo deste bioma é
fundamental para o equilibrio climatico global.

(Disponivel em:
https://www.ecycle.com.br/amazonia-brasileira-perdeu-area-equivalente
-a-espanha-em-40-ano-aponta-estudo/. Acesso em: 06 nov. 2025.
Adaptado.)

Questéao 01
(Correta: A)
A partir da leitura do texto, analise as sentengas a seguir:

I.LA area da Amazobnia brasileira corresponde a mesma
area da Espanha.

[I.LAo perder 13% de sua cobertura vegetal nativa, a
Amazdnia chegou ao ponto de nao retorno, ou seja, ndo
ha nada mais a fazer para recupera-la.

lll.Entre os fatores que contribuem para a destruicdo da
floresta esta a pecuaria, com a progressiva derrubada da
mata para ocupar 0 espago com pastagem.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.
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(B) Iell, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) 1, apenas.

(E) 1, el

Questéao 02
(Correta: D)

Considerando a estrutura e contetido do texto, o objetivo
principal dele é:

(A) Descrever como se da o processo de savanizagdo da
Amazdnia, mostrando as etapas da transformacao.

(B) Narrar a histéria da Amazonia no Brasil, com foco no
desmatamento.

(C) Defender um ponto de vista a respeito do que fazer
com a Amazo0nia para recupera-la.

(D) Informar o leitor a respeito da situacdo atual da
Amazobnia brasileira, explicando como se da o
processo de perda do bioma.

(E) Instruir o leitor a respeito de como agir em defesa da
Amazonia.

Questao 03
(Correta: C)

No processo de escrita de um texto, o autor, para evitar
a repeticdo de palavras e expressfes, lanca méo de
véarios recursos, entre eles o uso de sinénimos. N&o
existe sindnimo absoluto, mas, no contexto, o leitor
consegue estabelecer relagbes e entender a respeito do
que se trata cada escolha do autor. Tendo isso em
consideracéo, analise as sentencas e registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)No 1° paragrafo, "floresta amazbnica" é retomada
pelas palavras "bioma" e "mata".

(_)No 2° paragrafo, a expressdo "limiar critico" é
retomado pela expressdo "ponto de nao retorno".
(_)No 3° paragrafo, "avanco do desmatamento" é

retomado por "pressao sobre o bioma".

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V
(B) V-V-F
(C) V-V-V
(D) F-V-F
(E) V-F-F

Questao 04
(Correta: B)

As palavras "Amazénia" e "amazodnica" recebem acento
gréfico. Assinale a alternativa que explica corretamente
como se da essa acentuacao:



(A) As duas palavras, "Amazébnia" e "amazo6nica" sdo
proparoxitonas, por isso sdo acentuadas.

(B) "Amazobnia" é uma paroxitona terminada em ditongo
oral e "amazénica" é uma proparoxitona.

(C) "Amazbnia" e "amazbnica" sdo paroxitonas
terminadas em ditongo oral e em -3,
respectivamente, por isso sdo acentuadas.

(D) "Amazonia" é uma oxitona terminada em -a e
"amazonica" € uma proparoxitona.

(E) "Amazobnia" e "amazlnica" sdo oxitonas terminadas
em -a, por isso recebem acento grafico.

Questéao 05
(Correta: D)

Dados do Censo 2022 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) divulgados em 04/11/2025
mostram as varia¢des entre os nomes mais populares do
Brasil nas Ultimas décadas. As sentengcas a seguir se
referem a esse tema e cada uma apresenta duas
palavras destacadas. Analise essas palavras quanto a
concordancia verbal ou nominal:

[.Mais de 6% dos brasileiros tém o primeiro nome
"Maria", e 2,54% tém o nome comecgando com "José".

[.Nomes masculinos populares registraram quedas
ainda mais acentuadas no numero de registros por
década.

llI.LEntre os femininos, enquanto "Julia" registrou uma
gueda de 0,13%, nomes como Ana mantiveram um
grande volume, com um crescimento de 8,7%.

A concordancia verbal ou nominal esta correta,
concomitantemente nos dois destaques, em:

(A) Il elll, apenas.
(B) 1, apenas.

(C) lell, apenas.
(D) 1, nell.

(E) Ill, apenas.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLACAO

Questao 06
(Correta: E)

Uma das verdades reconhecidas na COP30 é que a
meta estabelecida pelo Acordo de Paris para conter o
aguecimento global dificilmente sera alcancada. Diante
dessa constatagdo, a conferéncia destacou a
necessidade de dar maior énfase a determinado aspecto
das politicas climaticas. Esse aspecto é:

(A) A transferéncia da responsabilidade climatica para as
geracdes futuras.

(B) O abandono das metas de reducdo de emissGes por
serem consideradas inatingiveis.

(C) O encerramento das conferéncias climaticas por falta
de resultados concretos.
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(D) A suspensdo dos acordos
renegociacao de novos termos.

(E) A adaptacdo dos paises aos efeitos das mudancas
climaticas que ja sao inevitaveis.

internacionais para

Questao 07
(Correta: B)

O debate sobre a regulacéo do trabalho em plataformas
digitais tem ganhado destaque no Brasil. Especialistas
defendem que qualquer regulamentacdo do setor deve
ser construida de forma tripartite, ou seja, com a
participacdo de trés grupos fundamentais. Esses grupos
séo:

(A) O Poder Judiciario, as prefeituras municipais e os

fornecedores de tecnologia.

(B) O Estado, as empresas de aplicativos e o0s
trabalhadores.

(C) As universidades, as
governamentais e a imprensa.

(D) Os sindicatos patronais, os consumidores e as
agéncias reguladoras.

(E) O Ministério Publico, as associagbes comerciais e 0s
investidores.

organizacfes nao

Questao 08
(Correta: A)

Na estrutura administrativa de um  Municipio,
determinado servidor efetivo foi designado para exercer
atribuicbes de chefia, sem que houvesse um cargo
especifico criado para tal finalidade. Conforme a Lei
Complementar n.° 1/2003, essa situacao configura:

(A) Funcédo de confianga, exercida por servidor que ja
detém cargo de provimento efetivo.

(B) Categoria funcional especial destinada a atividades
de assessoramento.

(C) Cargo em comisséo, de livre nomeacgéo pelo gestor
municipal competente.

(D) Lotagdo temporaria em 6rgdo diverso da estrutura
organizacional.

(E) Classe diferenciada dentro do grupo ocupacional de
origem do servidor.

Questao 09
(Correta: C)

Um servidor municipal recebe adicional de insalubridade
por trabalhar em contato com substancias toxicas.
Recentemente, a Administracdo realizou melhorias no
ambiente de trabalho que eliminaram os riscos a saude.
Considerando o disposto na Lei Complementar n.°
1/2003, o direito ao adicional de insalubridade desse
servidor:

(A) Continua sendo pago até que seja realizado novo
exame pericial pelo servidor.



(B) Permanece garantido enquanto o servidor exercer o
mesmo cargo na Administrac&o.

(C) Cessa com a eliminagdo das condi¢des ou dos riscos
que deram causa a sua concessao.

(D) Sera mantido de forma proporcional ao tempo em
gue esteve exposto ao risco.

(E) Fica incorporado ao vencimento apds cinco anos de
recebimento continuo.

Questéo 10
(Correta: C)

O avanco das organiza¢des criminosas no Brasil tem
provocado impactos significativos na vida da populagéo.
Conforme pesquisa do Férum Brasileiro de Seguranca
Pulblica, a presenca de facgdes e milicias foi relatada
com maior frequéncia em determinados contextos
territoriais. Esses contextos séo:

(A) Municipios de médio porte, areas metropolitanas e
regido Centro-Oeste.

(B) Areas de preservagdo ambiental, distritos industriais
e regido Sudeste.

(C) Grandes cidades com mais de 500 mil habitantes,
capitais e regido Nordeste.

(D) Pequenas cidades do interior, zonas rurais e regiao
Norte.

(E) Regibes de fronteira internacional, portos maritimos e
regido Sul.

Questéo 11
(Correta: A)

O saneamento basico é essencial para a qualidade de
vida da populagdo. No Brasil, 0 acesso a agua tratada e
a coleta de esgoto ainda apresenta deficiéncias
significativas. A principal estratégia adotada pelo poder
publico para captar recursos e ampliar os servicos de
saneamento foi:

(A) Permitir e incentivar a participacdo de empresas
privadas no setor.

(B) Reduzir as metas de universalizagdo para torna-las
mais realistas.

(C) Transferir a responsabilidade total para os governos
municipais.

(D) Proibir a cobranca de tarifas para ampliar o acesso
da populacéo.

(E) Eliminar a necessidade de licitacdes para acelerar as
obras.

Questéo 12
(Correta: D)

Sao Jodo Batista tem se consolidado como destino de
turismo religioso em Santa Catarina. O municipio abriga
um local que atrai peregrinos de diversas regibes do
pais, especialmente apds a abertura de um processo
eclesiastico relacionado a um de seus fundadores. Esse
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local e o processo mencionado séo, respectivamente:

(A) O Santuério do Divino e o processo de canonizacéo
do Frei Galvao.

(B) Convento Franciscano e o processo de canonizacédo
de Santa Paulina.

(C) A Igreja Matriz e o processo de beatificacdo do
Monsenhor Topp.

(D) A Comunidade Bethania e o
beatificacdo do Padre Léo.

(E) A Capela dos Imigrantes e o0 processo de
beatificacdo do Padre Pio.

processo de

Questao 13
(Correta: B)

Uma servidora foi nomeada para ocupar cargo em
comissdo na estrutura administrativa do Municipio. Ao
assumir suas funcdes, foi orientada sobre as exigéncias
especificas dessa modalidade de cargo. Conforme a Lei
Complementar n.° 1/2003, o ocupante de cargo em
comisséo:

(A) Tera direito a compensagdo automatica das horas
trabalhadas além do expediente regular.

(B) Dispensaréa integral dedicacdo ao servigo, podendo
ser convocado quando houver interesse.

(C) Exercera suas funcdes em horario flexivel definido
pela chefia imediata do 6rgéo.

(D) Seguirda regime de trabalho idéntico ao dos
ocupantes de cargos efetivos do orgao.

(E) Cumprira jornada fixa de oito horas diarias, vedada
gualquer convocagao extraordindria.

Questéao 14
(Correta: C)

O Brasil saiu do mapa da fome da ONU em 2024, porém
ainda enfrenta o problema da inseguranca alimentar.
Especialistas explicam que ha uma diferenca importante
entre esses dois conceitos. Enquanto o mapa da fome
indica se ha comida suficiente no pais, a inseguranca
alimentar revela:

(A) Quanto o governo investe anualmente na producao
agricola nacional.

(B) Como os alimentos sdo distribuidos entre os
supermercados do pais.

(C) Quem, de fato, consegue ter acesso aos alimentos
disponiveis.

(D) Quais produtos alimenticios sdo mais consumidos
em cada regido.

(E) A quantidade de calorias consumidas pela populacédo
em geral.

Questéao 15
(Correta: A)

A histéria de Sdo Jodo Batista esta diretamente ligada



aos processos migratorios que formaram a identidade
cultural catarinense. O municipio abriga um local de
grande importancia histérica para o pais, reconhecido
como marco da presenca de determinado grupo de
imigrantes em territorio brasileiro. Esse local é:

(A) A Colbnia Nova Italia, considerada o berco da
imigracgéo italiana no Brasil.

(B) O Centro Histérico Acgoriano, preservado desde o
periodo colonial portugués.

(C) A Colbnia Tirolesa, fundada por
austriacos no século XIX.

(D) O Nicleo Eslavo, estabelecido por poloneses e
ucranianos na regido.

(E) A Vila Germanica, primeiro nicleo de colonizagédo
alema no Sul do pais.

imigrantes

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 16
(Correta: B)

O Agente Operacional executa a ligacdo domiciliar de
agua a partir da rede de distribuicdo até o cavalete do
imovel. A peca instalada na rede principal, que permite a
derivacdo para a ligacdo domiciliar sem interromper o
abastecimento, é denominada:

(A) Cruzeta de derivacdo, que permite quatro saidas
simultaneas a partir de um Unico ponto da rede.

(B) Colar de tomada, que envolve a tubulagédo principal e
possui uma saida rosqueada para conexao do ramal
predial.

(C) Registro de gaveta, que controla o fluxo de agua
através de uma comporta deslizante interna.

(D) Té de reducéo, que divide o fluxo principal em duas
direcBes com diametros diferenciados.

(E) Vélvula de pé, que impede o retorno da agua e
mantém a coluna liquida na tubulagéo de succéo.

Questao 17
(Correta: E)

O Agente Operacional é chamado para consertar uma
torneira de boia de reservatério que ndo esta vedando
corretamente, causando desperdicio de agua. A peca
responsavel pela vedagdo que deve ser verificada e, se
necessario, substituida, denomina-se:

(A) Bucha de vedacao externa, que impede vazamentos
entre o corpo da torneira e a tubulagéo.

(B) Flange de fixacao inferior, que garante o nivelamento
correto da torneira no ponto de instalacéo.

(C) Haste de latdo cromado, que transmite 0 movimento
de giro do volante para o mecanismo interno.

(D) Porca de aperto superior, que fixa o conjunto do
mecanismo ao corpo metalico da torneira.
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(E) Obturador de borracha ou courinho, que veda a
passagem da agua quando pressionado contra a
sede da vélvula.

Questao 18
(Correta: A)

O Agente Operacional do servico municipal de
saneamento realiza frequentemente a instalacdo de
dispositivos na rede de abastecimento de agua.
Considerando as fungBes especificas de cada
componente, assinale a alternativa correta sobre a
finalidade da ventosa instalada em pontos altos da rede
de distribuicao:

(A) Permitir a saida do ar acumulado na tubulagéo e a
entrada de ar quando necessario, evitando o colapso
da rede por vacuo.

(B) Medir o volume de agua distribuido para fins de
controle de perdas e faturamento do consumo.

(C) Filtrar as impurezas soélidas presentes na agua antes
gue estas cheguem as ligagbes domiciliares.

(D) Regular a pressdo da agua na rede através do
controle automatico da vazdo em horarios de maior
consumo.

(E) Impedir o retorno da agua para o reservatério quando
ocorre interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica.

Questéao 19
(Correta: C)

O Agente Operacional executa a confec¢cdo de um piso
de cimento para base de caixa de protecdo de registro. A
proporcdo adequada de materiais para preparo de
argamassa de cimento e areia com resisténcia
apropriada para essa finalidade é:

(A) Trés partes de cimento para uma parte de areia,
garantindo secagem acelerada em condi¢cbes
climéticas adversas.

(B) Uma parte de cimento para uma parte de areia,
obtendo-se massa extremamente fluida para melhor
nivelamento.

(C) Uma parte de cimento para trés partes de areia, com
agua suficiente para obter consisténcia plastica e
trabalhavel.

(D) Partes iguais de cimento, areia e brita, formando
concreto estrutural de alta resisténcia a compressao.

(E) Uma parte de cimento para seis partes de areia,
priorizando economia de material sem prejuizo da
resisténcia.

Questéao 20
(Correta: B)

O Agente Operacional realiza a instalacdo de um
hidrbmetro em ligacdo domiciliar. Considerando os
procedimentos técnicos para garantir a correta medi¢ao
do consumo, registre V, para verdadeiras, e F, para



falsas:

(_)O hidrometro deve ser
horizontal, com o mostrador
facilitando a leitura.

instalado na posi¢édo
voltado para cima,

(_)A seta indicativa no corpo do hidrébmetro deve
apontar no sentido do fluxo da agua, da rede para o
imovel.

(_)O lacre de seguranca €é dispensavel quando o
cavalete esta localizado em éarea de facil visualizagao
pela via publica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-F
(B) V-V-F
(C) V-F-V
(D) F-V-V
(E) F-F-V

Questéo 21
(Correta: C)

O Agente Operacional identifica um trecho de tubulagao
de PVC danificado na rede de distribuicdo que necessita
substituicdo. Considerando o procedimento técnico
adequado para executar a emenda com luva e adesivo
plastico, assinale a alternativa correta:

(A) O adesivo deve ser aplicado em grande quantidade
para compensar eventuais folgas entre o tubo e a
conexao de emenda.

(B) O corte do tubo deve ser feito em angulo de 45 graus
para aumentar a superficie de contato com o
adesivo.

(C) As extremidades do tubo devem ser lixadas, limpas
com solucdo desengraxante e o adesivo aplicado
tanto na ponta do tubo quanto no interior da luva.

(D) A luva de correr dispensa o uso de adesivo quando
instalada em tubulagBes de baixa pressao de servico.

(E) A secagem completa do adesivo ocorre em
aproximadamente dois minutos, permitindo o
restabelecimento imediato da presséo.

Questéo 22
(Correta: A)

O Agente Operacional realiza manutencdo em rede
coletora de esgoto e identifica obstrucdo parcial em um
trecho. O equipamento manual adequado para
desobstrucdo de redes coletoras de pequeno diametro,
que funciona por meio de hastes flexiveis introduzidas
pelo poco de visita, denomina-se:

(A) Maquina de furar ou passa-cabos, composta por
hastes metalicas flexiveis que sdo giradas
manualmente para romper obstrucdes.
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(B) Bomba de recalque submersivel, que succiona o
material acumulado e o transfere para caminh&o
tanque.

(C) Escavadeira de succdo a vacuo, que aspira o
material obstrutor diretamente do interior da
tubulacao.

(D) Compressor de ar industrial, que injeta ar comprimido
para deslocar os residuos solidos acumulados.

(E) Hidrojateadora de alta pressdo, que utiliza jatos de
agua para cortar e remover incrustacbes nas
paredes.

Questao 23
(Correta: C)

Durante a execucdo de servigcos de manutencdo na rede
de &gua, o Agente Operacional precisa abrir uma vala
em via publica pavimentada. Considerando as boas
praticas para execucdo desse servico, analise as
afirmativas a seguir:

I.O reaterro deve ser feito em camadas de
aproximadamente 20 centimetros, com compactacao
adequada de cada camada antes de lancar a seguinte.

1.0 material escavado deve ser depositado a uma
distancia minima de 60 centimetros da borda da vala
para evitar desmoronamentos.

L0 apiloamento manual ou mecanico garante a
densificagdo do solo e previne recalques futuros no
pavimento reconstituido.

E correto o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) I, apenas.
©) L el

(D) I, apenas.

(E) Iell, apenas.

Questao 24
(Correta: B)

Em um setor publico, dois servidores divergiram sobre
uma tarefa apds receberem a mesma orientacdo por
diferentes canais (mensagem instantdnea e aviso
verbal). Cada um interpretou o conteido de modo
distinto, o que gerou atrito. Nesse cenario, é correto
afirmar que:

(A) Quando uma instrucdo é formalizada, a percepcao
individual deixa de influenciar 0 processo
comunicativo.

(B) A coexisténcia de mlltiplos estimulos durante a
transmissdo favorece ruidos, que podem alterar a
interpretacdo e afetar diretamente a relacdo entre os
interlocutores.

(C) A chefia deve supor gue houve negligéncia, pois a
interpretacdo de mensagens ndo depende do
contexto em que séo recebidas.



®)

(E)

A divergéncia decorre principalmente do canal
escrito, que por sua clareza reduz a necessidade de
confirmacéo verbal.

J4 que ambos receberam a mesma orientacao,
qgualquer conflito deve ser atribuido a falta de
comprometimento de um dos envolvidos.

Questao 25
(Correta: A)

Em um posto de salide municipal, o servidor responsavel
pelo agendamento de consultas percebe que a demanda
de pacientes supera a quantidade de vagas disponiveis
para o dia. Um cidaddo solicita atendimento prioritario
alegando urgéncia, embora ndo apresente condicao que
justifique preferéncia legal. A conduta ética do servidor,
nessa situacdo, deve considerar que 0 principio da
justica no servigo publico se fundamenta em:

(A)

(B)

©

®)

(B)

Tratar os cidadaos segundo critérios objetivos
estabelecidos, garantindo que a distribuicdo dos
servicos respeite tanto as prioridades legais quanto a
ordem de chegada dos demais.

Consultar a chefia antes de tomar qualquer deciséo,
evitando assumir responsabilidade pessoal por
escolhas que possam gerar insatisfacdo do usuério.

Flexibilizar os critérios de agendamento conforme a
insisténcia demonstrada pelo solicitante, priorizando
a resolucéo de conflitos no atendimento.

Encaminhar o cidaddo para avaliagdo médica
imediata, transferindo ao profissional de saldde a
decisdo sobre a legitimidade da alegacdo de
urgéncia.

Atender prontamente qualquer solicitacdo de
urgéncia apresentada pelo cidaddo, uma vez que o
servidor ndo possui formacdo técnica para avaliar
condig8es de saude.
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INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serdo divulgados até as 20h do dia 15 de dezembro de 2025,
no endereco eletrdnico http://concursos.furb.br/, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagdo as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
preliminar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 00h00min01seg do dia 16
de dezembro de 2025 e 23h59min59seg do dia 17 de dezembro de 2025.

14 de dezembro de 2025
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