
 

   

 
Nome completo: ____________________________________________ 

Assinatura: ____________________________________________ 

INSTRUÇÕES 

1) Conferência inicial 
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste 
caderno e leia atentamente as instruções.  

2) Composição do caderno (confira após o início da prova) 
• Contém 25 (vinte e cinco) questões objetivas. 

• Todas as questões são de múltipla escolha, com cinco 
alternativas cada (A, B, C, D e E). 

• É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e observações 
exclusivamente neste Caderno. 

3) Cartão-Resposta 
Confira se o seu nome, número de inscrição, data de 
nascimento, CPF e cargo estão corretos. Caso identifique 
que o Cartão-Resposta não corresponde aos seus dados, 

comunique imediatamente ao fiscal para que seja 
providenciada a substituição. O fiscal não está autorizado 
a alterar informações impressas, e não serão aceitas 
reclamações posteriores. O preenchimento do Cartão-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Não haverá 

substituição em caso de erro de preenchimento.  

4) Material permitido 
É obrigatório o uso exclusivo de caneta esferográfica 
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta. 

5) Duração da prova 
A prova terá duração de 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos, 
incluindo o tempo destinado ao preenchimento do Cartão-
Resposta. 

6) Regras de saída 
• Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal 

o Cartão-Resposta e este Caderno de Questões. 

• A saída definitiva da sala somente será permitida após 1 
(uma) hora do início da prova. 

• É permitido levar apenas a folha intermediária de respostas, 
localizada na última página deste caderno, desde que 
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas, 
sendo vedadas quaisquer outras anotações. 

• Os 3 (três) últimos candidatos somente poderão se retirar 
da sala simultaneamente. 

7) Assinaturas 
Escreva seu nome completo e assine na capa deste 

Caderno, e assine também no local indicado no Cartão-
Resposta. 

BOA PROVA! 

NOME:  

CARGO: 

   

LOCAL:  

SALA:                 
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LÍNGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 4.

Amazônia         brasileira         perdeu         área         equivalente         à
Espanha         em         40         anos,         aponta         estudo

A         floresta         amazônica         no         Brasil         perdeu         13%         de         sua
cobertura         vegetal         nativa         nos         últimos         40         anos,         um
território         contínuo         que         equivale         a         toda         a         extensão         da
Espanha.         Os         dados,         divulgados         pela         plataforma
MapBiomas,         revelam         uma         aceleração         dramática         da
degradação         que         coloca         o         bioma         à         beira         de         um         colapso
irreversível.         A         progressiva         substituição         da         mata         por
pastagens         para         a         pecuária         emerge         como         o         principal
vetor         de         destruição.         [...]

Um         limiar         crítico         é         apontado         por         pesquisadores:         quando
a         perda         de         vegetação         atinge         entre         20%         e         25%,         a
Amazônia         pode         perder         sua         capacidade         de         se         sustentar
como         floresta         tropical.         O         bioma         está         perigosamente
próximo         desse         ponto         de         não         retorno.         Ultrapassá-lo
desencadearia         um         processo         de         savanização,         no         qual
grandes         extensões         da         floresta         úmida         se         transformariam
em         um         ecossistema         mais         seco         e         pobre         em
biodiversidade.

O         ciclo         de         chuvas,         essencial         não         apenas         para         a         região
Norte         mas         para         o         agronegócio         e         o         abastecimento         de
água         em         todo         o         país,         fica         severamente         comprometido
com         o         avanço         do         desmatamento.         [...]         A         pressão         sobre         o
bioma         coloca         o         Brasil         sob         um         foco         internacional         ainda
mais         intenso,         uma         vez         que         o         país         sedia         a         conferência
climática         da         ONU,         COP30,         [...]         na         cidade         de         Belém,         no
coração         da         Amazônia.         O         país         detém         60%         da         maior
floresta         tropical         do         planeta,         um         patrimônio         compartilhado
com         mais         oito         nações.         A         conservação         deste         bioma         é
fundamental         para         o         equilíbrio         climático         global.

(Disponível         em:

https://www.ecycle.com.br/amazonia-brasileira-perdeu-area-equivalente

-a-espanha-em-40-ano-aponta-estudo/.         Acesso         em:         06         nov.         2025.

Adaptado.)

.

Questão 01
(Correta: A)

A         partir         da         leitura         do         texto,         analise         as         sentenças         a         seguir:

I.A         área         da         Amazônia         brasileira         corresponde         à         mesma
área         da         Espanha.

II.Ao         perder         13%         de         sua         cobertura         vegetal         nativa,         a
Amazônia         chegou         ao         ponto         de         não         retorno,         ou         seja,         não
há         nada         mais         a         fazer         para         recuperá-la.

III.Entre         os         fatores         que         contribuem         para         a         destruição         da
floresta         está         a         pecuária,         com         a         progressiva         derrubada         da
mata         para         ocupar         o         espaço         com         pastagem.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 02
(Correta: D)

Considerando         a         estrutura         e         conteúdo         do         texto,         o         objetivo
principal         dele         é:

(A) Descrever         como         se         dá         o         processo         de         savanização         da
Amazônia,         mostrando         as         etapas         da         transformação.

(B) Narrar         a         história         da         Amazônia         no         Brasil,         com         foco         no
desmatamento.

(C) Defender         um         ponto         de         vista         a         respeito         do         que         fazer
com         a         Amazônia         para         recuperá-la.

(D) Informar         o         leitor         a         respeito         da         situação         atual         da
Amazônia         brasileira,         explicando         como         se         dá         o
processo         de         perda         do         bioma.

(E) Instruir         o         leitor         a         respeito         de         como         agir         em         defesa         da
Amazônia.

Questão 03
(Correta: C)

No         processo         de         escrita         de         um         texto,         o         autor,         para         evitar
a         repetição         de         palavras         e         expressões,         lança         mão         de
vários         recursos,         entre         eles         o         uso         de         sinônimos.         Não
existe         sinônimo         absoluto,         mas,         no         contexto,         o         leitor
consegue         estabelecer         relações         e         entender         a         respeito         do
que         se         trata         cada         escolha         do         autor.         Tendo         isso         em
consideração,         analise         as         sentenças         e         registre         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)No         1º         parágrafo,         "floresta         amazônica"         é         retomada
pelas         palavras         "bioma"         e         "mata".

(__)No         2º         parágrafo,         a         expressão         "limiar         crítico"         é
retomado         pela         expressão         "ponto         de         não         retorno".

(__)No         3º         parágrafo,         "avanço         do         desmatamento"         é
retomado         por         "pressão         sobre         o         bioma".

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         V.

(B) V         −         V         −         F.

(C) V         −         V         −         V.

(D) F         −         V         −         F.

(E) V         −         F         −         F.

Questão 04
(Correta: B)

As         palavras         "Amazônia"         e         "amazônica"         recebem         acento
gráfico.         Assinale         a         alternativa         que         explica         corretamente
como         se         dá         essa         acentuação:
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(A) As         duas         palavras,         "Amazônia"         e         "amazônica"         são
proparoxítonas,         por         isso         são         acentuadas.

(B) "Amazônia"         é         uma         paroxítona         terminada         em         ditongo
oral         e         "amazônica"         é         uma         proparoxítona.

(C) "Amazônia"         e         "amazônica"         são         paroxítonas
terminadas         em         ditongo         oral         e         em         -a,
respectivamente,         por         isso         são         acentuadas.

(D) "Amazônia"         é         uma         oxítona         terminada         em         -a         e
"amazônica"         é         uma         proparoxítona.

(E) "Amazônia"         e         "amazônica"         são         oxítonas         terminadas
em         -a,         por         isso         recebem         acento         gráfico.

Questão 05
(Correta: D)

Dados         do         Censo         2022         do         Instituto         Brasileiro         de
Geografia         e         Estatística         (IBGE)         divulgados         em         04/11/2025
mostram         as         variações         entre         os         nomes         mais         populares         do
Brasil         nas         últimas         décadas.         As         sentenças         a         seguir         se
referem         a         esse         tema         e         cada         uma         apresenta         duas
palavras         destacadas.         Analise         essas         palavras         quanto         à
concordância         verbal         ou         nominal:

I.Mais         de         6%         dos         brasileiros         têm         o         primeiro         nome
"Maria",         e         2,54%         têm         o         nome         começando         com         "José".

II.Nomes         masculinos         populares         registraram         quedas
ainda         mais         acentuadas         no         número         de         registros         por
década.

III.Entre         os         femininos,         enquanto         "Júlia"         registrou         uma
queda         de         0,13%,         nomes         como         Ana         mantiveram         um
grande         volume,         com         um         crescimento         de         8,7%.

A         concordância         verbal         ou         nominal         está         correta,
concomitantemente         nos         dois         destaques,         em:

(A) II         e         III,         apenas.

(B) I,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) III,         apenas.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLAÇÃO

Questão 06
(Correta: E)

Uma         das         verdades         reconhecidas         na         COP30         é         que         a
meta         estabelecida         pelo         Acordo         de         Paris         para         conter         o
aquecimento         global         dificilmente         será         alcançada.         Diante
dessa         constatação,         a         conferência         destacou         a
necessidade         de         dar         maior         ênfase         a         determinado         aspecto
das         políticas         climáticas.         Esse         aspecto         é:

(A) A         transferência         da         responsabilidade         climática         para         as
gerações         futuras.

(B) O         abandono         das         metas         de         redução         de         emissões         por
serem         consideradas         inatingíveis.

(C) O         encerramento         das         conferências         climáticas         por         falta
de         resultados         concretos.

(D) A         suspensão         dos         acordos         internacionais         para
renegociação         de         novos         termos.

(E) A         adaptação         dos         países         aos         efeitos         das         mudanças
climáticas         que         já         são         inevitáveis.

Questão 07
(Correta: B)

O         debate         sobre         a         regulação         do         trabalho         em         plataformas
digitais         tem         ganhado         destaque         no         Brasil.         Especialistas
defendem         que         qualquer         regulamentação         do         setor         deve
ser         construída         de         forma         tripartite,         ou         seja,         com         a
participação         de         três         grupos         fundamentais.         Esses         grupos
são:

(A) O         Poder         Judiciário,         as         prefeituras         municipais         e         os
fornecedores         de         tecnologia.

(B) O         Estado,         as         empresas         de         aplicativos         e         os
trabalhadores.

(C) As         universidades,         as         organizações         não
governamentais         e         a         imprensa.

(D) Os         sindicatos         patronais,         os         consumidores         e         as
agências         reguladoras.

(E) O         Ministério         Público,         as         associações         comerciais         e         os
investidores.

Questão 08
(Correta: A)

Na         estrutura         administrativa         de         um         Município,
determinado         servidor         efetivo         foi         designado         para         exercer
atribuições         de         chefia,         sem         que         houvesse         um         cargo
específico         criado         para         tal         finalidade.         Conforme         a         Lei
Complementar         n.º         1/2003,         essa         situação         configura:

(A) Função         de         confiança,         exercida         por         servidor         que         já
detém         cargo         de         provimento         efetivo.

(B) Categoria         funcional         especial         destinada         a         atividades
de         assessoramento.

(C) Cargo         em         comissão,         de         livre         nomeação         pelo         gestor
municipal         competente.

(D) Lotação         temporária         em         órgão         diverso         da         estrutura
organizacional.

(E) Classe         diferenciada         dentro         do         grupo         ocupacional         de
origem         do         servidor.

Questão 09
(Correta: C)

Um         servidor         municipal         recebe         adicional         de         insalubridade
por         trabalhar         em         contato         com         substâncias         tóxicas.
Recentemente,         a         Administração         realizou         melhorias         no
ambiente         de         trabalho         que         eliminaram         os         riscos         à         saúde.
Considerando         o         disposto         na         Lei         Complementar         n.º
1/2003,         o         direito         ao         adicional         de         insalubridade         desse
servidor:

(A) Continua         sendo         pago         até         que         seja         realizado         novo
exame         pericial         pelo         servidor.
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(B) Permanece         garantido         enquanto         o         servidor         exercer         o
mesmo         cargo         na         Administração.

(C) Cessa         com         a         eliminação         das         condições         ou         dos         riscos
que         deram         causa         à         sua         concessão.

(D) Será         mantido         de         forma         proporcional         ao         tempo         em
que         esteve         exposto         ao         risco.

(E) Fica         incorporado         ao         vencimento         após         cinco         anos         de
recebimento         contínuo.

Questão 10
(Correta: C)

O         avanço         das         organizações         criminosas         no         Brasil         tem
provocado         impactos         significativos         na         vida         da         população.
Conforme         pesquisa         do         Fórum         Brasileiro         de         Segurança
Pública,         a         presença         de         facções         e         milícias         foi         relatada
com         maior         frequência         em         determinados         contextos
territoriais.         Esses         contextos         são:

(A) Municípios         de         médio         porte,         áreas         metropolitanas         e
região         Centro-Oeste.

(B) Áreas         de         preservação         ambiental,         distritos         industriais
e         região         Sudeste.

(C) Grandes         cidades         com         mais         de         500         mil         habitantes,
capitais         e         região         Nordeste.

(D) Pequenas         cidades         do         interior,         zonas         rurais         e         região
Norte.

(E) Regiões         de         fronteira         internacional,         portos         marítimos         e
região         Sul.

Questão 11
(Correta: A)

O         saneamento         básico         é         essencial         para         a         qualidade         de
vida         da         população.         No         Brasil,         o         acesso         à         água         tratada         e
à         coleta         de         esgoto         ainda         apresenta         deficiências
significativas.         A         principal         estratégia         adotada         pelo         poder
público         para         captar         recursos         e         ampliar         os         serviços         de
saneamento         foi:

(A) Permitir         e         incentivar         a         participação         de         empresas
privadas         no         setor.

(B) Reduzir         as         metas         de         universalização         para         torná-las
mais         realistas.

(C) Transferir         a         responsabilidade         total         para         os         governos
municipais.

(D) Proibir         a         cobrança         de         tarifas         para         ampliar         o         acesso
da         população.

(E) Eliminar         a         necessidade         de         licitações         para         acelerar         as
obras.

Questão 12
(Correta: D)

São         João         Batista         tem         se         consolidado         como         destino         de
turismo         religioso         em         Santa         Catarina.         O         município         abriga
um         local         que         atrai         peregrinos         de         diversas         regiões         do
país,         especialmente         após         a         abertura         de         um         processo
eclesiástico         relacionado         a         um         de         seus         fundadores.         Esse

local         e         o         processo         mencionado         são,         respectivamente:

(A) O         Santuário         do         Divino         e         o         processo         de         canonização
do         Frei         Galvão.

(B) Convento         Franciscano         e         o         processo         de         canonização
de         Santa         Paulina.

(C) A         Igreja         Matriz         e         o         processo         de         beatificação         do
Monsenhor         Topp.

(D) A         Comunidade         Bethânia         e         o         processo         de
beatificação         do         Padre         Léo.

(E) A         Capela         dos         Imigrantes         e         o         processo         de
beatificação         do         Padre         Pio.

Questão 13
(Correta: B)

Uma         servidora         foi         nomeada         para         ocupar         cargo         em
comissão         na         estrutura         administrativa         do         Município.         Ao
assumir         suas         funções,         foi         orientada         sobre         as         exigências
específicas         dessa         modalidade         de         cargo.         Conforme         a         Lei
Complementar         n.º         1/2003,         o         ocupante         de         cargo         em
comissão:

(A) Terá         direito         a         compensação         automática         das         horas
trabalhadas         além         do         expediente         regular.

(B) Dispensará         integral         dedicação         ao         serviço,         podendo
ser         convocado         quando         houver         interesse.

(C) Exercerá         suas         funções         em         horário         flexível         definido
pela         chefia         imediata         do         órgão.

(D) Seguirá         regime         de         trabalho         idêntico         ao         dos
ocupantes         de         cargos         efetivos         do         órgão.

(E) Cumprirá         jornada         fixa         de         oito         horas         diárias,         vedada
qualquer         convocação         extraordinária.

Questão 14
(Correta: C)

O         Brasil         saiu         do         mapa         da         fome         da         ONU         em         2024,         porém
ainda         enfrenta         o         problema         da         insegurança         alimentar.
Especialistas         explicam         que         há         uma         diferença         importante
entre         esses         dois         conceitos.         Enquanto         o         mapa         da         fome
indica         se         há         comida         suficiente         no         país,         a         insegurança
alimentar         revela:

(A) Quanto         o         governo         investe         anualmente         na         produção
agrícola         nacional.

(B) Como         os         alimentos         são         distribuídos         entre         os
supermercados         do         país.

(C) Quem,         de         fato,         consegue         ter         acesso         aos         alimentos
disponíveis.

(D) Quais         produtos         alimentícios         são         mais         consumidos
em         cada         região.

(E) A         quantidade         de         calorias         consumidas         pela         população
em         geral.

Questão 15
(Correta: A)

A         história         de         São         João         Batista         está         diretamente         ligada
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aos         processos         migratórios         que         formaram         a         identidade
cultural         catarinense.         O         município         abriga         um         local         de
grande         importância         histórica         para         o         país,         reconhecido
como         marco         da         presença         de         determinado         grupo         de
imigrantes         em         território         brasileiro.         Esse         local         é:

(A) A         Colônia         Nova         Itália,         considerada         o         berço         da
imigração         italiana         no         Brasil.

(B) O         Centro         Histórico         Açoriano,         preservado         desde         o
período         colonial         português.

(C) A         Colônia         Tirolesa,         fundada         por         imigrantes
austríacos         no         século         XIX.

(D) O         Núcleo         Eslavo,         estabelecido         por         poloneses         e
ucranianos         na         região.

(E) A         Vila         Germânica,         primeiro         núcleo         de         colonização
alemã         no         Sul         do         país.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 16
(Correta: B)

O         Agente         Operacional         executa         a         ligação         domiciliar         de
água         a         partir         da         rede         de         distribuição         até         o         cavalete         do
imóvel.         A         peça         instalada         na         rede         principal,         que         permite         a
derivação         para         a         ligação         domiciliar         sem         interromper         o
abastecimento,         é         denominada:

(A) Cruzeta         de         derivação,         que         permite         quatro         saídas
simultâneas         a         partir         de         um         único         ponto         da         rede.

(B) Colar         de         tomada,         que         envolve         a         tubulação         principal         e
possui         uma         saída         rosqueada         para         conexão         do         ramal
predial.

(C) Registro         de         gaveta,         que         controla         o         fluxo         de         água
através         de         uma         comporta         deslizante         interna.

(D) Tê         de         redução,         que         divide         o         fluxo         principal         em         duas
direções         com         diâmetros         diferenciados.

(E) Válvula         de         pé,         que         impede         o         retorno         da         água         e
mantém         a         coluna         líquida         na         tubulação         de         sucção.

Questão 17
(Correta: E)

O         Agente         Operacional         é         chamado         para         consertar         uma
torneira         de         boia         de         reservatório         que         não         está         vedando
corretamente,         causando         desperdício         de         água.         A         peça
responsável         pela         vedação         que         deve         ser         verificada         e,         se
necessário,         substituída,         denomina-se:

(A) Bucha         de         vedação         externa,         que         impede         vazamentos
entre         o         corpo         da         torneira         e         a         tubulação.

(B) Flange         de         fixação         inferior,         que         garante         o         nivelamento
correto         da         torneira         no         ponto         de         instalação.

(C) Haste         de         latão         cromado,         que         transmite         o         movimento
de         giro         do         volante         para         o         mecanismo         interno.

(D) Porca         de         aperto         superior,         que         fixa         o         conjunto         do
mecanismo         ao         corpo         metálico         da         torneira.

(E) Obturador         de         borracha         ou         courinho,         que         veda         a
passagem         da         água         quando         pressionado         contra         a
sede         da         válvula.

Questão 18
(Correta: A)

O         Agente         Operacional         do         serviço         municipal         de
saneamento         realiza         frequentemente         a         instalação         de
dispositivos         na         rede         de         abastecimento         de         água.
Considerando         as         funções         específicas         de         cada
componente,         assinale         a         alternativa         correta         sobre         a
finalidade         da         ventosa         instalada         em         pontos         altos         da         rede
de         distribuição:

(A) Permitir         a         saída         do         ar         acumulado         na         tubulação         e         a
entrada         de         ar         quando         necessário,         evitando         o         colapso
da         rede         por         vácuo.

(B) Medir         o         volume         de         água         distribuído         para         fins         de
controle         de         perdas         e         faturamento         do         consumo.

(C) Filtrar         as         impurezas         sólidas         presentes         na         água         antes
que         estas         cheguem         às         ligações         domiciliares.

(D) Regular         a         pressão         da         água         na         rede         através         do
controle         automático         da         vazão         em         horários         de         maior
consumo.

(E) Impedir         o         retorno         da         água         para         o         reservatório         quando
ocorre         interrupção         no         fornecimento         de         energia
elétrica.

Questão 19
(Correta: C)

O         Agente         Operacional         executa         a         confecção         de         um         piso
de         cimento         para         base         de         caixa         de         proteção         de         registro.         A
proporção         adequada         de         materiais         para         preparo         de
argamassa         de         cimento         e         areia         com         resistência
apropriada         para         essa         finalidade         é:

(A) Três         partes         de         cimento         para         uma         parte         de         areia,
garantindo         secagem         acelerada         em         condições
climáticas         adversas.

(B) Uma         parte         de         cimento         para         uma         parte         de         areia,
obtendo-se         massa         extremamente         fluida         para         melhor
nivelamento.

(C) Uma         parte         de         cimento         para         três         partes         de         areia,         com
água         suficiente         para         obter         consistência         plástica         e
trabalhável.

(D) Partes         iguais         de         cimento,         areia         e         brita,         formando
concreto         estrutural         de         alta         resistência         à         compressão.

(E) Uma         parte         de         cimento         para         seis         partes         de         areia,
priorizando         economia         de         material         sem         prejuízo         da
resistência.

Questão 20
(Correta: B)

O         Agente         Operacional         realiza         a         instalação         de         um
hidrômetro         em         ligação         domiciliar.         Considerando         os
procedimentos         técnicos         para         garantir         a         correta         medição
do         consumo,         registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para
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falsas:

(__)O         hidrômetro         deve         ser         instalado         na         posição
horizontal,         com         o         mostrador         voltado         para         cima,
facilitando         a         leitura.

(__)A         seta         indicativa         no         corpo         do         hidrômetro         deve
apontar         no         sentido         do         fluxo         da         água,         da         rede         para         o
imóvel.

(__)O         lacre         de         segurança         é         dispensável         quando         o
cavalete         está         localizado         em         área         de         fácil         visualização
pela         via         pública.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         F         −         F.

(B) V         −         V         −         F.

(C) V         −         F         −         V.

(D) F         −         V         −         V.

(E) F         −         F         −         V.

Questão 21
(Correta: C)

O         Agente         Operacional         identifica         um         trecho         de         tubulação
de         PVC         danificado         na         rede         de         distribuição         que         necessita
substituição.         Considerando         o         procedimento         técnico
adequado         para         executar         a         emenda         com         luva         e         adesivo
plástico,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) O         adesivo         deve         ser         aplicado         em         grande         quantidade
para         compensar         eventuais         folgas         entre         o         tubo         e         a
conexão         de         emenda.

(B) O         corte         do         tubo         deve         ser         feito         em         ângulo         de         45         graus
para         aumentar         a         superfície         de         contato         com         o
adesivo.

(C) As         extremidades         do         tubo         devem         ser         lixadas,         limpas
com         solução         desengraxante         e         o         adesivo         aplicado
tanto         na         ponta         do         tubo         quanto         no         interior         da         luva.

(D) A         luva         de         correr         dispensa         o         uso         de         adesivo         quando
instalada         em         tubulações         de         baixa         pressão         de         serviço.

(E) A         secagem         completa         do         adesivo         ocorre         em
aproximadamente         dois         minutos,         permitindo         o
restabelecimento         imediato         da         pressão.

Questão 22
(Correta: A)

O         Agente         Operacional         realiza         manutenção         em         rede
coletora         de         esgoto         e         identifica         obstrução         parcial         em         um
trecho.         O         equipamento         manual         adequado         para
desobstrução         de         redes         coletoras         de         pequeno         diâmetro,
que         funciona         por         meio         de         hastes         flexíveis         introduzidas
pelo         poço         de         visita,         denomina-se:

(A) Máquina         de         furar         ou         passa-cabos,         composta         por
hastes         metálicas         flexíveis         que         são         giradas
manualmente         para         romper         obstruções.

(B) Bomba         de         recalque         submersível,         que         succiona         o
material         acumulado         e         o         transfere         para         caminhão
tanque.

(C) Escavadeira         de         sucção         a         vácuo,         que         aspira         o
material         obstrutor         diretamente         do         interior         da
tubulação.

(D) Compressor         de         ar         industrial,         que         injeta         ar         comprimido
para         deslocar         os         resíduos         sólidos         acumulados.

(E) Hidrojateadora         de         alta         pressão,         que         utiliza         jatos         de
água         para         cortar         e         remover         incrustações         nas
paredes.

Questão 23
(Correta: C)

Durante         a         execução         de         serviços         de         manutenção         na         rede
de         água,         o         Agente         Operacional         precisa         abrir         uma         vala
em         via         pública         pavimentada.         Considerando         as         boas
práticas         para         execução         desse         serviço,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.O         reaterro         deve         ser         feito         em         camadas         de
aproximadamente         20         centímetros,         com         compactação
adequada         de         cada         camada         antes         de         lançar         a         seguinte.

II.O         material         escavado         deve         ser         depositado         a         uma
distância         mínima         de         60         centímetros         da         borda         da         vala
para         evitar         desmoronamentos.

III.O         apiloamento         manual         ou         mecânico         garante         a
densificação         do         solo         e         previne         recalques         futuros         no
pavimento         reconstituído.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III,         apenas.

(B) III,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I,         apenas.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 24
(Correta: B)

Em         um         setor         público,         dois         servidores         divergiram         sobre
uma         tarefa         após         receberem         a         mesma         orientação         por
diferentes         canais         (mensagem         instantânea         e         aviso
verbal).         Cada         um         interpretou         o         conteúdo         de         modo
distinto,         o         que         gerou         atrito.         Nesse         cenário,         é         correto
afirmar         que:

(A) Quando         uma         instrução         é         formalizada,         a         percepção
individual         deixa         de         influenciar         o         processo
comunicativo.

(B) A         coexistência         de         múltiplos         estímulos         durante         a
transmissão         favorece         ruídos,         que         podem         alterar         a
interpretação         e         afetar         diretamente         a         relação         entre         os
interlocutores.

(C) A         chefia         deve         supor         que         houve         negligência,         pois         a
interpretação         de         mensagens         não         depende         do
contexto         em         que         são         recebidas.
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(D) A         divergência         decorre         principalmente         do         canal
escrito,         que         por         sua         clareza         reduz         a         necessidade         de
confirmação         verbal.

(E) Já         que         ambos         receberam         a         mesma         orientação,
qualquer         conflito         deve         ser         atribuído         à         falta         de
comprometimento         de         um         dos         envolvidos.

Questão 25
(Correta: A)

Em         um         posto         de         saúde         municipal,         o         servidor         responsável
pelo         agendamento         de         consultas         percebe         que         a         demanda
de         pacientes         supera         a         quantidade         de         vagas         disponíveis
para         o         dia.         Um         cidadão         solicita         atendimento         prioritário
alegando         urgência,         embora         não         apresente         condição         que
justifique         preferência         legal.         A         conduta         ética         do         servidor,
nessa         situação,         deve         considerar         que         o         princípio         da
justiça         no         serviço         público         se         fundamenta         em:

(A) Tratar         os         cidadãos         segundo         critérios         objetivos
estabelecidos,         garantindo         que         a         distribuição         dos
serviços         respeite         tanto         as         prioridades         legais         quanto         a
ordem         de         chegada         dos         demais.

(B) Consultar         a         chefia         antes         de         tomar         qualquer         decisão,
evitando         assumir         responsabilidade         pessoal         por
escolhas         que         possam         gerar         insatisfação         do         usuário.

(C) Flexibilizar         os         critérios         de         agendamento         conforme         a
insistência         demonstrada         pelo         solicitante,         priorizando
a         resolução         de         conflitos         no         atendimento.

(D) Encaminhar         o         cidadão         para         avaliação         médica
imediata,         transferindo         ao         profissional         de         saúde         a
decisão         sobre         a         legitimidade         da         alegação         de
urgência.

(E) Atender         prontamente         qualquer         solicitação         de
urgência         apresentada         pelo         cidadão,         uma         vez         que         o
servidor         não         possui         formação         técnica         para         avaliar
condições         de         saúde.
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O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serão divulgados até as 20h do dia 15 de dezembro de 2025, 

no endereço eletrônico http://concursos.furb.br/, na Área do Candidato. 
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