CADERNO DE QUESTOES 'E%%%

CONCURSO0S

CONCURSO PUBLICO
EDITAL N.° 005/2025
14 de dezembro de 2025

NOME:
CARGO: OPERADOR DE ETA

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES

1) Conferéncia inicial
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste
caderno e leia atentamente as instrugdes.

2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova) PR E FE ITU RA

e Contém 25 (vinte e cinco) questdes objetivas.

~ ~
e Todas as questbes sdo de multipla escolha, com cinco DE SAO J OAO
alternativas cada (A, B, C, D e E).
« E permitido fazer anotacdes, calculos, riscos e observacdes
exclusivamente neste Caderno. BATI STA

3) Cartao-Resposta

Confira se 0 seu nome, numero de inscricdo, data de
nascimento, CPF e cargo estio corretos. Caso identifique concurso pgbnco
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substitui¢cdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagbes impressas, e nado serao aceitas
reclamagbes posteriores. O preenchimento do Cartdo-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova

A prova tera duracdo de 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos,
incluindo o tempo destinado ao preenchimento do Cartao-
Resposta.

6) Regras de saida
¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartao-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova. _ _
i PREFEITURA DE

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagoes.

e Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao se retirar
da sala simultaneamente.

SAO JOAQ BATISTA

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartdo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 4.

Amaz6nia brasileira perdeu area equivalente a
Espanha em 40 anos, aponta estudo

A floresta amazénica no Brasil perdeu 13% de sua
cobertura vegetal nativa nos Uultimos 40 anos, um
territério continuo que equivale a toda a extensdo da
Espanha. Os dados, divulgados pela plataforma
MapBiomas, revelam uma aceleragdo dramatica da
degradacgdo que coloca o bioma a beira de um colapso
irreversivel. A progressiva substituicdo da mata por
pastagens para a pecuaria emerge como o principal
vetor de destruicéo. [...]

Um limiar critico é apontado por pesquisadores: quando
a perda de vegetacdo atinge entre 20% e 25%, a
Amazdnia pode perder sua capacidade de se sustentar
como floresta tropical. O bioma estd perigosamente
préximo desse ponto de nao retorno. Ultrapassa-lo
desencadearia um processo de savanizagdo, no qual
grandes extensdes da floresta Umida se transformariam
em um ecossistema mais seco e pobre em
biodiversidade.

O ciclo de chuvas, essencial ndo apenas para a regido
Norte mas para o agronegécio e o abastecimento de
agua em todo o pais, fica severamente comprometido
com o avanco do desmatamento. [...] A presséo sobre o
bioma coloca o Brasil sob um foco internacional ainda
mais intenso, uma vez que o pais sedia a conferéncia
climatica da ONU, COP30, [...] na cidade de Belém, no
coracdo da Amazbnia. O pais detém 60% da maior
floresta tropical do planeta, um patriménio compartilhado
com mais oito nagdes. A conservacdo deste bioma é
fundamental para o equilibrio climatico global.

(Disponivel em:
https://www.ecycle.com.br/amazonia-brasileira-perdeu-area-equivalente
-a-espanha-em-40-ano-aponta-estudo/. Acesso em: 06 nov. 2025.
Adaptado.)

Questéao 01
(Correta: C)

Considerando a estrutura e contetdo do texto, o objetivo
principal dele é:

(A) Descrever como se da o processo de savanizagdo da
Amazébnia, mostrando as etapas da transformacao.

(B) Instruir o leitor a respeito de como agir em defesa da
Amazobnia.

(C) Informar o leitor a respeito da situacdo atual da
Amazobnia brasileira, explicando como se da o
processo de perda do bioma.

(D) Defender um ponto de vista a respeito do que fazer
com a Amazobnia para recupera-la.
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(E) Narrar a histéria da Amazodnia no Brasil, com foco no
desmatamento.

Questao 02
(Correta: D)

No processo de escrita de um texto, o autor, para evitar
a repeticdo de palavras e expressfes, lanca mao de
varios recursos, entre eles o uso de sinénimos. N&o
existe sindnimo absoluto, mas, no contexto, o leitor
consegue estabelecer relacdes e entender a respeito do
que se trata cada escolha do autor. Tendo isso em
consideracdo, analise as sentencas e registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)No 1° paragrafo, "floresta amazbnica" é retomada
pelas palavras "bioma" e "mata".

o8

(_)No 2° paragrafo, a expressdo "limiar critico"
retomado pela expressado "ponto de nao retorno".

IO

(_)No 3° paragrafo, "avanco do desmatamento"
retomado por "pressao sobre o bioma".

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V
(B) V-F-F
(C) F-V-F
(D) V-V-V
(E) V-V-F
Questao 03

(Correta: A)
A partir da leitura do texto, analise as sentencas a seguir:

I.A area da Amazobnia brasileira corresponde a mesma
area da Espanha.

I.LAo perder 13% de sua cobertura vegetal nativa, a
Amazénia chegou ao ponto de néo retorno, ou seja, ndo
ha nada mais a fazer para recupera-la.

lll.Entre os fatores que contribuem para a destruicdo da
floresta esta a pecuaria, com a progressiva derrubada da
mata para ocupar o espaco com pastagem.

E correto o que se afirma em:
(A) I, apenas.

B) I, elll.

(C) 1, apenas.

(D) 1l elll, apenas.

(E) Iell, apenas.

Questao 04
(Correta: A)

As palavras "Amazénia" e "amazdnica" recebem acento
grafico. Assinale a alternativa que explica corretamente
como se da essa acentuacao:



(A) "Amazobnia" é uma paroxitona terminada em ditongo
oral e "amaz6nica" é uma proparoxitona.

(B) "Amazbnia" e “"amazobnica" sdo paroxitonas
terminadas em ditongo oral e em -a,
respectivamente, por isso sdo acentuadas.

(C) "Amazo6nia" e "amazoOnica" sdo oxitonas terminadas
em -a, por isso recebem acento grafico.

(D) "Amazonia" é uma oxitona terminada em -a e
"amazonica" € uma proparoxitona.

(E) As duas palavras, "Amazénia" e "amazbnica" sao
proparoxitonas, por isso sdo acentuadas.

Questéao 05
(Correta: C)

Dados do Censo 2022 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) divulgados em 04/11/2025
mostram as varia¢des entre os nomes mais populares do
Brasil nas Ultimas décadas. As sentengcas a seguir se
referem a esse tema e cada uma apresenta duas
palavras destacadas. Analise essas palavras quanto a
concordancia verbal ou nominal:

[.Mais de 6% dos brasileiros tém o primeiro nome
"Maria", e 2,54% tém o nome comecgando com "José".

[.Nomes masculinos populares registraram quedas
ainda mais acentuadas no numero de registros por
década.

llI.LEntre os femininos, enquanto "Julia" registrou uma
gueda de 0,13%, nomes como Ana mantiveram um
grande volume, com um crescimento de 8,7%.

A concordancia verbal ou nominal estd correta,
concomitantemente nos dois destaques, em:

(A) lell, apenas.

(B) 1l elll, apenas.

©) L elll.

(D) 1, apenas.

(E) Ill, apenas.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLACAO

Questao 06
(Correta: C)

O saneamento basico € essencial para a qualidade de
vida da populacdo. No Brasil, 0 acesso a agua tratada e
a coleta de esgoto ainda apresenta deficiéncias
significativas. A principal estratégia adotada pelo poder
publico para captar recursos e ampliar 0os servicos de
saneamento foi:

(A) Proibir a cobranga de tarifas para ampliar o acesso
da populacéo.

(B) Transferir a responsabilidade total para os governos
municipais.

(C) Permitir e incentivar a participacdo de empresas
privadas no setor.
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(D) Reduzir as metas de universalizagdo para torna-las
mais realistas.

(E) Eliminar a necessidade de licitagbes para acelerar as
obras.

Questao 07
(Correta: E)

S&0 Jodo Batista tem se consolidado como destino de
turismo religioso em Santa Catarina. O municipio abriga
um local que atrai peregrinos de diversas regibes do
pais, especialmente apds a abertura de um processo
eclesiastico relacionado a um de seus fundadores. Esse
local e o processo mencionado séo, respectivamente:

(A) A Capela dos Imigrantes e o processo de
beatificacdo do Padre Pio.

(B) Convento Franciscano e o processo de canonizacao
de Santa Paulina.

(C) A Igreja Matriz e o processo de beatificacdo do
Monsenhor Topp.

(D) O Santuério do Divino e o processo de canonizacéo
do Frei Galvéo.

(E) A Comunidade Bethania e o
beatificacdo do Padre Léo.

processo de

Questao 08
(Correta: C)

Uma das verdades reconhecidas na COP30 é que a
meta estabelecida pelo Acordo de Paris para conter o
aquecimento global dificlmente sera alcancada. Diante
dessa constatacdo, a conferéncia destacou a
necessidade de dar maior énfase a determinado aspecto
das politicas climéticas. Esse aspecto é:

(A) O encerramento das conferéncias climaticas por falta
de resultados concretos.

(B) O abandono das metas de reducdo de emissdes por
serem consideradas inatingiveis.

(C) A adaptacdo dos paises aos efeitos das mudancas
climaticas que ja sdo inevitaveis.

(D) A suspensdo dos acordos
renegociacao de novos termos.

(E) A transferéncia da responsabilidade climatica para as
geracdes futuras.

internacionais para

Questao 09
(Correta: B)

Uma servidora foi nomeada para ocupar cargo em
comissdo na estrutura administrativa do Municipio. Ao
assumir suas fungdes, foi orientada sobre as exigéncias
especificas dessa modalidade de cargo. Conforme a Lei
Complementar n.° 1/2003, o ocupante de cargo em
comisséo:

(A) Cumprira jornada fixa de oito horas diarias, vedada
qualquer convocagéo extraordinaria.



(B) Dispensara integral dedicagdo ao servigo, podendo
ser convocado quando houver interesse.

(C) Tera direito a compensagdo automatica das horas
trabalhadas além do expediente regular.

(D) Exercera suas fungdes em horario flexivel definido
pela chefia imediata do érgéao.

(E) Seguird regime de trabalho idéntico ao dos
ocupantes de cargos efetivos do 6rgao.

Questéo 10
(Correta: C)

O avanco das organiza¢des criminosas no Brasil tem
provocado impactos significativos na vida da populagéo.
Conforme pesquisa do Férum Brasileiro de Seguranca
Pulblica, a presenca de facgdes e milicias foi relatada
com maior frequéncia em determinados contextos
territoriais. Esses contextos séo:

(A) Pequenas cidades do interior, zonas rurais e regido
Norte.

(B) Municipios de médio porte, areas metropolitanas e
regido Centro-Oeste.

(C) Grandes cidades com mais de 500 mil habitantes,
capitais e regido Nordeste.

(D) Regibes de fronteira internacional, portos maritimos e
regido Sul.

(E) Areas de preservagido ambiental, distritos industriais
e regido Sudeste.

Questéo 11
(Correta: E)

Na estrutura administrativa de um  Municipio,
determinado servidor efetivo foi designado para exercer
atribuicbes de chefia, sem que houvesse um cargo
especifico criado para tal finalidade. Conforme a Lei
Complementar n.° 1/2003, essa situacdo configura:

(A) Cargo em comisséo, de livre nomeacgéo pelo gestor
municipal competente.

(B) Lotagdo temporaria em o6rgédo diverso da estrutura
organizacional.

(C) Classe diferenciada dentro do grupo ocupacional de
origem do servidor.

(D) Categoria funcional especial destinada a atividades
de assessoramento.

(E) Funcado de confianga, exercida por servidor que ja
detém cargo de provimento efetivo.

Questéao 12
(Correta: A)

Um servidor municipal recebe adicional de insalubridade
por trabalhar em contato com substancias toxicas.
Recentemente, a Administrac@o realizou melhorias no
ambiente de trabalho que eliminaram os riscos a saude.
Considerando o disposto na Lei Complementar n.°
1/2003, o direito ao adicional de insalubridade desse
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servidor:

(A) Cessa com a eliminagdo das condigGes ou dos riscos
gue deram causa a sua concessao.

(B) Fica incorporado ao vencimento apés cinco anos de
recebimento continuo.

(C) Continua sendo pago até que seja realizado novo
exame pericial pelo servidor.

(D) Sera mantido de forma proporcional ao tempo em
que esteve exposto ao risco.

(E) Permanece garantido enquanto o servidor exercer o
mesmo cargo na Administragéo.

Questao 13
(Correta: C)

A histéria de S&o Jodo Batista esta diretamente ligada
aos processos migratérios que formaram a identidade
cultural catarinense. O municipio abriga um local de
grande importancia historica para o pais, reconhecido
como marco da presenca de determinado grupo de
imigrantes em territério brasileiro. Esse local é:

(A) A Colbnia Tirolesa,
austriacos no século XIX.

(B) A Vila Germanica, primeiro nucleo de colonizagao
alema no Sul do pais.

(C) A Colbnia Nova ltalia, considerada o berco da
imigracao italiana no Brasil.

(D) O Centro Histérico Acoriano, preservado desde o
periodo colonial portugués.

(E) O Nacleo Eslavo, estabelecido por poloneses e
ucranianos na regiéo.

fundada por imigrantes

Questéao 14
(Correta: E)

O Brasil saiu do mapa da fome da ONU em 2024, porém
ainda enfrenta o problema da inseguranca alimentar.
Especialistas explicam que ha uma diferenca importante
entre esses dois conceitos. Enquanto o mapa da fome
indica se ha comida suficiente no pais, a inseguranca
alimentar revela:

(A) A quantidade de calorias consumidas pela populagao
em geral.

(B) Quanto o governo investe anualmente na producao
agricola nacional.

(C) Como os alimentos sdo distribuidos entre os
supermercados do pais.

(D) Quais produtos alimenticios sdo mais consumidos
em cada regido.

(E) Quem, de fato, consegue ter acesso aos alimentos
disponiveis.

Questéao 15
(Correta: C)

O debate sobre a regulacdo do trabalho em plataformas



digitais tem ganhado destaque no Brasil. Especialistas
defendem que qualquer regulamentacdo do setor deve
ser construida de forma tripartite, ou seja, com a
participacdo de trés grupos fundamentais. Esses grupos
sao:

(A) As universidades, as

governamentais e a imprensa.

(B) Os sindicatos patronais, os consumidores e as
agéncias reguladoras.

(C) O Estado, as empresas de aplicativos e os
trabalhadores.

(D) O Ministério Publico, as associa¢des comerciais e 0s
investidores.

(E) O Poder Judiciario, as prefeituras municipais e os
fornecedores de tecnologia.

organizagdes nao

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 16
(Correta: C)

O técnico de ETA deve garantir que a agua tratada
esteja dentro dos padrdes legais antes da distribuicéo.
Considerando a Portaria GM/MS n.° 888/2021 e a
Resolugdo CONAMA n.° 357/2005, analise as
alternativas e assinale a correta:

(A) A Resolucdo CONAMA n.° 357/2005 estabelece
critérios de qualidade para mananciais e corpos
d'agua, o que implica que o técnico deve considerar
nao apenas a agua tratada, mas também a agua
bruta captada, para monitoramento e prevencdo de
contaminacéo.

(B) O técnico de ETA deve monitorar todos os
parametros de potabilidade definidos na Portaria
GM/MS n.° 888/2021 e na Resolugdo CONAMA n.°
357/2005, mas os resultados bacterioldgicos podem
ser considerados prioritarios em detrimento dos
parametros fisico-quimicos.

(C) O técnico de ETA deve registrar e monitorar todos os
parédmetros de potabilidade da agua tratada, mesmo
quando os resultados anteriores estiverem dentro
dos limites legais, garantindo a rastreabilidade e a
conformidade com a legislacao vigente.

(D) A Portaria GM/MS n.° 888/2021 define limites de
potabilidade para &gua destinada ao consumo
humano, mas o técnico pode registrar apenas 0s
parametros que apresentarem valores fora do limite
legal, ja& que resultados dentro do padrdo sé&o
considerados seguros.

(E) Apenas os parametros microbiolégicos precisam ser
monitorados diariamente; parametros quimicos e
fisicos podem ser analisados esporadicamente,
desde que estejam dentro dos limites histéricos de
referéncia.

Questao 17
(Correta: C)
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Durante o processo de coleta e andlise de amostras em
uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), devem ser
observados cuidados que garantam a representatividade
e a confiabilidade dos resultados. Analise as afirmativas
a seguir e registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)As amostras devem ser coletadas em frascos limpos,
devidamente identificados, e cheios até a borda para
minimizar o contato com o ar.

(_)O turbidimetro é o equipamento utilizado para medir
o pH da agua, devendo ser calibrado com solucbes
padréo antes de cada uso.

(_)O eletrodo do potencibmetro deve ser mantido
imerso em solucdo adequada quando ndo estiver em uso
para preservar sua sensibilidade.

(_ A determinacdo do cloro residual deve ser feita
imediatamente ap6s a coleta, pois o cloro se volatiliza
rapidamente, mesmo sob refrigeragéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F-F
(B) V-F-F-V
(C) V-F-V-V
(D) F-V-V-F
(E) F-F-V-F

Questao 18
(Correta: A)

Durante a operacdo e manutencdo de uma Estacao de
Tratamento de Agua (ETA), algumas praticas s&o
essenciais para garantir a eficiéncia do tratamento e o
bom funcionamento dos equipamentos. Analise as
afirmativas:

I.A lavagem dos filtros deve ser realizada sempre que
houver aumento da perda de carga ou da turbidez da
agua filtrada, evitando a reducdo da eficiéncia da
filtrac&o.

11.O controle da vazao e o funcionamento das bombas
devem ser monitorados continuamente, prevenindo
variacdes bruscas que possam comprometer 0 processo
de tratamento.

III.LA limpeza dos tanques de decantacdo deve ser feita
apenas quando houver acumulo visivel de lodo, pois
limpezas frequentes podem prejudicar o processo de
decantacéo.

E correto o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Ill, apenas.
(©) L lell

(D) 1l elll, apenas.
(E) I, apenas



Questao 19
(Correta: B)

Assinale a alternativa que indica corretamente a
finalidade de o sulfato de aluminio ser adicionado
durante o tratamento de agua:

(A) Aumentar a fluoretacdo da agua para prevencdo de
caries dentarias.

(B) Promover a
suspensao.

(C) Eliminar microrganismos patogénicos.
(D) Ajustar o pH da agua antes da filtracao.
(E) Reduzir a concentracao de cloro residual.

coagulacdo das impurezas em

Questéo 20
(Correta: E)

Durante a rotina de operacdo, um técnico de ETA
percebeu que, apos uma forte chuva, a agua distribuida
a populagdo apresentou ligeiro aumento de turbidez
mesmo apoés o tratamento. Considerando o ciclo da dgua
e as principais etapas do tratamento (coagulacéo,
decantagdo, filtracdo e desinfec¢do), assinale a
alternativa que indica a situacdo que melhor explica o
problema observado:

(A) Baixo nivel nos reservatérios, que reduz a
capacidade de decantacdo natural da agua.

(B) Excesso de fluoretagdo, que causa precipitacdo de
compostos na agua tratada.

(C) Falha na desinfeccdo, pois o cloro em excesso
aumenta a turbidez da agua tratada.

(D) Aumento da pressdo na rede de distribuicdo, que
interfere no processo de filtracdo.

(E) Ineficiéncia na coagulagdo ou na floculagéo,
resultando em remocdo parcial das particulas
suspensas.

Questéo 21
(Correta: D)

O técnico de ETA Joao esta realizando a dosagem de
hipoclorito de sédio em um tanque de tratamento de
agua bruta. Durante a operacao, ele observa que:

salgumas embalagens de reagentes estdo parcialmente
vazias;

+0 laboratdrio apresenta ventilacao insuficiente;
eum colega sofreu um respingo do reagente na méao;

eainda ndo revisou o Manual de Operacdo da bomba
dosadora.

Considerando as normas de seguranca e as boas
praticas recomendadas para ETAs, analise as
afirmativas:

I.As embalagens de reagentes quimicos podem ser
reutilizadas apos lavagem e neutralizacdo, desde que
sua destinacdo final seja apenas para armazenamento
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de agua de redso nao potavel na propria ETA.

11.O uso de EPIs como mascara e 6culos é a principal
medida de seguranca e a ventilacdo é um requisito
secundario que s6 se torna critico em areas de
armazenamento de gés cloro.

111.0 respingo na mao do colega exige lavagem imediata
com &gua corrente, seguida de comunicacdo a chefia e
registro do incidente.

IV.A revisdo do Manual de Operacdo e o conhecimento
dos riscos quimicos podem substituir o uso de EPIs, pois
a prevencao é mais eficaz que a protecao individual.

E correto o que se apresenta em:

(A) I, 1l e IV, apenas.
(B) Iell, apenas.

(C) llelV, apenas.
(D) I, apenas.

(E) 1,11, I, IV.

Questao 22
(Correta: A)

Em uma ETA, foi observado aumento da turbidez na
agua filtrada, mesmo com o pH e o cloro residual dentro
dos padrfes. Assinale a alternativa que apresenta a
situacao que melhor explica o problema:

(A) Dosagem insuficiente de coagulante, prejudicando a
formacéo de flocos.

(B) Excesso de cloro, que desestabiliza os flocos e
aumenta a turbidez.

(C) Alta concentracao de fltor, que interfere no processo
de decantacéo.

(D) Falha na manutencdo dos filtros,
passagem de particulas suspensas.

(E) Variacdo de pH, que reduz a eficiéncia da
desinfeccao por cloro.

ocasionando

Questao 23
(Correta: E)

O trabalho realizado em uma Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) faz parte de qual etapa do ciclo da agua
utilizada para consumo humano? Assinale a alternativa
correta:

(A) Evaporagado da agua nos mananciais.
(B) Armazenamento da agua em reservatérios naturais.
(C) Captacgédo da agua da chuva.

(D) Distribuicdo da 4&gua subterranea por
artesianos.

(E) Tratamento da dgua bruta para torna-la potavel.

poGos

Questao 24
(Correta: D)

Em um posto de salde municipal, o servidor responsavel



pelo agendamento de consultas percebe que a demanda
de pacientes supera a quantidade de vagas disponiveis
para o dia. Um cidaddo solicita atendimento prioritario
alegando urgéncia, embora ndo apresente condicdo que
justifique preferéncia legal. A conduta ética do servidor,
nessa situacdo, deve considerar que o principio da
justica no servigo publico se fundamenta em:

(A) Encaminhar o cidaddo para avaliagdo médica
imediata, transferindo ao profissional de salde a
decisdo sobre a legitimidade da alegacdo de
urgéncia.

(B) Flexibilizar os critérios de agendamento conforme a
insisténcia demonstrada pelo solicitante, priorizando
a resolucéo de conflitos no atendimento.

(C) Atender prontamente qualquer solicitacdo de
urgéncia apresentada pelo cidaddo, uma vez que o
servidor ndo possui formagéo técnica para avaliar
condicdes de salde.

(D) Tratar os cidaddos segundo critérios objetivos
estabelecidos, garantindo que a distribuicdo dos
servicos respeite tanto as prioridades legais quanto a
ordem de chegada dos demais.

(E) Consultar a chefia antes de tomar qualquer deciséo,
evitando assumir responsabilidade pessoal por
escolhas que possam gerar insatisfacdo do usuario.

Questao 25
(Correta: A)

Em um setor publico, dois servidores divergiram sobre
uma tarefa apds receberem a mesma orientacdo por
diferentes canais (mensagem instantdnea e aviso
verbal). Cada um interpretou o conteddo de modo
distinto, o que gerou atrito. Nesse cenario, € correto
afirmar que:

(A) A coexisténcia de mdltiplos estimulos durante a
transmissao favorece ruidos, que podem alterar a
interpretacdo e afetar diretamente a relacéo entre os
interlocutores.

(B) A divergéncia decorre principalmente do canal
escrito, que por sua clareza reduz a necessidade de
confirmacéo verbal.

(C) Quando uma instrucdo é formalizada, a percepcao
individual deixa de influenciar o0 processo
comunicativo.

(D) JA que ambos receberam a mesma orientagédo,

qgualquer conflito deve ser atribuido a falta de
comprometimento de um dos envolvidos.

(E) A chefia deve supor que houve negligéncia, pois a
interpretacdo de mensagens ndo depende do
contexto em que sao recebidas.
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INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serdo divulgados até as 20h do dia 15 de dezembro de 2025,
no endereco eletrdnico http://concursos.furb.br/, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagdo as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
preliminar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 00h00min01seg do dia 16
de dezembro de 2025 e 23h59min59seg do dia 17 de dezembro de 2025.

14 de dezembro de 2025
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