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PORTUGUES
Leia o texto a seguir e responda da questdo 1 a 6.
Chegou a hora de pensar no pds-redes sociais

Diogo Salles

A recente decisado do STF, que determinou
que as plataformas devem ser responsaveis pelos
conteudos dos usuarios, desfigurou o Marco Civil
da Internet e colocou a opinido publica em alerta
maximo. Muitos tém mostrado a insegurancga
juridica do novo modelo, que se baseia em
critérios subjetivos e abre alas para a censura.

Produtores de conteudo ja comegaram a
sentir os efeitos dessa medida. Agora, as big
techs serao ainda mais restritivas em relacéo a
permissdes para postagens e n&o terdo nenhum
pudor em remover preventivamente conteudos ou
até perfis de forma unilateral.

Sei que o momento é delicado para bancar
o advogado do diabo, mas € preciso lancar esta
incbmoda pergunta: até que ponto ndo estamos
trocando uma arbitrariedade por outra?

Em algum momento, todo mundo ja viveu
a experiéncia de se submeter aos interesses do
Facebook/Meta, mesmo sem perceber. Cerca de
dez anos atras, comecei a colaborar com
um site que prometia escalar o numero de
acessos € interagdes para poder remunerar 0s
colaboradores através de anuncios. Levou quase
dois anos para estruturar o modelo de negdcio,
mas funcionou. A empresa passou a remunerar de
acordo com o desempenho de cada colaborador —
e o Facebook era uma ferramenta essencial nessa
estratégia.

Tudo ia bem, até que o Facebook resolveu
alterar seu algoritmo e, de um dia para o outro, os
acessos, comentarios e compartilhamentos, que
giravam em torno das dezenas de milhares,
cairam para cerca de uma duzia. O modelo todo
ruiu de imediato. Foi ai que entendi: eu, meus
colegas e a prépria empresa trabalhavamos todos
para o] Mark Zuckerberg.

Dessa experiéncia, tirei duas ligbes
valiosas. A primeira € a de que, para ter
“relevancia” e conquistar seguidores nas redes
sociais, devemos nos submeter ao tacdo do
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algoritmo, muitas vezes navegando numa diregao
determinada por gente que nem sabemos quem é
€, hao raro, abrindo mao de nossos objetivos e até
valores.

E a segunda é que os oligarcas digitais
nunca se importaram com a pluralidade de ideias,
com a nossa saude mental ou até mesmo com a
democracia. Eles s6 querem continuar lucrando
em cima da guerra de todos contra todos. E
quando confrontados com essa verdade
inconveniente, se escondem atras do cobertor da
liberdade de expressao.

Passamos as Uultimas duas décadas
acreditando que as redes sociais supostamente
nos dao liberdade absoluta para sermos seres
digitais plenos. Mas serd mesmo? Zygmunt
Bauman dizia que, na era da informacdo, a
invisibilidade é equivalente a morte.

As meétricas que regem as redes sociais
levaram isso a cabo, quando estabeleceram que
seu objetivo era manter os usuarios pelo maior
tempo possivel na plataforma — e todos os estudos
ja comprovaram que a forma mais eficaz de atingir
esse objetivo € impulsionando conteudos
escandalosos, sensacionalistas e violentos. So6
que o lucro das big techs gera um custo social: ao
manter os niveis de engajamento e indignacao
sempre altos, a sociedade padece, com pessoas
viciadas, raivosas e depressivas.

Para quem ousava postar algo que ferisse
essa légica do engajamento, a penalizagdo nao
era muito sutil: esses conteudos eram
imediatamente rebaixados para, logo em seguida,
cairem no esquecimento. Quase como se nao
tivessem existido. Ou seja, se vocé ousasse
postar algo mais informativo, profundo e reflexivo,
vocé simplesmente “flopava”, como se diz na giria
das redes. E de flopada em flopada, vocé vai
desaparecendo no feed das pessoas, até que a
sua morte virtual se torne um ato voluntario.

E por esse caminho que o historiador Fara
Dabhoiwala articula sua argumentagao. O autor,
que estda langando o livro What is Free
Speech? (“O que é Liberdade de Expressao?”, em
traducgao livre), tem acompanhado de perto todos
0s acontecimentos aqui no Brasil e condenou a
punicdo dada ao comediante Leo Lins, mas
questionou o fato de as plataformas que
impulsionaram suas piadas seguirem impunes.

Concurso Publico — Prefeitura Municipal de Riachdao do Bacamarte 1


https://www.digestivocultural.com/email/enviaremailpara.asp?secao=2&item=4810&nome=Diogo_Salles

»NPICE

CONSULTORIA

E por que as piadas de Leo Lins foram
amplificadas? Justamente porque eram
preconceituosas e escandalizaram a opinido
publica, ou seja, tudo o que o algoritmo mais quer,
para segurar as pessoas nas telas, se indignando,
comentando, xingando e compartilhando.

E espantoso como, apds todo esse tempo
de debate sobre a regulagdo das redes sociais,
ainda ndo conseguimos entender que o problema
nunca foi as plataformas e nem os conteudos
postados pelos usuarios: é o algoritmo. Sempre foi
o algoritmo. Todo o debate deveria ter sido
pautado em torno dele, questionando esse poder
de amplificagdo/moderagao dos conteudos e
obrigando as big techs a serem transparentes em
relagao aos critérios que usam.

Remover conteudos com fake newse
perfis apocrifos é atacar a consequéncia, e nao a
causa. Por isso que, tantos anos depois, ainda
estamos aqui, paralisados, debatendo a PL das
Fake News e outras excrescéncias.

Independente disso, a forma como os
algoritmos operam ja constitui a prova de que
as big techs sdo, sim, editores de midia, pois
escolhem quais conteudos irdo trabalhar em suas
plataformas, da mesma forma que escolhem quais
descartar. Assim sendo, elas devem explicacdes
ao publico sobre suas praticas tanto quanto
jornais, TVs e outros veiculos de midia.

Outro conceito que exige um debate sério:
a liberdade de expressdo que — seja por
ingenuidade, seja por ma fé — muitos ainda
acreditam ser um fim em si mesma. A
jornalista Lucia Guimardes lembrou que, na
esteira da primeira emenda da Constituicido dos
EUA, surgiu uma legido de “absolutistas da
liberdade de expressao”, que acreditam que
ofensas, difamacgdes e ameacas ndo deveriam
receber qualquer punicao.

Sei que tem muita gente apreensiva com
esse novo cenario de incertezas, mas quero fazer
um contraponto a todas essas previsdes sinistras
que estdo ecoando: sera saudavel para todo
mundo que o debate publico saia das redes
sociais. Se existe um caminho para enfraquecer a
polarizagcdo e voltarmos a dialogar como seres
humanos civilizados, esse caminho é longe dos
algoritmos.

E quanto aos produtos e servicos que tém
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seus modelos de negécio ancorados nas redes
sociais, bem, estes passardo por um processo de
adaptacao e terdo de descobrir novas formas de
se conectar com seu publico. Chegou a hora de
pensar no pos-redes sociais. Nao é¢ o fim do
mundo, mas o inicio de um novo. Quem se
propuser a pensar em novas estratégias, ja estara
um passo a frente da concorréncia.

O maior desafio sera desataro né
mostrado pelo advogado e pesquisador Ronaldo
Lemos: regular as redes sociais é diferente de
regular toda a internet. Cada um exige um tipo de
regulamentacdo diferente e isso precisa ser
compreendido desde ja. “O STF mirou nas big
techs e acertou na internet inteira. Do Google ao
Reclame Aqui, passando por féruns e caixas de
comentarios dos jornais, todos estao
abrangidos]...] O antigo regime era ‘na duvida, pro-
liberdade de expressao’. Agora é ‘na duvida, proé-
remogao’”, avisou.

Claro, ndo sejamos ingénuos: agora, com
a chegada da Inteligéncia Atrtificial, viveremos uma
nova era de falsificagdes, golpes e até crimes. A
quem quiser se autoalienar ainda mais no
metaverso, sé posso desejar sorte. Yuval Noah
Harari tem emitido todos os alertas sobre estes
perigos, mas parece certo que muita gente vai
entregar voluntariamente sua capacidade de
pensar para as maquinas e se sentira plenamente
satisfeito com conteudos e interacOes fakes.

Se esse € o futuro que nos aguarda, quem
quiser manter um minimo de sanidade mental,
sera forgado a selecionar melhor o que consome.
Assim, abre-se a possibilidade para a construcao
de um caminho por fora da barbarie. Nessas
ultimas décadas, as redes sociais foram
aperfeicoando seus algoritmos de tal forma, que
conquistaram o monopdlio do mercado da
atencdo, criando uma cultura que ndo deixou
qualquer espagco para a contracultura.

Agora, com essa crise institucional e as big
techs praticando censura a larga, abre-se o flanco
para que pensemos numa nova contracultura,
onde ainda existirdo pessoas reais produzindo
conteudos reais e propagando ideias que n&o
morrerao asfixiadas pelo algoritmo. Um lugar onde
a |A tera seu papel apenas como ferramenta, nao
como cérebro. Alias, cabe uma provocacéao: sera
que, no futuro, contetidos 100% reais ndo serao
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considerados ‘premium”?

Pode levar anos, até décadas, mas é
preciso reconstruir o debate publico dentro de um
ecossistema novo, que funcione com regras claras
e longe das manipulagbes algoritmicas. Utdpico?
Talvez, mas ¢é imprescindivel dizer: temos em
maos uma grande oportunidade de libertar o
debate publico do cativeiro das big techse

devolvé-lo a sociedade civil.
Fonte:
https://www.digestivocultural.com/colunistas/coluna.asp?codigo=481
0&titulo=Chegou_a_hora_de_pensar_no_pos-redes_sociais

1) Denomina-se género textual o texto que, por
meio de uma linguagem e estrutura tipica, possui
uma intengdo comunicativa em determinado
contexto. Sabendo disso, apds leitura e
observacgao das caracteristicas do texto, assinale
a alternativa que se trata do género textual:

a) artigo de opinido.

b) crénica.

C) resumo.

d) carta argumentativa.
e) resenha.

2) No texto intitulado “Chegou a hora de pensar no
pos-redes sociais”, o autor Diogo Salles defende
que:

a) embora sejam reféns do algoritmo, as big
techs se importam com a pluralidade de
ideias, com a nossa saude mental e com a
democracia.

b) o algoritmo é uma realidade e devemos nos
conformar com ela.

c) vivemos tdo dominados pelo algoritmo que,
no futuro, os contetdos 100% reais podem
se tornar exclusivos.

d) o algoritmo s6 dissemina as informagdes
que nao ferem a liberdade de expressao,
considerando os direitos humanos.

e) para ganhar seguidores nas redes sociais
nao podemos, jamais, abrir mao dos nossos
ideais e valores.
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3) No excerto “[...] se vocé ousasse postar algo
mais informativo, profundo e reflexivo, vocé
simplesmente “flopava” [...], o termo em
destaque, pertencente a variedade linguistica das
redes sociais, significa, nesse contexto:

a) fracassar.
b) vencer.
c) triunfar.
d) dominar.
e) subjugar.

4) No periodo “Talvez, mas ¢é imprescindivel dizer:
temos em mé&os uma grande oportunidade de
libertar o debate publico do cativeiro das big

techs e devolvé-lo a sociedade civil’, o uso da
crase em destaque justifica-se:

a) pelo fato de o verbo “devolver” ser somente
transitivo direto.

b) pela regéncia do substantivo “debate” que
necessita de complemento nominal.

c) pela existéncia do pronome obliquo atono
“lo”, junto ao verbo “devolver”.

d) pela bitransitividade do verbo “devolver”,
que necessita do objeto indireto “a
sociedade civil”.

e) pelo fato de o verbo “devolver” ser somente

transitivo indireto.

5) Releia o seguinte trecho retirado do texto e,
depois, analise as afirmativas.

[...] Dessa experiéncia, tirei duas licoes
valiosas. A primeira € a de que, para ter
“‘relevancia” e conquistar seguidores nas redes
sociais, devemos nos submeter ao tacdo do
algoritmo, muitas vezes navegando numa
diregdo determinada por gente que nem
sabemos quem é e, ndo raro, abrindo mao de
NOSS0S objetivos e até valores.

E a segunda é que os oligarcas
digitais nunca se importaram com a pluralidade
de ideias, com a nossa saude mental ou até
mesmo com a democracia. Eles sé querem
continuar lucrando em cima da guerra de todos
contra todos. E quando confrontados com
essa verdade inconveniente, se escondem
atras do cobertor da liberdade de expressao. [...]
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I- No termo “Dessa experiéncia”’, temos a
contragdo da preposicdo “de” com o
pronome demonstrativo “essa”, formando
“dessa”, assim como o substantivo
“experiéncia” construindo uma retomada
anaférica que contribui para progressao
tematica do texto;

[I-  Os numerais ordinais “primeira” e “segunda”
contribuem para coesao sequencial do texto;

llI- Os oligarcas digitais sdo as chamadas big
techs, ou seja, as maiores empresas de
tecnologia da informacéao;

IV- “Eles” é um pronome pessoal do caso
obliguo que contribui para coesido por
conexao;

V- *“quando confrontados com essa verdade
inconveniente” exerce fungdo sintatica de
adjunto adverbial em relagdo a agao de
“esconder-se”.

Apds analise das afirmativas, conclui-se que:

a) apenas a afirmativa IV estéa incorreta.

b) apenas as afirmativas | e V estado corretas.
c) as afirmativas Ill, IV e V estao incorretas.
d) todas as afirmativas estdo incorretas.

e) todas as afirmativas estao corretas.

6) Considerando a ortografia da Lingua
Portuguesa, assinale, a seguir, a alternativa na
qual o plural da palavra composta esta incorreto.

a) Vamos lutar para os abaixo-assinados
serem aceitos.

b) Seus caes de guarda continuam bem
ferozes.

c) Aquelas porta-bandeiras sabem o que é
samba.

d) Os altos-falantes foram desligados.

e) Nunca se viram beija-flores tdo garbosos
COmo esses.
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7) Ainda no que tange a ortografia da Lingua
Portuguesa, analise as sentengas a seguir e
assinale a que possui uma palavra, no contexto
em que foi usada, grafada incorretamente.

a) Eu quero assistir ao filme que vai passar na
secao da tarde hoje.

b) Os distratores que aquele professor
colocou na questédo estavam muito faceis.

c) Minha mae estava menos apressada hoje.

d) Nesse documento, o professor pode usar
apenas a rubrica.

e) Seu mau humor ndo tem nada a ver com
iSS0.

Leia a tirinha a seguir e responda da questéo 8 a
10.

. MAS O SAPO
NAO CONTA!

EU SEi, ELE NAO
3 FOFOQUE\RO!

\ vocE NA0 PODE | \ppecisa esTAR
ATRAVESSAR A RUA COM ALGUEM
SOZINHO, FIiLHO! NS VELHDI

ESTOU DS f

co E MAIS
MO _~ 1

A 1 VELHO!

AN
Fonte:

https://tirasarmandinho.tumblr.com/search/atravessar%20a%20rua

8) Apos leitura da tirinha do Armandinho
apresentada, pode-se afirmar que:

a) o humor foi gerado pelo fato de o pai ndo
julgar Armandinho grande o suficiente para
atravessar a rua sozinho.

b) o humor foi gerado pelo fato de
Armandinho considerar o sapo mais velho
mesmo sem ter como saber disso.

c) o humor foi gerado pelo fato de
Armandinho considerar o sapo fofoqueiro,
como se ele pudesse falar.

d) o humor foi gerado pelo duplo sentido da
palavra “fofoqueiro” utilizada pelo pai de
Armandinho.

e) o humor foi gerado pelo duplo sentido da
palavra “conta” usada, no terceiro
quadrinho, pelo pai com uma intengao,
mas entendida por Armadinho com outro
significado.
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9) No periodo “vocé nao pode atravessar a rua
sozinho, filho!”, o termo em destaque exerce a
seguinte funcao sintatica:

a) aposto.

b) adjunto adnominal.
C) sujeito.

d) adjunto adverbial.
e) vocativo.

10) Na frase “Precisa estar com alguém mais
velho!”, presente no segundo quadrinho da tirinha
do Armandinho, ha:

a) uma oracgao, pois tem uma locugao verbal.

b) duas oracbes, pois tem dois verbos.

c) trés oragdes, pois tem uma locucéao verbal
e outro verbo.

d) apenas um grupo nominal, pois ndo
possui verbos.

e) um periodo composto por coordenagao e
subordinacéo.

Leia o texto a seguir para responder da questao 11
a13.

Estudos indicam reducao de massa cerebral
por uso excessivo de tela

Consumo compulsivo de conteudos de
baixa qualidade estad associado a reducdo no
volume de massa cinzenta em regides do cérebro
responsaveis por tomada de decisbes, apontam
estudos.

Embora possa parecer exagerado a
primeira vista, o} termo "cérebro
podre" ou "podridao cerebral", da expressdo em
inglés "brain rot", pode ser mais literal do que
pensamos. Eleita a palavra do ano de 2024 pelo
Dicionario Oxford por mais de 37 mil pessoas, 0
termo descreve, de acordo com a Oxford
University Press, a deterioracdo mental causada
pelo consumo excessivo de conteudo superficial,
especialmente na internet. As citagées ao termo
em inglés aumentaram 230% entre 2023 e 2024,
refletindo uma preocupacgao social crescente com
esse fendbmeno.

Assim, 0 que comegou como uma
expressao coloquial encontrou apoio na ciéncia.
Pesquisas citadas pelo jornal britanico The
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Guardian indicam que o uso excessivo de midias
sociais € 0 consumo compulsivo de conteudo de
baixa qualidade — como noticias sensacionalistas,
teorias da conspiracdo e entretenimento vazio —
podem literalmente encolher a massa cinzenta,
diminuir a capacidade de atencao e enfraquecer a
memoaria. Uma combinacgao de efeitos que faz com
que o termo "podridao" ndo parega exagerado.

Os primeiros sinais de alarme soaram no

inicio do século com algo que hoje nos parece
inofensivo: o e-mail. Como o jornal El Pais noticiou
recentemente, citando um artigo do Guardian de
2005, uma equipe da Universidade de Londres,
apos 80 testes clinicos, descobriu que o uso diario
de e-mail e telefone celular causava uma queda
média de dez pontos no QI dos participantes, um
impacto que eles descreveram como mais
prejudicial do que o uso de maconha.
Imagine entdo o0 que acontece agora com a
constante enxurrada de tweets, stories, reels,
notificacbes, pushes e fluxos interminaveis de
conteudo.

Os aplicativos modernos sao projetados
especificamente para nos manter viciados,
aproveitando o que Michoel Moshel, pesquisador
da Universidade Macquarie, descreveu ao El Pais
como "a tendéncia natural do nosso cérebro de
buscar novidades, especialmente quando se trata
de informagdes potencialmente prejudiciais ou
alarmantes, uma caracteristica que ja nos ajudou
a sobreviver".

Em geral, o quadro atual & preocupante.
Uma meta-analise de 27 estudos de neuroimagem
revelou que o uso excessivo de internet esta
associado a uma reducado no volume de massa
cinzenta em regides criticas do cérebro
responsaveis pelo processamento de
recompensas, controle de impulsos e tomada de
decisbes. De acordo com Moshel, essas
alteracbes sdo semelhantes as observadas em
casos de dependéncia de substancias como
metanfetaminas e alcool.

Além do ambiente clinico, o "uso
desordenado de tela" tem sido estudado em
ambientes educacionais. Uma meta-analise citada
em um artigo do The Conversation, do qual
Moshel é um dos autores, lista 34 estudos que
vinculam o uso compulsivo a um desempenho
cognitivo significativamente inferior,
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especialmente no que diz respeito a atengao
sustentada e controle de impulsos. O problema, de
acordo com o relatério, ndo se limita aos mais
jovens; ele também afeta adultos que passam
muitas horas na frente de celulares e
computadores.

Na Australia, por exemplo, uma pesquisa
realizada em 2020 pelo Instituto Gonski da UNSW
revelou que 84% dos educadores consideram
tecnologias digitais uma distragéo na sala de aula.
De acordo com uma pesquisa da organizagao
australiana especializada em saude mental
Beyond Blue, citada pela emissora americana
ABC, o tempo excessivo de tela esta entre os
principais desafios para os jovens, perdendo
apenas para problemas de saude mental.

Eduardo Fernandez Jiménez, psicologo
clinico do Hospital La Paz, em Madri, explicou ao
El Pais que o cérebro ativa diferentes redes
neurais para gerenciar diferentes tipos de
atencdo. O bombardeio constante de estimulos
variaveis afeta particularmente nossa capacidade
de atengao sustentada, que é fundamental para o
aprendizado académico.

O problema é agravado por um circulo
vicioso dificil de romper: de acordo com um estudo
publicado na revista Nature, pessoas com saude
mental debilitada tém maior probabilidade de
consumir conteudo de baixa qualidade, o que, por
sua vez, piora seus sintomas. E quanto mais
tempo se passa em frente a tela, mais dificil é

reconhecer e limitar o problema.
Fonte: https://g1.globo.com/saude/ 2025/01/25/estudos-indicam-
reducao-de-massa-cerebral-por-uso-excessivo-de-tela.ghtml
[adaptado]

11) Apos leitura do texto, analise, como verdadeiras
(V) ou falsas (F), as afirmativas a seguir.

() Por ter como principal intengdo comunicativa
relatar fatos, o género textual do texto intitulado
“Estudos indicam redugdo de massa cerebral por
uso excessivo de tela” € uma noticia;

() De acordo com o texto, € impossivel que o uso
excessivo das tecnologias afete o desenvolvimento
cognitivo das pessoas;
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()Aintertextualidade explicita, representada pelas
citacbes diretas no texto, a exemplo da fala do
pesquisador Michoel Moshel, comprovam a fungéo
social do género textual em questao;

() Na oracao “[...] o quadro atual é preocupante”,
presente no texto, o predicado é verbo-nominal.

Apods analise das afirmativas, conclui-se que a
sequéncia correta é:

a) V-V-V-F.
b) F-F—F-V.
c) F~V—F-V.
d) F-F-V-V.
e) V-F-V-F

12) No excerto “[...] lista 34 estudos que vinculam
0 uso compulsivo a um desempenho cognitivo
significativamente inferior [...]", retirado do texto
apresentado, a palavra em destaque:

a) trata-se de um substantivo formado pela
justaposicao, isto €, juncdo das palavras
“‘mente” “significativo”.

b) trata-se de um advérbio formado pela
derivacao sufixal, isto é, acréscimo do
sufixo “mente” ao adjetivo “significativo”.

c) trata-se de um advérbio formado pela
aglutinacdo, isto é, juncdo das palavras
“‘mente” e “significativo”.

d) trata-se de um adjetivo formado pela
derivagao prefixal, isto é, acréscimo do
prefixo “‘mente” ao substantivo
“significativo”.

e) trata-se de um adjetivo formado pela
justaposicao, isto é, juncado das palavras
“‘mente” e “significativo”.
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13) No periodo “‘Embora possa parecer
exagerado a primeira vista, o termo ‘cérebro
podre’ ou ‘podriddo cerebral’, da expressdo em
inglés ‘brain rot’, pode ser mais literal do que
pensamos”, retirado do primeiro paragrafo do
texto, a oragdo destacada classifica-se como:

a) oracao subordinada adverbial temporal.

b) oragao subordinada adverbial final.

c) oragao subordinada adverbial concessiva.
d) oracao subordinada adverbial condicional.
e) oracao subordinada adverbial consecutiva.

Leia o texto a seguir para responder da questao
14 a 16.

Um brasileiro estava em Lisboa e, numa
sexta-feira, perguntou a um comerciante se ele
fechava no sabado. O vendedor respondeu que
ndo. No sabado, o brasileiro voltou a loja e deu
com a cara na porta.

Na segunda-feira, ele, irritado, perguntou
ao portugués:

- O senhor nao disse que nao fechava no
sabado?

O homem respondeu:

- Como iamos fechar se ndo abrimos?
Fonte: https://tirodeletra.com.br/piadas/Lusitanos.ht [adaptado]

14) Apds leitura da piada apresentada, percebe-se
que o humor foi gerado:

a) pelo demasiado  conhecimento  do
brasileiro sobre a cultura portuguesa.

b) pelo demasiado conhecimento  do
portugués sobre a cultura brasileira.

c) pela interpretagdo correta do brasileiro
sobre a resposta do portugués.

d) pela interpretacédo errbnea do portugués
sobre a resposta do brasileiro.

e) pela resposta literal do portugués a
pergunta do brasileiro.

NiVEL SUPERIOR
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15) Apos leitura da piada, percebe-se que as
tipologias textuais presentes em sua construcao
sao, predominantemente:

a) injuntiva e dialogal.

b) narrativa e dialogal.

c) dialogal e descritiva.

d) argumentativa e dialogal.
e) narrativa e descritiva.

16) No periodo “Um brasileiro estava em Lisboa e,
numa sexta-feira, perguntou a um comerciante se
ele fechava no sabado”, retirado da piada
apresentada, o termo em destaque trata-se de:

a) uma conjunc¢éao condicional.
b) uma conjuncgao integrante.
¢) um pronome reflexivo.

d) uma particula apassivadora.
€) uma particula de realce.

Leia o texto a seguir para responder da questao
17 a 20.

Mulher Nova, Bonita E Carinhosa Faz O
Homem Gemer Sem Sentir Dor

Zé Ramalho

Numa luta de gregos e troianos
Por Helena, a mulher de Menelau
Conta a historia que um cavalo de pau
Terminava uma guerra de dez anos
Menelau, o maior dos espartanos
Venceu Paris, o grande sedutor
Humilhando a familia de Heitor
Em defesa da honra caprichosa
Mulher nova, bonita e carinhosa
Faz o homem gemer sem sentir dor
Alexandre, figura desumana
Fundador da famosa Alexandria
Conquistava na Grécia e destruia
Quase toda a populagao Tebana
A beleza atrativa de Roxana
Dominava o maior conquistador
E depois de vencé-la, o vencedor
Entregou-se a paga mais que formosa
Mulher nova, bonita e carinhosa
Faz o homem gemer sem sentir dor
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A mulher tem na face dois brilhantes
Condutores fiéis do seu destino
Quem nao ama o sorriso feminino
Desconhece a poesia de Cervantes
A bravura dos grandes navegantes
Enfrentando a procela em seu furor
Se nao fosse a mulher, mimosa flor
A histéria seria mentirosa
Mulher nova, bonita e carinhosa
Faz o homem gemer sem sentir dor
Virgulino Ferreira, o Lampido
Bandoleiro das selvas nordestinas
Sem temer a perigo nem ruinas
Foi o rei do cangago no sertdo
Mas um dia sentiu no coracao
O feitico atrativo do amor
A mulata da terra do condor
Dominava uma fera perigosa
Mulher nova, bonita e carinhosa
Faz o homem gemer sem sentir dor
Mulher nova, bonita e carinhosa
Faz o homem gemer sem sentir dor
Mulher nova, bonita e carinhosa
Faz o homem gemer sem sentir dor

17) Os fatores de textualidade sao condi¢des para
que o texto se torne funcional e compreensivel.
Sabendo disso, percebe-se que, ao fazer
referéncia a fatos histéricos, a exemplo da guerra
de Tréia e da conquista de Alexandre, “O grande”,
Zé Ramalho utiliza o seguinte fator de
textualidade:

a) coeréncia.

b) coeséo.

c) situacionalidade.
d) intertextualidade.
e) aceitabilidade.

18) A paronimia é a relagao entre palavras que séo
parecidas na escrita e/ou na pronuncia, mas
possuem significados diferentes. Sabendo disso,
assinale, a seguir, a alternativa cujo parénimo em
destaque foi utilizado em contexto inadequado.

a) A enfermeira necessita aferir a pressao
daquele paciente urgentemente.

NiVEL SUPERIOR
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b) Na fronteira entre México e Estados
Unidos, ha um muro para impedir a
entrada de imigrantes.

c) Vocé precisa descriminar aqueles
produtos com mais cuidado.

d) O trafego de veiculos fica um caos no
final da tarde.

e) O juiz infligiu uma pena severa ao réu.

19) Leia o periodo presente no quadro a seguir e,
em seguida, analise as afirmativas.

Na informacdo é coletado dados que
possibilitaram a identificagcao e avaliacédo
de alternativas.

Fonte: arquivo do elaborador.

I-  No que tange a concordancia verbal, de
acordo com a norma culta da Lingua
Portuguesa, o termo “é coletado dados”
deveria ser reescrito como “sao
coletados dados”;

[I- O termo “Na informacao” trata-se de um
adjunto adverbial que aparece na ordem
indireta do periodo;

- O termo “‘que” classifica-se,
morfologicamente, como uma
conjungéo integrante;

IV- Para garantir o paralelismo sintatico do
periodo, recomenda-se o uso do artigo
definido “a” antes de “avaliagao”,
resultando em  “possibilitaram a
identificacdto e a avaliagdo de
alternativas”.

Apos analise das afirmativas, conclui-se que:

a) estao corretas as afirmativas I, Il e IV.

b) estdo corretas apenas as afirmativas | e IV.
c) esta incorreta apenas a afirmativa Il.

d) apenas a afirmativa | esta correta.

e) estdo incorretas as afirmativas Il e IV.
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20) Sabendo que existe, na gramatica da Lingua
Portuguesa, um conjunto de regras que orienta o
uso dos acentos para indicar a silaba ténica das
palavras, assinale, a seguir, a alternativa que
possui uma palavra com a acentuagido grafica
incorreta.

a) O voo atrasou muito por conta da
tempestade.

b) Ele pbéde resolver o problema ontem
porque o] secretario agilizou o
atendimento.

c) A assembléia toda aplaudiu sua
apresentacgao.

d) Aquelas criangas leem muitos gibis.

e) A avo resolveu abrir o bau de lembrangas.

INFORMATICA

21) Em uma empresa, € comum que documentos
de texto sejam elaborados e editados
colaborativamente por mais de um colaborador ao
longo do seu desenvolvimento. Apds a conclusio
do conteudo, esses arquivos precisam ser
travados, assinados digitalmente e protegidos
contra alterages, garantindo sua integridade e
validade. Considerando esse cenario, assinale a
alternativa que apresenta exemplos adequados de
formatos de arquivos de texto editaveis durante a
elaboracdo e formatos nao editaveis apds a
finalizacao:

a) Editaveis: PDF — Nao editaveis: DOCX

b) Editaveis: JPG / PNG — N&o editaveis:
DOCX

c) Editaveis: MP3 / MP4 — Nao editaveis:
TXT

d) Editaveis: EXE — Nao editaveis: ZIP

e) Editaveis: DOCX/ODT — Nao editaveis:
PDF

NiVEL SUPERIOR
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22) E possivel utilizar o Google Drive integrado ao
Windows por meio do aplicativo oficial do Google
Drive. Nesse caso, o diretério G:\Meu Drive
funciona como o diretério raiz do usuario
conectado. Considerando o uso do Explorador de
Arquivos do Windows, assinale a alternativa que
apresenta uma forma correta de compartilhar uma
pasta do Google Drive diretamente a partir desse
ambiente:

a) Copiar a pasta para o C:\Windows e
aguardar que o sistema compartilhe
automaticamente.

b) Renomear a pasta para
“COMPARTILHADA” para que outros
usuarios tenham acesso.

c) Clicar com o botdo direito na pasta em
G:\Meu Drive, selecionar “Compartilhar
com o Google Drive” e definir usuarios e
permissdes do Google Drive.

d) Compactar a pasta em formato ZIP para
habilitar o compartilhamento automatico.

e) Mover a pasta para a Lixeira do Google
Drive para torna-la acessivel a outros
usuarios.

23) No contexto de hardware e software, as
memoarias do computador possuem fungdes bem
especificas. Assinale a alternativa correta:

a) Amemodria cache é do tipo volatil e substitui
totalmente a memadria RAM.

b) A memodria ROM é usada principalmente
para armazenar arquivos pessoais do
usuario.

c) A memoria RAM mantém os dados mesmo
sem energia elétrica.

d) A meméria RAM armazena dados
temporarios utilizados pelos programas
que estdo em execugao.

e) O HD/SSD é uma memoria volatil, isto &,
que perde os dados ao desligar o
computador.
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24) Em ambientes corporativos ou educacionais, é
comum que varias pessoas colaborem na criagcao
do mesmo documento, sugerindo melhorias,
corregdes e ajustes no texto sem alterar
diretamente o conteudo original. No Google Docs,
existe uma ferramenta especifica para revisar
documentos, registrar sugestdes e acompanhar
modificacbes realizadas por outras pessoas.
Nesse contexto, assinale a alternativa que indica
a funcionalidade adequada no Google Docs para
esse tipo de colaboracao:

a) Utilizar o Modo Sugestdo, que permite
propor alteragdes sem modificar diretamente
o texto original.

b) Converter o arquivo em PDF para permitir
comentarios colaborativos.

c) Baixar o arquivo, edita-lo localmente e enviar
por e-mail para todos os colaboradores,
lembrando de renomear o arquivo com o
numero da reviséo.

d) Bloguear o acesso a novos colaboradores
durante a edi¢cdo do documento.

e) Copiar e colar o texto no Google Slides para
realizar a revisao.

25) O Google Drive é um servico de
armazenamento e colaboracdo na nuvem que
oferece diversas funcionalidades para
organizacao e compartilhamento de arquivos.
Considerando as funcionalidades especificas do
Google Drive, analise as afirmagdes a seguir:

I. O Google Drive armazena exclusivamente
arquivos de texto. Todos os arquivos que
podem ser armazenados tém a extensao
DOCX.

ll. E possivel instalar o aplicativo em
dispositivos moveis e acessar os arquivos
diretamente do smartphone.

lll. O Google Drive oferece o histérico de
versdes dos arquivos armazenados.

IV. O Google Drive exige instalagdo
obrigatodria do aplicativo, seja no notebook,
computador de mesa ou no smartphone.
Nao é possivel acessar os arquivos por
meio do navegador.

NiVEL SUPERIOR
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Apos analise, conclui-se que estao corretas:

a) lell
b) 1lelll.
c) lllelV.
d) lelV.
e) llelV.

26) Além da edigdo basica de documentos, as
ferramentas Google Docs, Google Sheets e
Google Slides oferecem recursos avangados para
andlise de dados, colaboracdo estruturada e
personalizagdo de documentos. Considerando
esses recursos, assinale a alternativa CORRETA:

a) O  histérico de versdes apaga
automaticamente todas as alteracdes
antigas ap6s um curto periodo de tempo
(em geral, 24 horas).

b) Os complementos (add-ons) estao
disponiveis exclusivamente no Google
Docs, nado sendo suportados no Google
Sheets e Google Slides.

c) Com o Google Slides é possivel criar
apresentagdes dindmicas com graficos,
tabelas e videos incorporados diretamente
do Youtube.

d) O Modo Sugestao € utilizado para corrigir
automaticamente todo texto que apresente
alguma falha gramatical.

e) O Google Sheets possibilita a protegao de
células ou intervalos, isso permite que
qualquer usuario atualize as células ou
intervalos com protecéao.
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27) Considerando as principais funcionalidades
dos navegadores de Internet, assinale a
alternativa correta:

a) Os navegadores atuais permitem
navegagcido por abas, instalacdo de
extensdes e sincronizagdo de dados como
favoritos e senhas.

b) Todas as extensdes dos navegadores sédo
instaladas automaticamente.

c) O uso de navegadores como Google
Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft Edge
é suficiente para navegar com seguranga
na Internet, ndo havendo necessidade de
atualizagdes de seguranga.

d) Para apagar o histérico de navegagado no
Google Chrome é necessario acessar a
aba “Personalizar e Controlar o Google
Chrome”, acessar a extensao adequada e
remover essa extensao.

e) Os navegadores permitem o uso do modo
de navegacao anénima, que garante total
privacidade ao usuario, impedindo que
sites, provedores de internet e redes
corporativas tenham qualquer acesso as
informacdes de navegacao.

28) Em Seguranga da Informagéo, o Principio do
Menor Privilégio (Principle of Least Privilege —
PoLP) consiste em:

a) Estratégia que limita o acesso a dados e
recursos, permitindo a utilizacdo apenas
de softwares com certificacdo da area de
atuacao.

b) Explorar as falhas de um sistema,
verificando quais sao os riscos potenciais,
a fim de prever possiveis solugoes.

c) ldentificar e bloquear ataques sofisticados
de maneira minima, de forma que o
usuario nao consiga identificar que foi
atacado.

d) Recomendar que usuarios e sistemas
possuam apenas as permissdes
estritamente necessarias para executar
suas fungdes, reduzindo de maneira
substancial a superficie de ataque e os
possiveis danos em caso de violacdo de
seguranga.

NiVEL SUPERIOR
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e) Utilizar apenas uma senha para todos os
sistemas que o usuario utilizar dentro do
ambiente corporativo, minimizando a
possibilidade de perda de senha e de
dados.

29) Considerando as formas de propagacao,
atuagdo e impactos dos virus, worms e pragas
virtuais, ainda sobre a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes,
bem como técnicas modernas para mitigagcdo de
malware, analise as afirmacgdes a seguir:

I. Virus e worms sao conceitos idénticos,
diferenciando apenas na nomenclatura
adotada pelos fabricantes dos antivirus. A
Unica diferenca técnica é que worms
dependem exclusivamente da execucao
manual de arquivos pelo usuario para se
disseminarem pela rede.

. A propagacdo de pragas Vvirtuais
frequentemente  combina  engenharia
social com falhas técnicas para aumentar a
taxa de infeccao.

lll. Os virus podem alterar arquivos
executaveis ou areas criticas do sistema,
comprometendo a integridade dos dados e
do software.

IV. Os worms podem  explorar as
vulnerabilidades dos servicos de rede,
podendo se propagar sem interagdo com o
usuario e gerar sobrecarga significativa no
trafego de dados.

Apoés analise, conclui-se que estao corretas:

a) L lell
b) lell
c) Il llelV.
d) lllelV.
e) llelV.
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30) Sobre armazenamento de dados na nuvem
(cloud storage), seus mecanismos basicos de
funcionamento e seguranca, assinale a alternativa
CORRETA:

a) A utilizacéo dos servigos de
armazenamento em nuvem impede a
realizagdo dos backups locais, pois 0s
dados ficam disponiveis apenas nos
servidores do provedor.

b) Os servicos de armazenamento em nuvem
permitem o acesso remoto e geralmente
oferecem mecanismos de replicagdo e
controle de permissbes para aumentar a
disponibilidade e a seguranga das
informacdes.

c) O versionamento de arquivos em cloud
storage aumenta o risco de perda de dado,
pois mantém multiplas cépias do mesmo
arquivo armazenadas de maneira
simulténea.

d) O armazenamento em nuvem dispensa
totalmente a necessidade de politicas de
controle de acesso, pois a seguranca dos
dados € de total responsabilidade do
provedor de servigos.

e) A criptografia dos dados em repouso torna
desnecessaria a criptografia dos dados
que estdao em transito, uma vez que os
arquivos ja sao protegidos no servidor.

RACIOCINIO LOGICO
31) Analise as assertivas a seguir:

. Dados dois ou mais numeros naturais
diferentes de zero, denomina-se maximo
divisor comum (mdc) desses numeros o
menor dos seus divisores comuns.

II. O produto de dois numeros, diferentes de
zero, é igual ao produto do seu maximo
divisor comum pelo seu minimo multiplo
comum.

lll. Um numero a é multiplo de um numero
natural b, diferente de zero, quando b é
divisivel por a.

IV. Dados dois ou mais numeros naturais
diferentes de zero, denomina-se minimo
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multiplo comum (mmc) desses numeros o
menor dos seus multiplos comuns diferentes

de zero.

Apos analise, conclui-se que estao corretas:

a) lell
b) llelV.
c) L 1lelll.
d) IL 1l elV.
e) LllelV

32) As placas de identificacdo de um veiculo
servem para dar uma identidade unica ao carro,
permitindo  rastreamento e consulta de
informagdes pelas autoridades. Considere o
padrao de placa Mercosul formado pela sequéncia
de 3 letras, 1 algarismo, 1 letra e 2 algarismos
(L1LyLsNyLyN; N3 ).

Wit g w e | Wi st
Qe LIRE eerze O e ardein do e

BRASIL

Fawdne be 80 vl \iesen o | redera Suvess Neotere
e hlme  vardes

Fonte: https://www.terra.com.br/parceiros/guia-do-carro/nova-placa-
mercosul-como-fica-a-numeracao-de-seu-
carro,55c3b770a5a0c704520566d63205556dzmkhlus1.html#google
_vignette

Considerando que todas as letras do alfabeto e
todos os algarismos de 0 a 9 podem ser usados,
com repeticdo, assinale quantas combinacbes
diferentes podemos ter para uma placa, sabendo
que:
e Aprimeira letra L, deve ser A e quarta
letra L, deve ser B;
e Os dois ultimos algarismos N, e N3
devem ser 1 e 5, respectivamente;

a) 456976000 combinacdes diferentes.
b) 411278400 combinagdes diferentes.
c) 6760 combinagdes diferentes.

d) 1340 combinacgdes diferentes.

e) 530 combinacdes diferentes.
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33) Uma moeda é langada sucessivamente trés
vezes. Qual a probabilidade de que no primeiro e
ultimo langcamento se obtenha a face CARA?

a) 15%
b) 50%
c) 80%
d) 75%
e) 25%

34) Multiplicando-se trinta e quatro inteiros e vinte
e nove milésimos por um inteiro e dois décimos,
obtém-se:

a) 40,8348
b) 40834,8
c) 408,348
d) 411,48
e) 41,148

35) Observe a tabela-verdade apresentada
abaixo:

Proposicaor | Proposicdo s | Operacao Légica
sobre as
proposicdes
Vv Vv Vv
Vv F F
F Vv F
F F Vv

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
0 nome da operagao légica definida pela tabela-
verdade

a) Conjuncgao.
b) Disjuncao.

c) Condicional.
d) Bicondicional.
e) Contradicao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36) Conforme o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lein° 8.069, de 13 de julho de 1990),
o Conselho Tutelar tem como uma de suas
atribuigdes:

a) Formular, deliberar e controlar as politicas
publicas voltadas a promogao, protecao e
defesa dos direitos da crianca e do
adolescente.

b) Gerir o Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

c) Requisitar servicos publicos nas areas de
saude, educacao, assisténcia social,
previdéncia, trabalho e seguranca.

d) Registrar e fiscalizar as entidades e
programas de atendimento a crianga e ao
adolescente.

e) Acompanhar, fiscalizar e avaliar as agdes
governamentais e n&o governamentais
destinadas a infancia e a adolescéncia.

37) De acordo com a reflexdo de José Fernando
Siqueira da Silva (2013), a génese do Servico
Social como profissao, ocorreu:

I. nafase do capitalismo de monopdlios.

. em um cenario no qual a pobreza se
intensifica e se torna mais complexa.

lll. no momento em que as acdes voltadas a
questao social passam a ser apoiadas pelo
Estado.

IV. no periodo em que, também, ganham
destaque as iniciativas da Igreja catdlica e
do setor privado de industrias.

Esta correto o que se afirma em:

a) I, llelll.
b) Il e IIl.

c) LI elV.
d) e IV.

e) I, llelV.
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38) Segundo Marilda lamamoto (1999), as
dimensdes tedrico-metodolégica, ético-politica e
técnico-operativa do Servigco Social orientam a
formacdo e o0 exercicio profissional do(a)
assistente social. Elas estdo previstas e
fundamentadas em documentos da profissdo que
integram:

a) a Lei Orgénica da Assisténcia Social.

b) o Projeto pedagégico dos Cursos de
Servigo Social.

c) o Cddigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social.

d) a Politica Nacional de Assisténcia Social.

e) o Projeto Etico-Politico do Servigo Social
brasileiro.

39) O Cadigo de Etica do(a) Assistente Social,
aprovado em 1993, expressa o0 avancgo ético da
profissdo. Entre seus principios fundamentais,
destaca-se:

I. Restricao da cidadania a grupos especificos,
condicionando o acesso a direitos sociais.
Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo.
lll. Posicionamento parcial em favor da
equidade e da justica social.
IV. Compromisso com a qualidade dos servicos
prestados.

Estao corretas as alternativas:

a) lllelV.
b) lelll.
c) llelV.
d) I, llelll.
e) I, llleIV.

40) Conforme dispde a Resolugdo CFESS n°
533/2008, o estagio curricular obrigatério na
formacao profissional em Servigo Social realiza-se
sob a supervisao direta:

a) apenas do supervisor académico,
responsavel exclusivamente por atividades
administrativas na instituicdo de ensino.

b) do supervisor académico, que ¢é ol/a
assistente social da instituicdo campo de
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estagio, e do supervisor de campo, que € o/a
assistente social docente da instituicdo de
ensino.

c) apenas do supervisor de campo, que pode
ser qualquer profissional da equipe técnica
da instituicdo campo de estagio.

d) do supervisor de campo, que €& ol/a
assistente social da instituicdo campo de
estagio, e do supervisor académico, que é
o/a assistente social docente da instituicdo
de ensino.

e) do supervisor de campo e do supervisor
académico, que podem ser exercidos por
profissionais sem formacdo em Servico
Social.

41) Em conformidade com a Lei de
Regulamentagdo da Profissdo (Lei 8662/93),
corresponde a uma atribuigdo privativa do(a)
assistente social: Em conformidade com a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93),
corresponde a uma atribuicdo privativa do/a
assistente social:

a) Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informagdes e pareceres sobre a
matéria de Servigo Social.

b) Encaminhar providéncias, e prestar
orientagdo social a individuos, grupos € a
populacéao.

c) Planegjar, organizar e
beneficios e Servigos Sociais.

d) Planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar acoes
profissionais.

e) Realizar estudos socioecondmicos com 0s
usuarios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a orgdos da administracéo
publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

administrar
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42) A discusséao acerca da relagao entre a questao
étnico-racial e a questdo social no Brasil € uma
pauta de indiscutivel relevancia e necessaria para
contribuir com o avango desse debate no Servigo
Social. Sobre essa relagao, pode-se afirmar que:

I. A questdo racial se constitui como um dos
elementos fundantes da questdo social no
Brasil.

. No Brasil a questdo social tem raizes
coloniais escravistas devido a formacéao
sécio-histérica do pais.

lll. No Brasil colénia ja havia uma questdo
social embrionaria, que sO6 emerge no
capitalismo industrial.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, apenas.

b) 1l elll.

c) lll, apenas.
d) lell.

e) I, I, 1.

43) De acordo com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, compete aos pais prestar aos filhos
assisténcia afetiva, por meio de convivio ou de
visitagao periodica, que permita o]
acompanhamento da formagéao psicolégica, moral
e social da pessoa em desenvolvimento. Nesses
termos, assinale a alternativa que representa
corretamente o entendimento acerca do que se
compreende por assisténcia afetiva, conforme Art.
4§ 3%

a) Orientagdo quanto as principais escolhas e
oportunidades apenas na area profissional.

b) Orientagdo quanto as principais escolhas e
oportunidades profissionais, educacionais
e culturais.

c) Orientagéo quanto as principais escolhas e
oportunidades apenas na area
educacional.

d) Solidariedade e apoio nos momentos de
intenso sofrimento ou de dificuldade
vivenciados quando se tratar de criangas.

e) Presenca fisica quando determinada pelo
juiz da infancia e juventude.
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44) Assinale a alternativa que apresenta
corretamente a dimensao do projeto profissional
do Servico Social a qual Netto esta se referindo no
trecho a sequir:

“...ele se posiciona a favor da equidade e da justica
social, na perspectiva da universalizagdo do
acesso a bens e a servicos relativos as politicas e
programas sociais; a ampliacdo e a consolidagao
da cidadania sdo explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das
classes trabalhadoras. Correspondentemente, o
projeto se declara radicalmente democratico —
considerada a democratizacdo como socializagao
da participacéo politica e socializagao da riqueza
socialmente produzida” (NETTO, 2006, p. 16).

a) Dimenséo interventiva.
b) Dimensao filosdfica.
c) Dimensao tedrica.

d) Dimensao pratica

e) Dimensao politica

45) “Aideologia dominante naturaliza
a criminalizacdo da pobreza e legitima a funcéo
penal do Estado como uma estratégia de gerir e
controlar as desigualdades sociais, constituintes
das contradicdes do modo de produgdo e
reprodugao do capital. Logo, as for¢as repressivas
e punitivas vao, paulatinamente, ocupando o lugar
das politicas sociais” (ANDRADE; LIRA, 2021, p.
41).

Assinale a alternativa que completa corretamente
a lacuna.

a) conservadora
b) critica

c) solidaria

d) interventiva
e) crista
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46) Conforme a Resolugdo CFESS n° 1.114/2025,
que atualizou a Resolugao 493/2006, em seu Art.
4°, o trabalho realizado em ambientes digitais,
caracterizado pelo uso de tecnologias,
plataformas de comunicagdo/atendimento e
sistemas informatizados para o registro de
informacdes e documentos, devera garantir um
atendimento com qualidade e acessibilidade e
com suporte tecnoloégico adequado, além de:

a) Infraestrutura  tecnologica  adequada
(equipamentos, programas e conexao)
para comunicagdo efetiva e segura,
sempre que possivel.

b) Recursos que garantam o}
compartilhamento de dados (som, imagem
e textual).

c) Adequagido as normas de acessibilidade
digital, inclusive com uso de tecnologias
assistivas.

d) Minimizar situacbes de exposicdo ou
constrangimento no ambiente digital.

e) Priorizar o respeito a dignidade da
populagao atendida em detrimento das(os)
profissionais.

47) Em se tratando da autonomia profissional,
conforme a Resolugdo CFESS n° 1.114/2025, é
correto afirmar que:

a) Entende-se por autonomia profissional a
competéncia do(a) assistente social de
realizar escolhas fundamentadas no Cddigo
de Etica Profissional, ndo sendo obrigado(a)
a prestar servigos profissionais
incompativeis com o que preceituam os arts.
4° e 5° da Lei n® 8.662/93.

b) A autonomia profissional, fundamentada na
Lei de Regulamentagéo Profissional e no
Cédigo de Etica do(a) assistente social, é
condicao ética e técnica essencial para o
exercicio do Servico Social, e esta
subordinada as determinacdes
institucionais.

c) Compete ao(a) assistente social, escolher e
definir os processos metodologicos e os
instrumentos técnico-operativos mais
apropriados para realizar suas atividades
profissionais com independéncia, desde que
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condizentes com os objetivos da instituigdo
em que atua.

d) No exercicio de sua autonomia, o(a)
assistente social deve considerar, na medida
do possivel, a preservagdo dos direitos da
pessoa atendida.

e) No exercicio de sua autonomia, o(a)
assistente social deve considerar a
qualidade dos servicos prestados e a
consonancia com 0s principios
fundamentais do seu local de trabalho.

48) Assinale a alternativa que completa
corretamente o texto a seguir:

“A analise de classe tao cara ao Servico Social e
indispensavel para a compreensao do noOsso
objeto de intervengdo profissional, a questédo
social, se orientada pela perspectiva de totalidade,
ancorada no materialismo historico e dialético,
deve partir do entendimento de que as classes nao
sao , mas, estruturadas por relagées
de desigualdades, permeadas por antagonismos
consolidados ao longo de uma histéria ndo apenas
capitalista, mas racista, patriarcal, heterossexista
€ adultocéntrica que produz e reproduz
discriminacbes, preconceitos, violéncias e
violagbes de direitos” (ABEPSS, 2016).

a) parceiras.

b) conservadoras.
c) liberais.

d) homogéneas.
e) heterogéneas.
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49) No Brasil contemporaneo, pensar em politicas
publicas e intervengdes profissionais direcionadas
a populagdo negra se configura como uma
questado de:

a)
b)
c)
d)
e)

privilégio.

distorgao.

equidade e justica social.
conservadorismo.
preconceito.

50) Assinale a alternativa que apresenta um dos
principios fundamentais do Cédigo de Etica do
Assistente Social (Lei n® 8.662/1993):

a)
b)
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Defesa relativa dos direitos humanos.
Reconhecimento da liberdade como valor
ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacao e plena
expansao dos individuos sociais.
Aprofundamento da burocracia para o
controle da participagdo politica dos
individuos.

Respeito aos interesses dos governantes.
Opcao por um projeto profissional vinculado
ao processo de garantia da ordem social.
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