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NOME:  

ASSINATURA: 

TEMPO 

• A prova terá duração de 3h (três horas); 

• O candidato somente poderá sair da sala de realização da prova após transcorrida 01h (uma 

hora) do seu início, sem levar o caderno de prova. 

 

INFORMAÇÕES GERAIS  

• Confira seus dados pessoais, especialmente nome e número de inscrição, e leia atentamente 

as instruções para preencher o Cartão de respostas;  

• Assine seu nome apenas no(s) espaço(s) reservado(s);  

• Confira seu cargo no Caderno de questões e Cartão de respostas;  

• O preenchimento do Cartão de respostas é de sua responsabilidade. Não será efetuada troca 

em caso de rasura ou erro no preenchimento;  

• Serão 25 questões objetivas de múltipla escolha, subdivididas em 05 (cinco) alternativas de 

resposta, de “A” a “E”, e dessas alternativas somente 01 (uma) deverá ser assinalada como 

correta;  

• Para realização da prova, o candidato deverá utilizar somente caneta esferográfica com tinta 

azul ou preta;  

• Não serão prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questões das provas durante sua 

realização. O candidato poderá, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;  

• O candidato não poderá ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando material de 

prova (caderno de questões e/ou cartão de respostas); 

• O candidato que necessitar ausentar-se da sala de prova durante sua realização somente 

poderá fazê-lo se acompanhado de um fiscal;  

• Para garantir a lisura e segurança na realização da prova, a Coordenação Local poderá fazer 

uso de detectores de metal nos banheiros, nos corredores e/ou na sala de prova; 

• Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal da sala o Caderno de questões e o Cartão 

de respostas devidamente preenchido e assinado, com caneta esferográfica com tinta azul ou 

preta;  

• Os 03 (três) últimos candidatos de cada sala de prova somente poderão entregar o material de 

prova e se retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que não possuem 

no mínimo 03 candidatos.  

Nova Veneza – SC, 18 de janeiro de 2026. 

DESTAQUE AQUI  
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Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 5.

Moda         sustentável         e         meio         ambiente:         por         que         investir         no
consumo         consciente?

Nossas         escolhas         diárias         impactam         diretamente         o         meio
ambiente,         inclusive         aquilo         que         vestimos.         O         consumo
excessivo         de         roupas         e         os         processos         da         indústria         têxtil
contribuem         para         o         uso         intensivo         de         recursos         naturais         e
para         a         degradação         ambiental,         o         que         torna         urgente
repensar         hábitos         e         adotar         práticas         mais         responsáveis.

Nesse         contexto,         cresce         a         importância         do         consumo
consciente         e         das         práticas         sustentáveis,         tanto         por         parte
das         empresas         quanto         dos         consumidores.         Marcas         que
adotam         responsabilidade         ambiental         e         social         ganham
credibilidade,         enquanto         as         pessoas         são         chamadas         a
refletir         sobre         suas         escolhas,         evitando         descartes
desnecessários         e         priorizando         peças         duráveis         e         versáteis.

Optar         por         roupas         atemporais         e         valorizar         pequenos
produtores         e         o         trabalho         artesanal         são         atitudes         que
reduzem         impactos         ambientais         e         fortalecem         economias
locais.         Ao         escolher         com         consciência,         o         consumidor
contribui         para         a         preservação         do         planeta         e         para         a
construção         de         uma         sociedade         mais         ética,         solidária         e
comprometida         com         o         futuro.

Texto         Adaptado

GARCIA,         Anne.         Moda         sustentável         e         meio         ambiente:         por         que         investir

no         consumo         consciente?         Hoje         em         Dia,         [s.l.],         [s.d.].         Disponível         em:

https://www.hojeemdia.com.br/opiniao/opiniao/moda-sustentavel-e-mei

o-ambiente-por-que-e-t-o-importante-investir-no-consumo-consciente-1.

867935         .         Acesso         em:         16         dez.         2025.

Questão 01
Os         diferentes         tipos         textuais         exercem         funções
comunicativas         específicas,         sendo         veiculados         por
registros         linguísticos         adequados         a         cada         situação         de         uso.
Analise         as         afirmativas         abaixo         e         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) Textos         normativos         recorrem         à         linguagem         informal
para         garantir         acessibilidade         e         flexibilidade
interpretativa,         especialmente         em         documentos         legais
e         regulatórios.

(B) O         texto         informativo         caracteriza-se         pela
impessoalidade         e         objetividade,         sendo         comumente
redigido         em         linguagem         formal,         sem         intenção         de
convencer         ou         prescrever         condutas.

(C) O         texto         propagandístico         diferencia-se         do         publicitário
por         empregar         linguagem         objetiva         e         neutra,         com         foco
exclusivo         na         transmissão         de         dados         institucionais.

(D) O         texto         publicitário         tem         caráter         essencialmente
didático,         pois         seu         objetivo         principal         é         instruir         o         leitor
com         base         em         procedimentos         técnicos         e         objetivos.

(E) Textos         divinatórios         adotam         linguagem
predominantemente         científica         e         formal,         já         que         sua
função         é         descrever         com         rigor         eventos         futuros
baseados         em         dados         empíricos.

Questão 02
O         texto         apresenta         uma         reflexão         sobre         os         impactos         do
consumo         no         setor         da         moda         e         propõe         alternativas         para
um         comportamento         mais         responsável.         Analise         as
afirmativas         abaixo         e         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) A         argumentação         do         texto         pressupõe         que         tanto         o
comportamento         das         empresas         quanto         as         escolhas
individuais         exercem         influência         significativa         sobre         os
impactos         ambientais         da         moda.

(B) O         texto         sugere         que         a         adoção         de         práticas
sustentáveis         se         dá,         principalmente,         por         imposições
legais         recentes,         sendo         motivada         mais         por         obrigação
do         que         por         consciência         ética.

(C) O         texto         apresenta         o         consumo         consciente         como         uma
medida         paliativa,         limitada         a         mitigar         parcialmente         os
danos         causados         pelas         práticas         industriais         intensivas.

(D) A         proposta         central         do         texto         é         valorizar         a         moda         como
forma         de         expressão         cultural,         destacando         o         papel         do
design         como         instrumento         de         transformação         estética         e
social.

(E) O         texto         atribui         exclusivamente         às         empresas         a
responsabilidade         pela         degradação         ambiental
causada         pela         indústria         da         moda,         isentando         o
consumidor         individual         de         qualquer         participação         nesse
processo.

Questão 03
Considerando         a         estrutura         sintática         e         os         mecanismos         de
coesão         presentes         no         trecho         "Optar         por         roupas
atemporais         e         valorizar         pequenos         produtores         e         o         trabalho
artesanal         são         atitudes         que         reduzem         impactos         ambientais
e         fortalecem         economias         locais.",         analise         as         afirmativas
abaixo         e         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) O         pronome         "que"         está         empregado         como         conectivo
expletivo,         sem         valor         sintático         definido,         apenas         com
função         de         encadeamento         discursivo.

(B) O         pronome         "que"         é         um         pronome         indefinido         com         valor
anafórico         amplo,         pois         retoma         a         ideia         de         impacto
ambiental         sem         referência         a         termo         específico.

(C) A         oração         iniciada         por         "que"         tem         natureza         coordenada
explicativa,         por         isso         está         ligada         a         uma         oração
anterior         completa,         sem         depender         sintaticamente
dela.

(D) A         forma         pronominal         "que"         atua         como         conjunção
integrante,         introduzindo         uma         oração         subordinada
objetiva         direta,         com         função         de         complemento         verbal.

(E) O         termo         "que"         introduz         uma         oração         subordinada
adjetiva         restritiva,         funcionando         como         pronome
relativo         com         antecedente         explícito         no         substantivo
"atitudes".
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Questão 04
A         frase         "Nesse         contexto,         cresce         a         importância         do
consumo         consciente         e         das         práticas         sustentáveis,         tanto
por         parte         das         empresas         quanto         dos         consumidores."
apresenta         um         caso         de         ausência         do         acento         indicativo         de
crase.         Com         base         na         regência         e         na         norma         culta         da         língua
portuguesa,         analise         as         afirmativas         abaixo         e         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) A         ausência         do         acento         indicativo         de         crase         em         "a
importância"         está         correta,         pois         o         verbo         "crescer"
exige         preposição         "a",         e         o         substantivo         admite         artigo
definido,         formando         crase         facultativa.

(B) A         forma         verbal         "cresce"         exige         complemento         com
preposição         "a",         por         isso         a         expressão         "a         importância"
exige         obrigatoriamente         o         uso         da         crase.

(C) Não         há         crase         em         "a         importância"         porque         o         termo
funciona         como         sujeito         da         oração,         e         o         uso         da         crase
depende         exclusivamente         da         exigência         de         preposição,
o         que         não         ocorre         com         sujeitos.

(D) O         termo         "a         importância"         deveria         estar         com         crase,
pois         há         fusão         da         preposição         "a"         exigida         pelo         verbo
com         o         artigo         definido         feminino         que         antecede         o
substantivo.

(E) A         palavra         "importância",         por         ser         abstrata         e         núcleo         de
sujeito,         não         admite         artigo         nem         preposição,         o         que
justifica         a         ausência         de         crase         nesse         caso.

Questão 05
Com         base         na         análise         sintática         e         discursiva         do         período
"Marcas         que         adotam         responsabilidade         ambiental         e         social
ganham         credibilidade,         enquanto         as         pessoas         são
chamadas         a         refletir         sobre         suas         escolhas,         evitando
descartes         desnecessários         e         priorizando         peças         duráveis         e
versáteis.",         analise         as         afirmativas         abaixo         e         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) A         primeira         vírgula         separa         sujeito         e         predicado,         o         que
contraria         a         norma         padrão,         sendo         considerada         um
erro         de         pontuação.

(B) A         vírgula         após         "credibilidade"         isola         uma         oração
subordinada         adjetiva         explicativa,         que         retoma         o         termo
"pessoas"         de         forma         genérica         e         atemporal.

(C) As         vírgulas         do         período         estão         incorretas,         pois
interrompem         a         continuidade         entre         orações
coordenadas         que         deveriam         estar         unidas         por
conjunção         aditiva.

(D) A         vírgula         após         "credibilidade"         marca         corretamente         a
transição         entre         duas         orações         coordenadas         sindéticas
adversativas,         ligadas         por         "enquanto".

(E) A         vírgula         após         "escolhas"         é         desnecessária,         pois         o
trecho         seguinte         não         constitui         elemento         acessório,
mas         núcleo         do         predicado         da         oração         anterior.

Matemática

Questão 06
Carla         aplicou         R$         50.000,00         em         um         investimento         que
rende         juros         compostos         à         taxa         de         2%         ao         trimestre,         pelo
prazo         de         6         meses.         Para         avaliar         o         retorno         financeiro         da
aplicação,         analise         as         afirmações         a         seguir.

I.A         aplicação         do         regime         composto         exige         a         utilização         da
fórmula         M         =         C         *         (1         +         i)?.

II.O         montante         ao         final         de         6         meses         é         obtido         multiplicando
o         capital         inicial         por         1,2.

III.O         tempo         usado         deve         ser         de         2         trimestres,         que
corresponde         a         6         meses.

IV.O         montante         final         da         aplicação         é         inferior         a         R$
50.200,00.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) III         e         IV,         apenas.

(C) II         e         IV,         apenas.

(D) I,         II         e         III,         apenas.

(E) I         e         IV,         apenas.

Questão 07
Três         sistemas         automáticos         realizam         verificações
periódicas         em         uma         central:         o         primeiro         a         cada         12         minutos,
o         segundo         a         cada         18         minutos         e         o         terceiro         a         cada         30
minutos.         Partindo         de         uma         verificação         simultânea         inicial,
após         quanto         tempo         ocorrerá         uma         nova         verificação
conjunta         dos         três         sistemas?

(A) Após         180         minutos.

(B) Após         120         minutos.

(C) Após         60         minutos.

(D) Após         90         minutos.

(E) Após         360         minutos.

Questão 08
Uma         equipe         de         manutenção         é         formada         por         8         técnicos
que         trabalham         6         horas         por         dia         e         concluem         um
determinado         serviço         em         15         dias.         Ao         fechar         um         novo
contrato,         o         mesmo         tipo         de         serviço         deverá         ser         executado
por         12         técnicos,         trabalhando         5         horas         por         dia,
mantendo-se         o         mesmo         ritmo         de         produtividade         individual.
Considerando         essas         novas         condições,         quantos         dias
serão         necessários         para         a         conclusão         do         serviço?

(A) 12         dias.

(B) 18         dias.

(C) 10         dias.

(D) 15         dias.

(E) 20         dias.
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Questão 09
Um         laboratório         químico         utiliza         um         recipiente         cúbico         com
aresta         interna         de         40         cm         para         armazenar         uma         solução
líquida.         Para         o         controle         do         estoque,         o         técnico         Gustavo
precisa         determinar         o         volume         máximo         que         esse         recipiente
comporta,         expresso         em         litros.         Qual         é         este         volume         (V)?

(A) V         =         48         litros.

(B) V         =         40         litros.

(C) V         =         56         litros.

(D) V         =         70         litros.

(E) V         =         64         litros.

Questão 10
Em         um         projeto         arquitetônico,         um         terreno         plano         possui
formato         triangular,         com         base         medindo         18         m         e         altura
relativa         a         essa         base         medindo         10         m.         Respeitando         as
definições         clássicas         de         base,         altura         e         área         das         figuras
planas         da         geometria         euclidiana,         analise         as         afirmações         a
seguir.

Analise         as         assertivas         e         classifique         como         verdadeira         (V)
ou         falsa         (F).

(__)A         área         do         terreno         é         obtida         multiplicando         a         base         pela
altura         e         dividindo         o         resultado         por         2,         chegando         a         90         m².

(__)A         área         do         terreno         seria         de         180         m²         se         fosse         aplicada
a         fórmula         do         paralelogramo.

(__)Se         a         base         fosse         mantida         e         a         altura         dobrada,         a         área
passaria         a         ser         100         m².

(__)Para         calcular         a         área         não         é         preciso         conhecer         a
medida         da         altura         em         relação         à         base         escolhida.

A         sequência         CORRETA,         de         cima         para         baixo,         é:

(A) F,         F,         V,         V.

(B) V,         V,         F,         F.

(C) V,         F,         F,         V.

(D) V,         V,         V,         F.

(E) F,         V,         V,         F.

Conhecimentos Gerais

Questão 11
Sobre         o         processo         histórico         de         formação         territorial         e
econômica         do         Brasil,         analise         as         afirmativas:

I.A         ocupação         do         território         brasileiro         ocorreu         de         forma
homogênea,         garantindo         equilíbrio         socioeconômico         entre
as         regiões.

II.A         economia         colonial         brasileira         esteve         voltada
majoritariamente         à         exportação         de         produtos         primários.

III.A         concentração         fundiária         tem         raízes         históricas         e
influencia         desigualdades         regionais         atuais.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         a         afirmativa         II         está         correta.

(B) Apenas         as         afirmativas         I         e         III         estão         corretas.

(C) As         afirmativas         I,         II,         III         e         IV         estão         corretas.

(D) Apenas         a         afirmativa         I         está         correta.

(E) Apenas         as         afirmativas         II         e         III         estão         corretas.

Questão 12
As         manifestações         culturais         regionais         brasileiras         vêm
sendo         incorporadas         às         estratégias         de         desenvolvimento
do         turismo         em         diferentes         escalas.         Quando         valorizadas         de
forma         sustentável,         essas         manifestações         contribuem         para
o         fortalecimento         da         identidade         local         e         para         a         geração         de
renda.         Essa         relação         é         considerada         positiva         quando:

(A) A         cultura         local         é         substituída         por         padrões         globais         de
entretenimento.

(B) Há         apropriação         econômica         sem         participação         das
comunidades         envolvidas.

(C) O         turismo         se         desenvolve         independentemente         das
tradições         regionais.

(D) O         patrimônio         cultural         é         descaracterizado         para
atender         à         demanda         turística.

(E) Ocorre         preservação         cultural         com         protagonismo         da
população         local.

Questão 13
O         processo         de         formação         territorial         brasileira         está
diretamente         relacionado         às         dinâmicas         econômicas
implantadas         desde         o         período         colonial.         A         exploração         de
recursos         naturais,         a         ocupação         desigual         do         território         e         a
integração         ao         mercado         internacional         produziram         efeitos
duradouros         nas         disparidades         regionais         observadas         até
hoje.         Nesse         contexto,         a         permanência         de         desigualdades
socioespaciais         no         Brasil         pode         ser         explicada,
principalmente,         pela:

(A) Adoção         tardia         do         modelo         industrial         em         relação         aos
países         europeus.

(B) Herança         histórica         de         uma         economia
primário-exportadora         concentradora         de         renda         e
terras.

(C) Falta         de         investimentos         estrangeiros         após         a
independência         política.

(D) Inexistência         de         políticas         públicas         de         integração
territorial         no         período         republicano.

(E) Ausência         de         recursos         naturais         nas         regiões         menos
desenvolvidas.

Questão 14
As         ações         governamentais         variam         conforme         a         escala
territorial         em         que         são         realizadas,         podendo         ocorrer         nos
níveis         municipal,         estadual,         nacional         ou         internacional.
Cada         uma         dessas         escalas         possui         responsabilidades
específicas         relacionadas         à         gestão         pública,         economia,
cultura,         segurança         e         relações         exteriores.         Associe
corretamente         os         níveis         territoriais         (Coluna         I)         às         ações
correspondentes         (Coluna         II).

Coluna         I
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1.Municipal.

2.Estadual.

3.Nacional.

4.Internacional.

Coluna         II

(__)Cooperação         entre         países,         acordos         comerciais         e
tratados         ambientais         globais.

(__)Planejamento         regional,         investimentos         em
infraestrutura         e         articulação         entre         municípios.

(__)Formulação         de         políticas         nacionais         de         defesa,
economia         e         relações         exteriores.

(__)Gestão         de         serviços         públicos         locais,         cultura,         esporte         e
turismo.

Assinale         a         sequência         correta         de         cima         para         baixo:

(A) 4,         2,         3,         1.

(B) 1,         2,         3,         4.

(C) 2,         1,         4,         3.

(D) 3,         4,         2,         1.

(E) 4,         1,         2,         3.

Questão 15
Em         diferentes         regiões         do         Brasil,         o         turismo         tem         sido
incentivado         por         governos         municipais         e         estaduais         como
alternativa         para         diversificar         a         economia,         gerar         empregos
e         valorizar         a         cultura         local.         Esse         processo         envolve         a
preservação         do         patrimônio         histórico,         das         manifestações
culturais         e         dos         recursos         naturais,         além         da         participação
do         poder         público         e         da         iniciativa         privada.         Analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.O         turismo         cultural         contribui         para         a         valorização         da
história,         da         identidade         e         das         tradições         locais.

II.A         atividade         turística         pode         impactar         positivamente         a
economia         local,         gerando         renda         e         empregos.

III.O         turismo         sustentável         prioriza         exclusivamente         o
crescimento         econômico,         mesmo         causando         danos
ambientais.

IV.O         planejamento         turístico         depende         da         atuação
conjunta         de         políticas         públicas         municipais         e         estaduais.

Assinale         a         alternativa         CORRETA:

(A) Apenas         III         e         IV.

(B) Apenas         I,         II         e         III.

(C) Apenas         I,         II         e         IV.

(D) Apenas         II         e         III.

(E) I,         II,         III         e         IV.

Conhecimentos Específicos

Questão 16
A         relação         entre         o         ambiente         laboral         e         a         saúde         psíquica
tem         ganhado         destaque,         especialmente         com         o
reconhecimento         de         doenças         ocupacionais.         A         Síndrome
de         Burnout         (ou         Síndrome         do         Esgotamento         Profissional),
incluída         na         CID         (Classificação         Internacional         de
Doenças)-11         como         um         fenômeno         ocupacional,         é
caracterizada         por         uma         tríade         sintomática         específica.
Assinale         a         alternativa         CORRETA         que         apresenta         os         três
componentes         desta         tríade.

(A) Exaustão         emocional,         despersonalização         (ou         cinismo)
e         baixa         realização         profissional         (ou         ineficácia).

(B) Depressão         maior,         isolamento         social         completo         e
alucinações         auditivas         relacionadas         a         ordens         de
chefia.

(C) Dores         crônicas         difusas,         insônia         terminal         e         perda         de
memória         recente         sem         causa         orgânica         aparente.

(D) Hiperatividade         motora,         déficit         de         atenção         focado         nas
tarefas         rotineiras         e         impulsividade         agressiva.

(E) Ansiedade         generalizada,         ataques         de         pânico
recorrentes         e         fobia         social         específica         ao         ambiente         de
trabalho.

Questão 17
A         Lei         Federal         nº         8.080/1990         dispõe         sobre         as         condições
para         a         promoção,         proteção         e         recuperação         da         saúde,
bem         como         sobre         a         organização         e         o         funcionamento         das
ações         e         serviços         de         saúde         em         todo         o         território         nacional.
Com         base         nessa         lei,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         saúde         é         um         direito         fundamental         do         ser         humano,
devendo         o         Estado         prover         as         condições         indispensáveis
ao         seu         pleno         exercício,         sendo         que         o         dever         do         Estado
não         exclui         o         das         pessoas,         da         família,         das         empresas         e         da
sociedade.

II.Estão         incluídas         no         campo         de         atuação         do         Sistema
Único         de         Saúde         (SUS)         a         execução         de         ações         de
vigilância         sanitária,         vigilância         epidemiológica,         saúde         do
trabalhador         e         assistência         terapêutica         integral,         inclusive
farmacêutica.

III.A         iniciativa         privada         poderá         participar         do         Sistema         Único
de         Saúde         (SUS),         em         caráter         complementar,         quando         as
disponibilidades         do         setor         público         forem         insuficientes         para
garantir         a         cobertura         assistencial         à         população.

IV.A         participação         direta         ou         indireta         de         empresas         ou         de
capitais         estrangeiros         na         assistência         à         saúde         é         admitida
nos         casos         e         condições         previstos         em         lei,         conforme         o         art.
23         da         Lei         nº         8.080/1990,         com         redação         vigente.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         somente         as
proposições         CORRETAS.

(A) II,         III         e         IV.

(B) I         e         II.

(C) I,         II,         III         e         IV.

(D) I,         III         e         IV.
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(E) II         e         III.

Questão 18
Jean         Piaget         revolucionou         a         compreensão         do
desenvolvimento         infantil         ao         propor         que         a         cognição         evolui
através         de         estágios         universais         e         qualitativamente
distintos.         No         que         tange         ao         período         sensório-motor,         que
ocorre         aproximadamente         do         nascimento         aos         2         anos         de
idade,         existe         uma         conquista         cognitiva         fundamental         que
marca         a         transição         para         formas         mais         complexas         de
pensamento.         Assinale         a         alternativa         CORRETA         que
identifica         essa         conquista.

(A) O         egocentrismo         intelectual,         caracterizado         pela
incapacidade         de         diferenciar         a         própria         perspectiva         da
perspectiva         dos         outros,         predominante         até         a
adolescência.

(B) A         conservação         de         massa         e         volume,         entendendo         que
a         quantidade         de         uma         substância         permanece         a
mesma         independentemente         das         mudanças         em         sua
forma         ou         aparência.

(C) A         capacidade         de         classificação         hierárquica,         que
permite         organizar         objetos         em         classes         e         subclasses
com         base         em         semelhanças         e         diferenças         complexas.

(D) O         pensamento         hipotético-dedutivo,         que         permite         à
criança         formular         hipóteses         e         testá-las         mentalmente
sem         a         necessidade         de         manipulação         física         dos
objetos.

(E) A         permanência         do         objeto,         que         é         a         compreensão         de
que         os         objetos         continuam         a         existir         mesmo         quando
não         podem         ser         vistos,         ouvidos         ou         tocados.

Questão 19
Os         transtornos         de         personalidade         representam         padrões
persistentes         de         vivência         íntima         e         comportamento         que         se
desviam         acentuadamente         das         expectativas         da         cultura         do
indivíduo.         Considerando         o         Transtorno         de         Personalidade
Borderline         (Limítrofe),         analise         as         afirmativas         abaixo
quanto         às         suas         características         diagnósticas         essenciais.

(__)Caracteriza-se         por         um         padrão         difuso         de         instabilidade
das         relações         interpessoais,         da         autoimagem         e         dos         afetos,
além         de         impulsividade         acentuada.

(__)A         instabilidade         afetiva         é         devida         a         uma         acentuada
reatividade         de         humor,         com         episódios         de         disforia,
irritabilidade         ou         ansiedade         durando         geralmente         poucas
horas.

(__)Indivíduos         com         este         transtorno         frequentemente
apresentam         comportamentos,         gestos         ou         ameaças         de
automutilação         ou         suicídio         recorrentes.

(__)O         transtorno         é         marcado         por         um         distanciamento         das
relações         sociais         e         uma         faixa         restrita         de         expressão         de
emoções         em         contextos         interpessoais,         preferindo
atividades         solitárias.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         V,         F.

(B) V,         F,         F,         V.

(C) V,         V,         F,         V.

(D) F,         V,         F,         F.

(E) F,         F,         V,         V.

Questão 20
Para         que         um         instrumento         de         avaliação         psicológica         seja
considerado         científico         e         útil,         ele         deve         atender         a         rigorosos
parâmetros         psicométricos         estabelecidos         pelo         Conselho
Federal         de         Psicologia         (CFP         (Conselho         Federal         de
Psicologia)).

I.A         Validade         refere-se         à         capacidade         do         teste         de         medir,
de         fato,         o         construto         ou         a         variável         psicológica         que         ele         se
propõe         a         medir         (ex:         inteligência,         ansiedade).

II.A         Fidedignidade         (ou         Precisão)         diz         respeito         à
estabilidade         e         consistência         dos         resultados         obtidos         pelo
instrumento         ao         longo         do         tempo         ou         entre         diferentes
avaliadores.

III.A         Padronização         refere-se         à         uniformidade         dos
procedimentos         de         aplicação         e         correção         do         teste,
garantindo         que         todos         os         examinandos         sejam         submetidos
às         mesmas         condições.

IV.A         Normatização         é         o         processo         de         criar         normas
interpretativas         baseadas         em         amostras         representativas,
permitindo         comparar         o         escore         bruto         de         um         indivíduo         com
o         grupo         de         referência.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         somente         as
proposições         CORRETAS:

(A) III         e         IV.

(B) I,         II,         III         e         IV.

(C) I,         II         e         IV.

(D) I         e         III.

(E) II         e         IV.

Questão 21
O         conceito         de         Inteligência         Emocional,         popularizado         por
Daniel         Goleman,         é         fundamental         na         gestão
contemporânea         de         pessoas,         influenciando         a         liderança         e
o         clima         organizacional.         Analise         as         afirmativas         abaixo
sobre         os         componentes         da         Inteligência         Emocional.

(__)A         Autoconsciência         é         a         capacidade         de         reconhecer         e
compreender         os         próprios         estados         de         humor,         emoções         e
impulsos,         bem         como         o         efeito         destes         sobre         as         outras
pessoas.

(__)A         Autorregulação         refere-se         à         habilidade         de         controlar
ou         redirecionar         impulsos         e         estados         de         espírito
disruptivos,         além         da         propensão         a         suspender         o
julgamento         antes         de         agir.

(__)A         Empatia,         no         contexto         organizacional,         significa
concordar         com         todas         as         opiniões         dos         colaboradores         para
evitar         conflitos,         garantindo         a         harmonia         artificial         da
equipe.

(__)As         Habilidades         Sociais         envolvem         a         competência         na
gestão         de         relacionamentos         e         na         construção         de         redes,
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encontrando         pontos         em         comum         e         estreitando         laços.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         V,         F.

(B) V,         F,         F,         V.

(C) F,         F,         V,         F.

(D) V,         V,         V,         V.

(E) V,         V,         F,         V.

Questão 22
A         Avaliação         de         Desempenho         é         uma         ferramenta         sistêmica
de         gestão         de         pessoas.         Entretanto,         está         sujeita         a
distorções         cognitivas         e         vieses         por         parte         do         avaliador.
Analise         as         afirmativas         abaixo         sobre         esses         conceitos.

(__)O         Efeito         de         Halo         é         a         tendência         do         avaliador         de
generalizar         uma         impressão         positiva         de         uma
característica         específica         do         avaliado         para         todos         os
outros         aspectos         do         seu         desempenho.

(__)A         Avaliação         360         graus         caracteriza-se         pela
participação         de         múltiplos         avaliadores         (chefia,         pares,
subordinados,         clientes         e         autoavaliação),         proporcionando
uma         visão         circular         e         mais         rica         do         desempenho.

(__)O         Erro         de         Tendência         Central         ocorre         quando         o
avaliador         evita         atribuir         notas         muito         altas         ou         muito         baixas,
concentrando         as         avaliações         na         média,         o         que         prejudica         a
diferenciação         dos         desempenhos.

(__)O         Efeito         de         Recência         é         a         tendência         de         considerar
apenas         as         informações         mais         antigas         do         comportamento
do         funcionário,         ignorando         as         melhorias         ou         falhas
ocorridas         nos         últimos         meses         do         período         avaliativo.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         V,         F.

(B) V,         V,         F,         V.

(C) V,         F,         F,         F.

(D) F,         V,         V,         V.

(E) F,         F,         V,         V.

Questão 23
A         psicoterapia         de         grupo         utiliza         a         interação         entre         os
participantes         como         ferramenta         terapêutica,         baseando-se
em         fatores         curativos         descritos         por         teóricos         como         Irvin
Yalom.

I.A         Universalidade         é         o         fator         terapêutico         onde         o         paciente
percebe         que         seus         problemas,         pensamentos         e
sentimentos         não         são         exclusivos,         o         que         produz         alívio         e
reduz         o         isolamento         social.

II.A         Coesão         Grupal         refere-se         à         atração         que         os         membros
sentem         pelo         grupo         e         pelos         demais         integrantes,         sendo
considerada         uma         pré-condição         essencial         para         que         outros
fatores         terapêuticos         operem         eficazmente.

III.A         Recapitulação         Corretiva         do         Grupo         Familiar         Primário
ocorre         quando         o         grupo         se         assemelha         à         estrutura         familiar,

permitindo         que         conflitos         antigos         sejam         revividos         e
trabalhados         de         forma         mais         funcional.

IV.O         fator         de         Compartilhamento         de         Informações
refere-se         estritamente         à         troca         de         dados         cadastrais         e
burocráticos         entre         os         membros,         sem         função         terapêutica
ou         educativa         direta         sobre         a         dinâmica         psíquica.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         somente         as
proposições         CORRETAS:

(A) I,         III         e         IV.

(B) II         e         IV.

(C) I         e         IV.

(D) I,         II         e         III.

(E) II,         III         e         IV.

Questão 24
O         processo         de         Treinamento         e         Desenvolvimento         (T&D)         é
cíclico         e         composto         por         etapas         interdependentes.         A
primeira         etapa         é         crucial         para         garantir         que         a         ação
educativa         resolva         problemas         reais         da         organização.
Assinale         a         alternativa         CORRETA         que         define         esta
primeira         etapa         e         seu         objetivo         principal.

(A) Avaliação         de         Reação,         que         visa         medir         o         grau         de
satisfação         dos         participantes         logo         após         a         execução         do
treinamento         para         justificar         o         investimento         realizado.

(B) Planejamento         Instrucional,         que         foca         exclusivamente
na         escolha         logística         do         local,         do         <i>coffee         break<i>         e
dos         recursos         audiovisuais,         sem         relação         com         as
lacunas         de         competência.

(C) Levantamento         de         Necessidades         de         Treinamento
(LNT),         que         consiste         no         diagnóstico         das         lacunas         entre
as         competências         atuais         dos         colaboradores         e         as
competências         exigidas         pelos         cargos         ou         objetivos
organizacionais.

(D) Desenho         Instrucional,         que         se         refere         à         criação         dos
materiais         didáticos         antes         de         saber         quem         será         o
público-alvo         ou         qual         é         o         problema         a         ser         resolvido.

(E) Execução         do         Treinamento,         momento         em         que         o
instrutor         aplica         o         conteúdo         programático
independentemente         de         um         diagnóstico         prévio,
focando         na         motivação         da         equipe.

Questão 25
A         seleção         de         pessoal         utiliza         diversas         ferramentas         para
predizer         o         desempenho         futuro         do         candidato         no         cargo.         A
entrevista         de         seleção         é         uma         das         técnicas         mais         utilizadas.

I.A         entrevista         estruturada         caracteriza-se         por         seguir         um
roteiro         pré-estabelecido         de         perguntas,         o         que         aumenta         a
fidedignidade         e         permite         a         comparação         objetiva         entre         os
candidatos.

II.A         entrevista         situacional         baseia-se         na         premissa         de         que
as         intenções         de         comportamento         futuro         podem         ser
preditas         por         meio         de         perguntas         hipotéticas         sobre         como         o
candidato         agiria         em         determinadas         situações         de         trabalho.

III.Na         entrevista         comportamental         (ou         por         competências),
o         foco         reside         em         investigar         comportamentos         passados
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do         candidato,         partindo         do         princípio         de         que         o
comportamento         passado         é         o         melhor         preditor         do
comportamento         futuro.

IV.A         entrevista         não         diretiva         é         aquela         em         que         o
entrevistador         busca         induzir         as         respostas         do         candidato
através         de         perguntas         fechadas,         visando         testar         sua
resistência         à         pressão         e         obediência.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         somente         as
proposições         CORRETAS:

(A) I         e         IV.

(B) II         e         IV.

(C) I,         II         e         III.

(D) I,         III         e         IV.

(E) II,         III         e         IV.
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