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NOME:  

ASSINATURA: 

TEMPO 

• A prova terá duração de 3h (três horas); 

• O candidato somente poderá sair da sala de realização da prova após transcorrida 01h (uma 

hora) do seu início, sem levar o caderno de prova. 

 

INFORMAÇÕES GERAIS  

• Confira seus dados pessoais, especialmente nome e número de inscrição, e leia atentamente 

as instruções para preencher o Cartão de respostas;  

• Assine seu nome apenas no(s) espaço(s) reservado(s);  

• Confira seu cargo no Caderno de questões e Cartão de respostas;  

• O preenchimento do Cartão de respostas é de sua responsabilidade. Não será efetuada troca 

em caso de rasura ou erro no preenchimento;  

• Serão 25 questões objetivas de múltipla escolha, subdivididas em 05 (cinco) alternativas de 

resposta, de “A” a “E”, e dessas alternativas somente 01 (uma) deverá ser assinalada como 

correta;  

• Para realização da prova, o candidato deverá utilizar somente caneta esferográfica com tinta 

azul ou preta;  

• Não serão prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questões das provas durante sua 

realização. O candidato poderá, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;  

• O candidato não poderá ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando material de 

prova (caderno de questões e/ou cartão de respostas); 

• O candidato que necessitar ausentar-se da sala de prova durante sua realização somente 

poderá fazê-lo se acompanhado de um fiscal;  

• Para garantir a lisura e segurança na realização da prova, a Coordenação Local poderá fazer 

uso de detectores de metal nos banheiros, nos corredores e/ou na sala de prova; 

• Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal da sala o Caderno de questões e o Cartão 

de respostas devidamente preenchido e assinado, com caneta esferográfica com tinta azul ou 

preta;  

• Os 03 (três) últimos candidatos de cada sala de prova somente poderão entregar o material de 

prova e se retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que não possuem 

no mínimo 03 candidatos.  

Nova Veneza – SC, 18 de janeiro de 2026. 

DESTAQUE AQUI  
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Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 5.

Moda         sustentável         e         meio         ambiente:         por         que         investir         no
consumo         consciente?

Nossas         escolhas         diárias         impactam         diretamente         o         meio
ambiente,         inclusive         aquilo         que         vestimos.         O         consumo
excessivo         de         roupas         e         os         processos         da         indústria         têxtil
contribuem         para         o         uso         intensivo         de         recursos         naturais         e
para         a         degradação         ambiental,         o         que         torna         urgente
repensar         hábitos         e         adotar         práticas         mais         responsáveis.

Nesse         contexto,         cresce         a         importância         do         consumo
consciente         e         das         práticas         sustentáveis,         tanto         por         parte
das         empresas         quanto         dos         consumidores.         Marcas         que
adotam         responsabilidade         ambiental         e         social         ganham
credibilidade,         enquanto         as         pessoas         são         chamadas         a
refletir         sobre         suas         escolhas,         evitando         descartes
desnecessários         e         priorizando         peças         duráveis         e         versáteis.

Optar         por         roupas         atemporais         e         valorizar         pequenos
produtores         e         o         trabalho         artesanal         são         atitudes         que
reduzem         impactos         ambientais         e         fortalecem         economias
locais.         Ao         escolher         com         consciência,         o         consumidor
contribui         para         a         preservação         do         planeta         e         para         a
construção         de         uma         sociedade         mais         ética,         solidária         e
comprometida         com         o         futuro.

Texto         Adaptado

GARCIA,         Anne.         Moda         sustentável         e         meio         ambiente:         por         que         investir

no         consumo         consciente?         Hoje         em         Dia,         [s.l.],         [s.d.].         Disponível         em:

https://www.hojeemdia.com.br/opiniao/opiniao/moda-sustentavel-e-mei

o-ambiente-por-que-e-t-o-importante-investir-no-consumo-consciente-1.

867935         .         Acesso         em:         16         dez.         2025.

Questão 01
Com         base         na         análise         sintática         e         discursiva         do         período
"Marcas         que         adotam         responsabilidade         ambiental         e         social
ganham         credibilidade,         enquanto         as         pessoas         são
chamadas         a         refletir         sobre         suas         escolhas,         evitando
descartes         desnecessários         e         priorizando         peças         duráveis         e
versáteis.",         analise         as         afirmativas         abaixo         e         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) As         vírgulas         do         período         estão         incorretas,         pois
interrompem         a         continuidade         entre         orações
coordenadas         que         deveriam         estar         unidas         por
conjunção         aditiva.

(B) A         vírgula         após         "credibilidade"         marca         corretamente         a
transição         entre         duas         orações         coordenadas         sindéticas
adversativas,         ligadas         por         "enquanto".

(C) A         vírgula         após         "escolhas"         é         desnecessária,         pois         o
trecho         seguinte         não         constitui         elemento         acessório,
mas         núcleo         do         predicado         da         oração         anterior.

(D) A         primeira         vírgula         separa         sujeito         e         predicado,         o         que
contraria         a         norma         padrão,         sendo         considerada         um
erro         de         pontuação.

(E) A         vírgula         após         "credibilidade"         isola         uma         oração
subordinada         adjetiva         explicativa,         que         retoma         o         termo
"pessoas"         de         forma         genérica         e         atemporal.

Questão 02
Os         diferentes         tipos         textuais         exercem         funções
comunicativas         específicas,         sendo         veiculados         por
registros         linguísticos         adequados         a         cada         situação         de         uso.
Analise         as         afirmativas         abaixo         e         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) Textos         normativos         recorrem         à         linguagem         informal
para         garantir         acessibilidade         e         flexibilidade
interpretativa,         especialmente         em         documentos         legais
e         regulatórios.

(B) O         texto         informativo         caracteriza-se         pela
impessoalidade         e         objetividade,         sendo         comumente
redigido         em         linguagem         formal,         sem         intenção         de
convencer         ou         prescrever         condutas.

(C) O         texto         propagandístico         diferencia-se         do         publicitário
por         empregar         linguagem         objetiva         e         neutra,         com         foco
exclusivo         na         transmissão         de         dados         institucionais.

(D) Textos         divinatórios         adotam         linguagem
predominantemente         científica         e         formal,         já         que         sua
função         é         descrever         com         rigor         eventos         futuros
baseados         em         dados         empíricos.

(E) O         texto         publicitário         tem         caráter         essencialmente
didático,         pois         seu         objetivo         principal         é         instruir         o         leitor
com         base         em         procedimentos         técnicos         e         objetivos.

Questão 03
Considerando         a         estrutura         sintática         e         os         mecanismos         de
coesão         presentes         no         trecho         "Optar         por         roupas
atemporais         e         valorizar         pequenos         produtores         e         o         trabalho
artesanal         são         atitudes         que         reduzem         impactos         ambientais
e         fortalecem         economias         locais.",         analise         as         afirmativas
abaixo         e         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) A         oração         iniciada         por         "que"         tem         natureza         coordenada
explicativa,         por         isso         está         ligada         a         uma         oração
anterior         completa,         sem         depender         sintaticamente
dela.

(B) A         forma         pronominal         "que"         atua         como         conjunção
integrante,         introduzindo         uma         oração         subordinada
objetiva         direta,         com         função         de         complemento         verbal.

(C) O         pronome         "que"         está         empregado         como         conectivo
expletivo,         sem         valor         sintático         definido,         apenas         com
função         de         encadeamento         discursivo.

(D) O         termo         "que"         introduz         uma         oração         subordinada
adjetiva         restritiva,         funcionando         como         pronome
relativo         com         antecedente         explícito         no         substantivo
"atitudes".

(E) O         pronome         "que"         é         um         pronome         indefinido         com         valor
anafórico         amplo,         pois         retoma         a         ideia         de         impacto
ambiental         sem         referência         a         termo         específico.

Questão 04
A         frase         "Nesse         contexto,         cresce         a         importância         do
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consumo         consciente         e         das         práticas         sustentáveis,         tanto
por         parte         das         empresas         quanto         dos         consumidores."
apresenta         um         caso         de         ausência         do         acento         indicativo         de
crase.         Com         base         na         regência         e         na         norma         culta         da         língua
portuguesa,         analise         as         afirmativas         abaixo         e         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) A         palavra         "importância",         por         ser         abstrata         e         núcleo         de
sujeito,         não         admite         artigo         nem         preposição,         o         que
justifica         a         ausência         de         crase         nesse         caso.

(B) Não         há         crase         em         "a         importância"         porque         o         termo
funciona         como         sujeito         da         oração,         e         o         uso         da         crase
depende         exclusivamente         da         exigência         de         preposição,
o         que         não         ocorre         com         sujeitos.

(C) A         forma         verbal         "cresce"         exige         complemento         com
preposição         "a",         por         isso         a         expressão         "a         importância"
exige         obrigatoriamente         o         uso         da         crase.

(D) O         termo         "a         importância"         deveria         estar         com         crase,
pois         há         fusão         da         preposição         "a"         exigida         pelo         verbo
com         o         artigo         definido         feminino         que         antecede         o
substantivo.

(E) A         ausência         do         acento         indicativo         de         crase         em         "a
importância"         está         correta,         pois         o         verbo         "crescer"
exige         preposição         "a",         e         o         substantivo         admite         artigo
definido,         formando         crase         facultativa.

Questão 05
O         texto         apresenta         uma         reflexão         sobre         os         impactos         do
consumo         no         setor         da         moda         e         propõe         alternativas         para
um         comportamento         mais         responsável.         Analise         as
afirmativas         abaixo         e         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) O         texto         apresenta         o         consumo         consciente         como         uma
medida         paliativa,         limitada         a         mitigar         parcialmente         os
danos         causados         pelas         práticas         industriais         intensivas.

(B) O         texto         sugere         que         a         adoção         de         práticas
sustentáveis         se         dá,         principalmente,         por         imposições
legais         recentes,         sendo         motivada         mais         por         obrigação
do         que         por         consciência         ética.

(C) A         proposta         central         do         texto         é         valorizar         a         moda         como
forma         de         expressão         cultural,         destacando         o         papel         do
design         como         instrumento         de         transformação         estética         e
social.

(D) A         argumentação         do         texto         pressupõe         que         tanto         o
comportamento         das         empresas         quanto         as         escolhas
individuais         exercem         influência         significativa         sobre         os
impactos         ambientais         da         moda.

(E) O         texto         atribui         exclusivamente         às         empresas         a
responsabilidade         pela         degradação         ambiental
causada         pela         indústria         da         moda,         isentando         o
consumidor         individual         de         qualquer         participação         nesse
processo.

Matemática

Questão 06
Carla         aplicou         R$         50.000,00         em         um         investimento         que
rende         juros         compostos         à         taxa         de         2%         ao         trimestre,         pelo
prazo         de         6         meses.         Para         avaliar         o         retorno         financeiro         da
aplicação,         analise         as         afirmações         a         seguir.

I.A         aplicação         do         regime         composto         exige         a         utilização         da
fórmula         M         =         C         *         (1         +         i)?.

II.O         montante         ao         final         de         6         meses         é         obtido         multiplicando
o         capital         inicial         por         1,2.

III.O         tempo         usado         deve         ser         de         2         trimestres,         que
corresponde         a         6         meses.

IV.O         montante         final         da         aplicação         é         inferior         a         R$
50.200,00.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         IV,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I,         II         e         III,         apenas.

(D) I         e         IV,         apenas.

(E) III         e         IV,         apenas.

Questão 07
Uma         equipe         de         manutenção         é         formada         por         8         técnicos
que         trabalham         6         horas         por         dia         e         concluem         um
determinado         serviço         em         15         dias.         Ao         fechar         um         novo
contrato,         o         mesmo         tipo         de         serviço         deverá         ser         executado
por         12         técnicos,         trabalhando         5         horas         por         dia,
mantendo-se         o         mesmo         ritmo         de         produtividade         individual.
Considerando         essas         novas         condições,         quantos         dias
serão         necessários         para         a         conclusão         do         serviço?

(A) 15         dias.

(B) 18         dias.

(C) 20         dias.

(D) 10         dias.

(E) 12         dias.

Questão 08
Um         laboratório         químico         utiliza         um         recipiente         cúbico         com
aresta         interna         de         40         cm         para         armazenar         uma         solução
líquida.         Para         o         controle         do         estoque,         o         técnico         Gustavo
precisa         determinar         o         volume         máximo         que         esse         recipiente
comporta,         expresso         em         litros.         Qual         é         este         volume         (V)?

(A) V         =         40         litros.

(B) V         =         56         litros.

(C) V         =         48         litros.

(D) V         =         64         litros.

(E) V         =         70         litros.

Questão 09
Em         um         projeto         arquitetônico,         um         terreno         plano         possui
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formato         triangular,         com         base         medindo         18         m         e         altura
relativa         a         essa         base         medindo         10         m.         Respeitando         as
definições         clássicas         de         base,         altura         e         área         das         figuras
planas         da         geometria         euclidiana,         analise         as         afirmações         a
seguir.

Analise         as         assertivas         e         classifique         como         verdadeira         (V)
ou         falsa         (F).

(__)A         área         do         terreno         é         obtida         multiplicando         a         base         pela
altura         e         dividindo         o         resultado         por         2,         chegando         a         90         m².

(__)A         área         do         terreno         seria         de         180         m²         se         fosse         aplicada
a         fórmula         do         paralelogramo.

(__)Se         a         base         fosse         mantida         e         a         altura         dobrada,         a         área
passaria         a         ser         100         m².

(__)Para         calcular         a         área         não         é         preciso         conhecer         a
medida         da         altura         em         relação         à         base         escolhida.

A         sequência         CORRETA,         de         cima         para         baixo,         é:

(A) F,         V,         V,         F.

(B) F,         F,         V,         V.

(C) V,         V,         V,         F.

(D) V,         F,         F,         V.

(E) V,         V,         F,         F.

Questão 10
Três         sistemas         automáticos         realizam         verificações
periódicas         em         uma         central:         o         primeiro         a         cada         12         minutos,
o         segundo         a         cada         18         minutos         e         o         terceiro         a         cada         30
minutos.         Partindo         de         uma         verificação         simultânea         inicial,
após         quanto         tempo         ocorrerá         uma         nova         verificação
conjunta         dos         três         sistemas?

(A) Após         90         minutos.

(B) Após         360         minutos.

(C) Após         180         minutos.

(D) Após         120         minutos.

(E) Após         60         minutos.

Conhecimentos Gerais

Questão 11
As         ações         governamentais         variam         conforme         a         escala
territorial         em         que         são         realizadas,         podendo         ocorrer         nos
níveis         municipal,         estadual,         nacional         ou         internacional.
Cada         uma         dessas         escalas         possui         responsabilidades
específicas         relacionadas         à         gestão         pública,         economia,
cultura,         segurança         e         relações         exteriores.         Associe
corretamente         os         níveis         territoriais         (Coluna         I)         às         ações
correspondentes         (Coluna         II).

Coluna         I

1.Municipal.

2.Estadual.

3.Nacional.

4.Internacional.

Coluna         II

(__)Cooperação         entre         países,         acordos         comerciais         e
tratados         ambientais         globais.

(__)Planejamento         regional,         investimentos         em
infraestrutura         e         articulação         entre         municípios.

(__)Formulação         de         políticas         nacionais         de         defesa,
economia         e         relações         exteriores.

(__)Gestão         de         serviços         públicos         locais,         cultura,         esporte         e
turismo.

Assinale         a         sequência         correta         de         cima         para         baixo:

(A) 4,         2,         3,         1.

(B) 1,         2,         3,         4.

(C) 4,         1,         2,         3.

(D) 2,         1,         4,         3.

(E) 3,         4,         2,         1.

Questão 12
As         manifestações         culturais         regionais         brasileiras         vêm
sendo         incorporadas         às         estratégias         de         desenvolvimento
do         turismo         em         diferentes         escalas.         Quando         valorizadas         de
forma         sustentável,         essas         manifestações         contribuem         para
o         fortalecimento         da         identidade         local         e         para         a         geração         de
renda.         Essa         relação         é         considerada         positiva         quando:

(A) O         patrimônio         cultural         é         descaracterizado         para
atender         à         demanda         turística.

(B) Ocorre         preservação         cultural         com         protagonismo         da
população         local.

(C) O         turismo         se         desenvolve         independentemente         das
tradições         regionais.

(D) A         cultura         local         é         substituída         por         padrões         globais         de
entretenimento.

(E) Há         apropriação         econômica         sem         participação         das
comunidades         envolvidas.

Questão 13
Em         diferentes         regiões         do         Brasil,         o         turismo         tem         sido
incentivado         por         governos         municipais         e         estaduais         como
alternativa         para         diversificar         a         economia,         gerar         empregos
e         valorizar         a         cultura         local.         Esse         processo         envolve         a
preservação         do         patrimônio         histórico,         das         manifestações
culturais         e         dos         recursos         naturais,         além         da         participação
do         poder         público         e         da         iniciativa         privada.         Analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.O         turismo         cultural         contribui         para         a         valorização         da
história,         da         identidade         e         das         tradições         locais.

II.A         atividade         turística         pode         impactar         positivamente         a
economia         local,         gerando         renda         e         empregos.

III.O         turismo         sustentável         prioriza         exclusivamente         o
crescimento         econômico,         mesmo         causando         danos
ambientais.

IV.O         planejamento         turístico         depende         da         atuação
conjunta         de         políticas         públicas         municipais         e         estaduais.
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Assinale         a         alternativa         CORRETA:

(A) Apenas         II         e         III.

(B) Apenas         I,         II         e         III.

(C) I,         II,         III         e         IV.

(D) Apenas         III         e         IV.

(E) Apenas         I,         II         e         IV.

Questão 14
Sobre         o         processo         histórico         de         formação         territorial         e
econômica         do         Brasil,         analise         as         afirmativas:

I.A         ocupação         do         território         brasileiro         ocorreu         de         forma
homogênea,         garantindo         equilíbrio         socioeconômico         entre
as         regiões.

II.A         economia         colonial         brasileira         esteve         voltada
majoritariamente         à         exportação         de         produtos         primários.

III.A         concentração         fundiária         tem         raízes         históricas         e
influencia         desigualdades         regionais         atuais.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         as         afirmativas         I         e         III         estão         corretas.

(B) Apenas         a         afirmativa         I         está         correta.

(C) As         afirmativas         I,         II,         III         e         IV         estão         corretas.

(D) Apenas         as         afirmativas         II         e         III         estão         corretas.

(E) Apenas         a         afirmativa         II         está         correta.

Questão 15
O         processo         de         formação         territorial         brasileira         está
diretamente         relacionado         às         dinâmicas         econômicas
implantadas         desde         o         período         colonial.         A         exploração         de
recursos         naturais,         a         ocupação         desigual         do         território         e         a
integração         ao         mercado         internacional         produziram         efeitos
duradouros         nas         disparidades         regionais         observadas         até
hoje.         Nesse         contexto,         a         permanência         de         desigualdades
socioespaciais         no         Brasil         pode         ser         explicada,
principalmente,         pela:

(A) Ausência         de         recursos         naturais         nas         regiões         menos
desenvolvidas.

(B) Herança         histórica         de         uma         economia
primário-exportadora         concentradora         de         renda         e
terras.

(C) Inexistência         de         políticas         públicas         de         integração
territorial         no         período         republicano.

(D) Adoção         tardia         do         modelo         industrial         em         relação         aos
países         europeus.

(E) Falta         de         investimentos         estrangeiros         após         a
independência         política.

Conhecimentos Específicos

Questão 16
Dentro         das         técnicas         psicoterápicas,         a         Terapia
Cognitivo-Comportamental         (TCC         (Trabalho         de         Conclusão
de         Curso))         utiliza         conceitos         específicos         para
compreender         e         intervir         no         sofrimento         psíquico.         Um

desses         conceitos         refere-se         a         estruturas         cognitivas
profundas,         rígidas         e         absolutas         sobre         si         mesmo,         os         outros
e         o         mundo,         que         se         formam         desde         a         infância.         Assinale         a
alternativa         que         nomeia         CORRETAMENTE         este         conceito
na         perspectiva         de         Aaron         Beck.

(A) Mecanismos         de         Defesa.

(B) Dissonância         Cognitiva.

(C) Reforço         Intermitente.

(D) Crenças         Centrais         (ou         Nucleares).

(E) Pensamentos         Automáticos.

Questão 17
No         contexto         organizacional,         o         conflito         pode         ser         gerido
através         de         diferentes         estilos,         dependendo         do         grau         de
assertividade         e         cooperatividade         envolvidos.         O         modelo         de
Thomas-Kilmann         descreve         cinco         estilos         de         gestão         de
conflitos.         Assinale         a         alternativa         que         descreve
CORRETAMENTE         o         estilo         de         Colaboração         (ou         Solução
de         Problemas).

(A) Baixa         assertividade         e         baixa         cooperatividade,
caracterizado         pelo         recuo         ou         adiamento         da         questão,
evitando         o         confronto.

(B) Assertividade         e         cooperatividade         moderadas,
buscando         uma         solução         rápida         e         mutuamente
aceitável         que         satisfaz         parcialmente         ambos.

(C) Alta         assertividade         e         alta         cooperatividade,         buscando
satisfazer         plenamente         os         interesses         de         ambas         as
partes         envolvidas.

(D) Baixa         assertividade         e         alta         cooperatividade,         onde         um
indivíduo         negligencia         seus         próprios         interesses         para
satisfazer         os         do         outro.

(E) Alta         assertividade         e         baixa         cooperatividade,         focado
em         vencer         o         conflito         impondo         sua         própria         posição         à
custa         da         outra         parte.

Questão 18
A         avaliação         psicológica         é         um         processo         técnico         e
científico         realizado         com         pessoas         ou         grupos         de         pessoas
que         requer         metodologias         específicas.         Sobre         os
fundamentos         da         medida         e         o         uso         de         instrumentos,         analise
as         afirmativas         abaixo         e         classifique-as         como         Verdadeiras
(V)         ou         Falsas         (F).

(__)Os         testes         psicológicos         utilizados         devem         possuir
parecer         favorável         do         Sistema         de         Avaliação         de         Testes
Psicológicos         (SATEPSI         (Sistema         de         Avaliação         de         Testes
Psicológicos))         do         Conselho         Federal         de         Psicologia.

(__)A         validade         de         um         teste         refere-se         à         precisão         e
constância         dos         resultados         obtidos         quando         o         instrumento
é         aplicado         repetidamente         no         mesmo         sujeito.

(__)A         fidedignidade         (ou         precisão)         diz         respeito         à
capacidade         do         teste         de         medir         exatamente         o         construto         ou
a         variável         que         ele         se         propõe         a         medir.

(__)A         avaliação         psicológica         não         se         resume         à         aplicação
de         testes,         devendo         integrar         informações         de         diversas
fontes,         como         entrevistas         e         observações.
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Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         V,         F.

(B) V,         F,         F,         V.

(C) F,         F,         V,         V.

(D) V,         V,         F,         F.

(E) V,         V,         V,         V.

Questão 19
O         Exame         do         Estado         Mental         (EEM         (Escola         de         Educação
Média))         é         uma         ferramenta         crucial         na         psicopatologia         para
descrever         o         funcionamento         psíquico         do         paciente         no
momento         da         entrevista.         Assim,         analise         as         afirmativas         a
seguir.

I.A         sensopercepção         refere-se         à         capacidade         de         captar
estímulos         do         ambiente,         sendo         as         alucinações         alterações
qualitativas         onde         há         percepção         sem         objeto.

II.O         delírio         é         uma         alteração         primária         da         memória,
caracterizada         pela         incapacidade         de         reter         novas
informações         e         confabulação         para         preencher         lacunas.

III.O         afeto         diz         respeito         à         tonalidade         emocional
momentânea         que         acompanha         uma         ideia         ou
representação         mental,         podendo         estar         embotado         ou
inadequado         na         esquizofrenia.

IV.A         consciência,         no         sentido         neurológico,         refere-se         ao
estado         de         vigília,         e         sua         alteração         quantitativa         pode         variar
da         obnubilação         ao         coma.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         somente         as
proposições         CORRETAS:

(A) I,         III         e         IV.

(B) II,         III         e         IV.

(C) Somente         I         e         IV.

(D) I         e         II.

(E) I,         II         e         III.

Questão 20
No         ciclo         de         Treinamento         e         Desenvolvimento         (T&D),         a
etapa         de         avaliação         é         fundamental         para         verificar         a
eficácia         das         ações         educativas.         Donald         Kirkpatrick         propôs
um         modelo         clássico         de         quatro         níveis         de         avaliação         de
treinamento.         Assinale         a         alternativa         que         descreve
CORRETAMENTE         o         quarto         nível         deste         modelo.

(A) Aprendizado:         verifica         se         os         participantes         adquiriram         o
conhecimento         ou         habilidade         proposta         através         de
testes.

(B) Comportamento:         avalia         se         o         participante         aplicou         o
conhecimento         adquirido         na         sua         rotina         de         trabalho
(transferência).

(C) Diagnóstico:         levanta         as         necessidades         de         treinamento
antes         da         execução         do         programa.

(D) Resultados:         mede         o         impacto         final         do         treinamento         nos
objetivos         organizacionais         e         o         retorno         sobre         o
investimento.

(E) Reação:         mede         a         satisfação         dos         participantes         com         o
instrutor,         material         e         ambiente         logo         após         o         curso.

Questão 21
O         absenteísmo         é         um         indicador         crítico         na         gestão         de
pessoas,         refletindo         a         frequência         e         a         duração         do         tempo
de         trabalho         perdido         quando         os         colaboradores         não
comparecem.         Sobre         as         causas         e         tipos         de         absenteísmo,
analise         as         afirmativas         abaixo         e         classifique-as         como
Verdadeiras         (V)         ou         Falsas         (F).

(__)O         absenteísmo         voluntário         ocorre         quando         o
funcionário         falta         ao         trabalho         por         razões         pessoais         não
justificadas         por         doença         ou         licença         legal.

(__)A         cultura         organizacional         tóxica         e         a         falta         de         liderança
eficaz         têm         correlação         nula         com         as         taxas         de         absenteísmo,
pois         este         depende         exclusivamente         de         fatores         individuais.

(__)O         absenteísmo         por         patologia         (doença)         é         classificado
como         involuntário,         e         sua         gestão         envolve         ações         de         saúde
e         segurança         do         trabalho.

(__)O         Presenteísmo         é         o         oposto         do         absenteísmo,         onde         o
funcionário         está         fisicamente         presente,         mas         sua
produtividade         é         nula         ou         reduzida         devido         a         problemas         de
saúde         ou         pessoais.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         V,         V.

(B) V,         V,         V,         F.

(C) V,         F,         V,         V.

(D) V,         V,         F,         F.

(E) F,         F,         F,         V.

Questão 22
A         Avaliação         de         Desempenho         360         graus         é         um         método
moderno         utilizado         para         o         desenvolvimento         profissional.
Sobre         este         método,         analise         as         afirmativas         abaixo         e
classifique-as         como         Verdadeiras         (V)         ou         Falsas         (F).

(__)Na         avaliação         360         graus,         o         colaborador         recebe
feedbacks         de         diversas         fontes:         superior         imediato,         pares,
subordinados,         clientes         e         fornecedores,         além         da
autoavaliação.

(__)A         principal         desvantagem         deste         método         é         a
possibilidade         de         conflitos         e         avaliações         enviesadas         se
não         houver         maturidade         organizacional         e         anonimato
garantido.

(__)A         avaliação         360         graus         é         recomendada
exclusivamente         para         cargos         operacionais,         sendo
contraindicada         para         cargos         de         liderança         ou         gestão
estratégica.

(__)O         objetivo         central         é         fornecer         uma         visão         sistêmica         e
múltipla         do         desempenho,         reduzindo         a         subjetividade         de
uma         única         chefia.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:
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(A) F,         V,         F,         V.

(B) V,         V,         F,         V.

(C) F,         F,         V,         F.

(D) V,         V,         V,         V.

(E) V,         F,         V,         F.

Questão 23
Bruce         Tuckman         propôs         um         modelo         de         desenvolvimento
de         grupos         que         descreve         as         fases         pelas         quais         as         equipes
passam         até         atingir         a         alta         performance.         Assim,         analise         as
afirmativas         a         seguir         sobre         estas         fases.

I.Na         fase         de         Formação         (Forming),         os         membros         ainda
estão         se         conhecendo,         há         insegurança         e         dependência         da
liderança         para         direcionamento.

II.A         fase         de         Tormenta         ou         Conflito         (Storming)
caracteriza-se         pelo         surgimento         de         conflitos         interpessoais
e         resistência         às         influências         do         grupo.

III.Na         fase         de         Normatização         (Norming),         o         grupo
desenvolve         coesão,         estabelece         normas         claras         e         o
sentimento         de         identidade         grupal         se         fortalece.

IV.A         fase         de         Desempenho         (Performing)         é         marcada         pela
baixa         autonomia         do         grupo,         exigindo         que         o         líder         tome
todas         as         decisões         operacionais.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         somente         as
proposições         CORRETAS:

(A) I,         II         e         III.

(B) II,         III         e         IV.

(C) I,         III         e         IV.

(D) I         e         II.

(E) I         e         IV.

Questão 24
A         seleção         por         competências         busca         identificar         no
candidato         um         conjunto         de         conhecimentos,         habilidades         e
atitudes         (CHA         (Conhecimentos,         Habilidades         e         Atitudes))
alinhados         aos         desafios         da         função.         Assim,         analise         as
afirmativas         a         seguir         sobre         esta         técnica.

I.A         entrevista         comportamental         com         foco         em
competências         utiliza         perguntas         sobre         situações
passadas         concretas         para         prever         comportamentos         futuros
(técnica         CARSTAR).

II.O         foco         principal         da         seleção         por         competências         é         a
análise         curricular         técnica,         desconsiderando         aspectos
atitudinais         ou         culturais         da         organização.

III.O         mapeamento         das         competências         do         cargo         é         um
pré-requisito         essencial         para         estruturar         o         processo
seletivo         por         competências.

IV.Na         seleção         por         competências,         busca-se         identificar         a
entrega         efetiva         do         candidato,         ou         seja,         como         ele         mobiliza
seus         recursos         para         gerar         resultados.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         somente         as
proposições         CORRETAS:

(A) I,         II         e         IV.

(B) I,         III         e         IV.

(C) II         e         III.

(D) II,         III         e         IV.

(E) I         e         II.

Questão 25
A         atuação         do         psicólogo         no         Núcleo         de         Apoio         à         Saúde         da
Família         (NASF         (Núcleo         de         Apoio         à         Saúde         da         Família))
baseia-se         na         lógica         do         Apoio         Matricial.         Sobre         essa
metodologia         de         trabalho,         analise         as         afirmativas         abaixo         e
classifique-as         como         Verdadeiras         (V)         ou         Falsas         (F).

(__)O         Apoio         Matricial         visa         assegurar         retaguarda
especializada         a         equipes         e         profissionais         da         atenção
básica,         de         forma         personalizada         e         interativa.

(__)A         intervenção         do         psicólogo         no         NASF         deve         priorizar         o
atendimento         clínico         individual         em         consultório         (modelo
ambulatorial         tradicional)         para         reduzir         as         filas         de         espera.

(__)O         Projeto         Terapêutico         Singular         (PTS         (Programa         de
Trabalho         Social))         é         uma         ferramenta         central         no
matriciamento,         construída         coletivamente         para         casos
complexos.

(__)A         atuação         deve         promover         a         autonomia         dos         usuários
e         das         equipes         de         referência,         evitando         a         relação         de
dependência         e         o         encaminhamento         indiscriminado.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         F,         V,         V.

(B) V,         V,         V,         V.

(C) F,         V,         F,         V.

(D) V,         V,         F,         F.

(E) V,         F,         V,         V.
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