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18 de janeiro

15 às 18h

30 questões

3h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 5 questões

Texto 1

Você se sente mais jovem do que sua idade?  
O que a psicologia diz sobre isso

Muitas pessoas sentem que aparentam ou se sen-
tem mais jovens do que realmente são, fenômeno 
influenciado por fatores como o ambiente social, 
ansiedade relacionada ao envelhecimento e ao eta-
rismo. Segundo o National Poll on Healthy Aging, da 
University of Michigan, 59% dos adultos entre 50 e 80 
anos afirmam sentir-se mais jovens do que sua idade 
cronológica (University of Michigan, 2020)

Como o ambiente social influencia  
a percepção da idade

O ambiente social exerce grande influência sobre 
como cada pessoa percebe sua própria juventude. Ter 
apoio de grupos e participar de comunidades que 
valorizam uma imagem positiva do envelhecimento 
pode tornar a experiência de envelhecer mais sau-
dável. Em uma análise longitudinal, Levy et al. (2002) 
demonstraram que adultos com percepções positivas 
sobre envelhecer viveram, em média, 7,5 anos a mais 
do que aqueles com visão negativa.

Por outro lado, ambientes negativos podem levar 
à internalização de uma visão deteriorada sobre 
si mesmo. Adaptar-se a um círculo social positivo 
pode ser decisivo para manter uma autoimagem 
equilibrada.

[…]

Fonte: https://www.correiobraziliense.com.br/cbradar/voce-se- 
sente-mais-jovem-do-que-sua-idade-o-que-a-psicologia-diz- 
sobre-isso/ 

1.  A pesquisa National Poll on Healthy Aging mostrou 
que a maioria dos adultos se sente mais jovem do que 
sua idade real. 

De acordo com o texto 1, qual é o principal fator 
social que ajuda a criar uma visão positiva do 
envelhecimento?

a.	 SQUARE	 Focar no convívio com pessoas mais jovens.
b.	 SQUARE	 Evitar contato cotidiano com pessoas da 

mesma idade.
c.	 Check-square	 Viver em um ambiente social que valoriza uma 

imagem positiva do envelhecimento. 
d.	 SQUARE	 Investir em manter a aparência constante-

mente rejuvenescida. 
e.	 SQUARE	 Conviver em ambientes que ignoram comple-

tamente a própria idade cronológica de cada 
um dos sujeitos.

2.  Assinale a alternativa em que o uso do acento indi-
cativo de crase está correto.

a.	 Check-square	 É preciso estar atento às armadilhas do eta-
rismo no ambiente social.

b.	 SQUARE	 Muitas pessoas aderem à grupos de apoio que 
valorizam o envelhecimento.

c.	 SQUARE	 A pesquisa da University Of Michigan faz refe-
rência à adultos entre 50 e 80 anos.

d.	 SQUARE	 A internalização de uma visão negativa pode 
levar à uma autoimagem diferente.

e.	 SQUARE	 Eles demonstraram que viveram mais em com-
paração à aqueles com visão distinta. 

3.  O último Acordo Ortográfico estabeleceu regras 
específicas para o uso do hífen. 

Assinale a alternativa em que todas as palavras estão 
grafadas corretamente.

a.	 SQUARE	 ex-marido • Primeira Dama  • anti-idade
b.	 SQUARE	 auto-imagem • semipresencial • vaga lume
c.	 SQUARE	 antihigiênico • semi-presencial  • vaga-lume
d.	 SQUARE	 anti-envelhecimento • anti-rugas  • 

autoimagem
e.	 Check-square	 antienvelhecimento  • autoimagem • 

primeira-dama
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Texto 2

Leia com atenção um trecho da letra da música de 
Tiago Iorc e Milton Nascimento intitulada Mais bonito 
não há.

“Nada mais belo  
que olhar de criança no sol da manhã 
Chuva de carinho é o que posso pedir  
nessa imagem tão sã

Lindo no horizonte,  
o amanhã que eu nunca esqueci 
Doce lembrança do sonho  
que eu vejo daqui

Ser amor pra quem anseia 
Solidão de casa cheia 
Dar a voz que incendeia 
Ter um bom motivo para acreditar

Mais bonito, não há 
Pode acreditar 
Mais bonito, não há

[…]”

Fonte: https://www.letras.mus.br/tiago-iorc/mais-bonito-nao-ha/

4.  Observe este verso da música Mais bonito não há:

“Lindo no horizonte,  
o amanhã que eu nunca esqueci”

Sobre o uso das palavras horizonte e amanhã nesse 
contexto, é correto afirmar que:

a.	 SQUARE	 Ambas as palavras estão no sentido denotativo, 
enquanto esquecer exerce função conotativa. 

b.	 Check-square	 As duas palavras são empregadas em sentido 
conotativo (figurado), constituindo uma metá-
fora sobre a perspectiva de um futuro promissor.

c.	 SQUARE	 A palavra “amanhã” mantém seu sentido literal, 
enquanto “horizonte” é usado figurativamente 
para expressar limitação temporal.

d.	 SQUARE	 Há uma personificação do amanhã, que é tra-
tado como uma pessoa/entidade capaz de ser 
lembrada, em oposição ao horizonte que man-
tém sentido concreto.

e.	 SQUARE	 Ambas as palavras estão empregadas em seu 
sentido próprio, denotando, respectivamente, a 
linha do horizonte físico e o dia seguinte ao de 
hoje.

5.  Com base na letra do texto 2, assinale a alternativa 
que identifica corretamente uma figura de lingua-
gem presente no trecho.

a.	 SQUARE	 Em “Doce lembrança”, ocorre uma antítese.
b.	 SQUARE	 Em “Chuva de carinho”, encontra-se uma 

anáfora.
c.	 SQUARE	 Em “Dar a voz que incendeia”, observa-se uma 

metonímia.
d.	 SQUARE	 Em “olhar de criança no sol da manhã”, há uma 

metonímia. 
e.	 Check-square	 Em “Solidão de casa cheia”, identifica-se um 

oxímoro.

Temas de Atualidade	 5 questões

6.  O município de Campos Novos ostenta um título 
que reflete sua vocação econômica histórica e sua 
contribuição para o abastecimento do estado e do 
país, fundamentada na alta produtividade de grãos, 
como soja, milho e trigo, além da pecuária. 

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
título pelo qual o município é reconhecido estadual e 
nacionalmente.

a.	 Check-square	 Celeiro Catarinense.
b.	 SQUARE	 Capital do Oeste.
c.	 SQUARE	 Coração do Vale.
d.	 SQUARE	 Pérola do Planalto.
e.	 SQUARE	 Cidade das Avenidas.

7.  No âmbito cultural e religioso, Campos Novos realiza 
anualmente um dos maiores eventos de fé do Estado 
de Santa Catarina, atraindo milhares de fiéis de diversas 
regiões para homenagear a padroeira do Brasil. 

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
evento religioso que faz parte do calendário oficial do 
município e movimenta o turismo local.

a.	 SQUARE	 A Celebração de Corpus Christi. 
b.	 SQUARE	 A Festa do Divino Espírito Santo. 
c.	 SQUARE	 A Procissão do Senhor dos Passos. 
d.	 Check-square	 A Romaria de Nossa Senhora Aparecida. 
e.	 SQUARE	 A Festa de Nossa Senhora dos Navegantes.



	 Página 5

Município de Campos Novos • Processo Seletivo Público • Edital 001/2025

3M2  Educador Social

10.  O Brasil enfrentou em 2024 uma epidemia de 
Dengue com números recordes de casos, o que rea-
cendeu o debate sobre saúde pública, saneamento e 
mudanças climáticas. Além da eliminação de criadou-
ros do mosquito Aedes aegypti, uma nova ferramenta 
biotecnológica foi incorporada ao Sistema Único de 
Saúde (SUS) para combater a doença. 

Assinale a alternativa que indica corretamente a 
medida preventiva imunológica introduzida recente-
mente no calendário público para grupos específicos.

a.	 SQUARE	 A distribuição de antibióticos.
b.	 Check-square	 A vacinação contra a Dengue.
c.	 SQUARE	 A aplicação de soro antiofídico.
d.	 SQUARE	 O uso de cloroquina preventiva.
e.	 SQUARE	 A cirurgia de remoção de vetores.

Raciocínio Lógico	 5 questões

11.  Em uma escola, adotou-se a regra:

“Se um aluno participa do clube de ciências, então ele 
pode utilizar o laboratório após as aulas.”

Sabe-se também que Júlia não pode utilizar o labora-
tório após as aulas.

Qual inferência é logicamente correta?

a.	 SQUARE	 Júlia não é aluna da escola.
b.	 SQUARE	 Júlia participa do clube de ciências.
c.	 Check-square	 Júlia não participa do clube de ciências.
d.	 SQUARE	 Júlia foi proibida de utilizar o laboratório, mas 

participa do clube.
e.	 SQUARE	 Não é possível tirar conclusão alguma sobre 

Júlia.

12.  Considere a afirmação:

“Existe um funcionário no setor financeiro que fala 
espanhol.”

Qual das sentenças abaixo expressa corretamente a 
negação dessa afirmação?

a.	 Check-square	 Nenhum funcionário do setor financeiro fala 
espanhol.

b.	 SQUARE	 Todos os funcionários do setor financeiro falam 
espanhol.

c.	 SQUARE	 Pelo menos dois funcionários do setor finan-
ceiro falam espanhol.

d.	 SQUARE	 Alguns funcionários do setor financeiro não 
falam espanhol.

e.	 SQUARE	 Somente um funcionário do setor financeiro 
fala espanhol.

8.  O ano de 2024 marcou um momento histórico 
para a diplomacia brasileira com a presidência rotativa 
do G20, grupo que reúne as maiores economias do 
mundo. Durante esse mandato, o Brasil estabeleceu 
prioridades globais que foram debatidas nas reuniões 
ministeriais e na cúpula de líderes. 

Assinale a alternativa que indica corretamente o eixo 
temático central que o governo brasileiro definiu 
como prioridade para mobilizar esforços internacio-
nais durante sua presidência no grupo.

a.	 SQUARE	 A expansão imediata do arsenal nuclear para 
defesa. 

b.	 SQUARE	 A privatização total dos sistemas de saúde 
pública. 

c.	 SQUARE	 O fechamento das fronteiras para o comércio 
digital. 

d.	 Check-square	 O combate à fome, à pobreza e à desigualdade 
global. 

e.	 SQUARE	 A eliminação de todas as moedas físicas em 
circulação.

9.  O Estado de Santa Catarina confirmou sua posição 
de destaque no cenário nacional, conforme os dados 
do Censo Demográfico de 2022 divulgados pelo IBGE.

Assinale a alternativa que indica corretamente a 
característica que define a dinâmica demográfica de 
Santa Catarina no período intercensitário recente, ao 
comparar o crescimento populacional catarinense 
com a média nacional e de outros estados.

a.	 Check-square	 Registrou um dos maiores crescimentos popu-
lacionais do país. 

b.	 SQUARE	 Apresentou redução drástica no número total 
de habitantes. 

c.	 SQUARE	 Manteve-se estagnado, sem ganho ou perda de 
população. 

d.	 SQUARE	 Perdeu habitantes para os estados da região 
Nordeste. 

e.	 SQUARE	 Teve crescimento inferior à média dos estados 
do Sul.
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Noções de Informática	 5 questões

16.  Um usuário nota uma degradação no desempenho 
de sua estação de trabalho Windows, acompanhada de 
alertas de pouco espaço de armazenamento disponível.

Visando a otimização do sistema operacional utili-
zando exclusivamente recursos nativos, qual conjunto 
de procedimentos técnicos é o correto para recuperar 
espaço em disco e melhorar a performance geral?

a.	 SQUARE	 Aplicar um tema de alto contraste e configurar 
o plano de fundo para uma cor sólida escura, 
pois essa configuração força o sistema opera-
cional a comprimir automaticamente todos os 
arquivos do disco rígido.

b.	 SQUARE	 Acessar o Painel de Controle para desinsta-
lar softwares obsoletos e realizar a exclusão 
manual de arquivos na pasta Downloads, evi-
tando o uso de ferramentas automatizadas de 
limpeza para prevenir a exclusão acidental de 
registros do sistema.

c.	 SQUARE	 Focar exclusivamente na execução do Desfrag-
mentador de Disco diariamente, independente-
mente do tipo de unidade de armazenamento 
(HDD ou SSD), dispensando a verificação de 
espaço livre ou a remoção de arquivos inúteis.

d.	 Check-square	 Executar a ferramenta Limpeza de Disco para 
remover arquivos temporários e de sistema; uti-
lizar o recurso de Otimizar Unidades (Desfrag-
mentar) conforme o tipo de mídia; e gerenciar 
os programas de inicialização automática atra-
vés do Gerenciador de Tarefas ou Configurações.

e.	 SQUARE	 Desativar temporariamente as notificações do 
Windows Update e do antivírus para reduzir o 
número de processos em execução, mantendo 
os mesmos programas instalados e sem revisar 
os aplicativos configurados para iniciar com o 
Windows.

13.  Dentre os alunos de uma academia, sabe-se que:

	� 70 fazem musculação.
	� 55 fazem dança.
	� 30 fazem ambas as atividades.

Quantos alunos fazem pelo menos uma atividade 
entre musculação e dança? 

a.	 SQUARE	 85
b.	 Check-square	 95
c.	 SQUARE	 100
d.	 SQUARE	 105
e.	 SQUARE	 110

14.  Em uma escola, 200 estudantes escolheram ativi-
dades extracurriculares:

	� 120 fazem teatro.
	� 90 fazem música.
	� Alguns fazem ambas.

Sabe-se que 40 estudantes não fazem nenhuma das 
duas. 

Quantos fazem apenas uma das atividades?

a.	 SQUARE	 90
b.	 SQUARE	 100
c.	 Check-square	 110
d.	 SQUARE	 120
e.	 SQUARE	 130

15.  Um técnico de informática sorteia aleatoriamente 
uma senha formada por duas letras (A–Z) seguidas de 
um número de 0 a 9. 

Qual é a probabilidade de a senha sorteada começar 
com a letra A e terminar com um número par?

a.	 SQUARE	 1/10
b.	 SQUARE	 1/26
c.	 Check-square	 1/52
d.	 SQUARE	 1/65
e.	 SQUARE	 2/65
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18.  Um usuário está analisando uma planilha de des-
pesas mensais no Excel, com uma coluna contendo os 
valores gastos em cada mês do ano. Ele deseja calcular 
o total anual gasto e, em seguida, criar um gráfico de 
colunas para visualizar esses valores mês a mês. 

Qual o procedimento correto?

a.	 SQUARE	 Aplicar a função MÉDIA sobre o intervalo dos 
valores mensais, obtendo o valor médio de 
despesa, e a partir dessa mesma lista de meses 
e valores; inserir um gráfico de colunas, enten-
dendo que o total anual pode ser inferido pos-
teriormente pela multiplicação da média pelo 
número de meses.

b.	 SQUARE	 Utilizar a função SOMA para calcular o total 
anual e, ao criar o gráfico de colunas, selecionar 
o intervalo que inclui tanto os valores mensais 
quanto a célula do total anual, para que todos 
os dados apareçam na mesma série de colunas.

c.	 SQUARE	 Criar primeiramente o gráfico de colunas sele-
cionando apenas os valores mensais, sem usar 
qualquer fórmula, e depois digitar manual-
mente o total anual em uma célula isolada, sem 
relacioná-lo ao intervalo de dados por meio de 
função. 

d.	 SQUARE	 Aplicar a função PROCV sobre a coluna de 
meses, sem informar corretamente a matriz de 
dados, e gerar um gráfico de barras exclusiva-
mente a partir dos resultados de PROCV, sem 
considerar os valores originais da planilha.

e.	 Check-square	 Utilizar a função SOMA para somar o intervalo 
de células correspondente às despesas mensais, 
obtendo o total anual, e, em seguida, selecionar 
apenas o intervalo contendo os nomes dos 
meses e os valores mensais para inserir um grá-
fico de colunas, personalizando títulos e rótulos, 
conforme necessário.

17.  Durante a revisão final de um relatório técnico 
no Microsoft Word, um usuário precisa assegurar a 
correção integral da ortografia e da gramática. Além 
disso, ele necessita que o sistema deixe de apontar 
como “erro” os termos técnicos específicos da área que, 
embora grafados corretamente, não são reconhecidos 
pelo programa. 

Qual procedimento utiliza os recursos do editor 
de texto da forma mais eficiente para atingir esse 
objetivo?

a.	 SQUARE	 Confiar exclusivamente no recurso de “Correção 
Automática” durante a digitação, pois ele pos-
sui inteligência artificial capaz de identificar e 
validar jargões técnicos automaticamente, dis-
pensando a necessidade de revisão manual ou 
adição de termos.

b.	 Check-square	 Executar a ferramenta “Verificar Ortografia 
e Gramática” (atalho F7) para varrer todo o 
documento e, ao encontrar os termos técnicos 
corretos não reconhecidos, utilizar a opção 

“Adicionar ao Dicionário”, garantindo que não 
sejam mais sinalizados como erro.

c.	 SQUARE	 Selecionar todo o texto e alterar o idioma de 
revisão para “Inglês”, pois o dicionário da lín-
gua inglesa possui uma base de dados técnica 
mais ampla, o que corrigirá automaticamente a 
acentuação das palavras em português.

d.	 SQUARE	 Aplicar formatação de “Negrito” ou “Itálico” em 
todos os termos técnicos, pois o verificador 
ortográfico do Word é programado para ignorar 
automaticamente qualquer palavra que possua 
destaque visual.

e.	 SQUARE	 Utilizar a ferramenta “Localizar e Substituir” 
para trocar todos os termos técnicos por sinô-
nimos comuns sugeridos pelo Word, garan-
tindo, assim, que o documento não apresente 
nenhum sublinhado vermelho ao ser finalizado.
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19.  Um colaborador precisa enviar, por e-mail institu-
cional, um comunicado oficial a diversos destinatários 
internos da instituição e, simultaneamente, divulgar 
uma versão resumida da mesma informação em uma 
rede social institucional direcionada ao público em geral.

Considerando as melhores práticas de Redação Oficial 
e Segurança de Informação, qual seria o procedi-
mento correto?

a.	 SQUARE	 Enviar, pelo e-mail institucional, o comunicado 
completo com todos os destinatários incluídos 
em Cco, e publicar na rede social institucional 
o mesmo texto integral, apenas sem os anexos, 
mantendo a linguagem técnica e referências a 
documentos internos.

b.	 SQUARE	 Encaminhar, pelo e-mail institucional, apenas 
um resumo do comunicado, com indicação de 
que a versão completa será disponibilizada na 
rede social institucional, onde serão publicados 
todos os detalhes e orientações originalmente 
destinados aos servidores.

c.	 SQUARE	 Enviar, pelo e-mail institucional, o comunicado 
completo em anexo, com um texto bastante 
sucinto no corpo do e-mail, e, na rede social 
institucional, divulgar uma imagem do ofício 
em PDF, sem adaptar a linguagem ou o con-
teúdo ao público externo não especializado.

d.	 Check-square	 Utilizar o e-mail institucional para enviar a 
versão completa do comunicado, com assunto 
claro, destinatários devidamente organizados 
nos campos Para, Cc e, quando necessário, Cco, 
anexando documentos oficiais; e publicar, na 
rede social institucional, uma versão resumida 
e adequada ao público externo, sem incluir 
informações sigilosas.

e.	 SQUARE	 Utilizar o e-mail institucional apenas para 
enviar um link para a postagem da rede social 
institucional, onde o comunicado completo 
será publicado, dispensando o envio do texto 
ou de anexos pelo próprio e-mail.

20.  Um computador com Microsoft Windows pas-
sou a apresentar instabilidade na inicialização após a 
instalação de um novo software. Para remover esse 
programa com segurança, é necessário iniciar o sis-
tema em modo de diagnóstico, carregando apenas os 
arquivos e drivers básicos. 

Qual opção de inicialização do Windows deve ser 
utilizada?

a.	 SQUARE	 Acessar as Propriedades de Sistema e ativar o 
“Modo de Compatibilidade” para o Windows 
Explorer, forçando o sistema a ignorar instala-
ções recentes durante o processo de boot.

b.	 SQUARE	 Utilizar a opção Suspender, pois esse estado 
redefine o kernel do sistema operacional e 
remove temporariamente as configurações de 
softwares recém-instalados.

c.	 SQUARE	 Selecionar a opção Trocar Usuário para aces-
sar uma conta de Convidado, o que isola o 
erro na conta principal sem necessidade de 
reinicialização.

d.	 SQUARE	 Escolher a opção Hibernar, visto que esse modo 
realiza uma cópia limpa da memória RAM para 
o disco rígido, ignorando erros de drivers na 
próxima partida.

e.	 Check-square	 Iniciar o sistema em Modo de Segurança (Safe 
Mode), o que carrega apenas os drivers e ser-
viços essenciais, facilitando o diagnóstico e a 
correção de falhas.

Conhecimentos Específicos	 10 questões

21.  A Política Nacional de Assistência Social (PNAS) foi 
aprovada pela Resolução nº 145 do Conselho Nacional 
de Assistência Social (CNAS). 

Assinale a alternativa que indica corretamente o ano 
de sua aprovação.

a.	 SQUARE	 1993
b.	 SQUARE	 1998
c.	 Check-square	 2004
d.	 SQUARE	 2005
e.	 SQUARE	 2006
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22.  Assinale a alternativa correta com base no Decreto 
nº 1.171/1994, que aprova o Código de Ética Profissio-
nal do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal.

a.	 SQUARE	 O salário do servidor público vem dos tributos 
pagos por todos, inclusive por ele mesmo. Por 
isso, é necessário que a postura técnica esteja 
sempre presente na administração pública, 
fazendo parte do próprio cumprimento e pro-
pósito da lei.

b.	 SQUARE	 Todo ato administrativo deve ser público, sem 
exceção. Deixar de dar publicidade a esses 
atos fere a ética e prejudica o bem comum, 
sendo responsabilidade de quem negar essa 
informação.

c.	 SQUARE	 Quando o servidor público faz alguém esperar 
por uma solução que é de sua responsabilidade, 
causando filas ou atrasos no atendimento, ele 
não está apenas agindo de forma irresponsável.

d.	 SQUARE	 A moralidade na Administração Pública se 
resume no saber o que é certo ou errado. Ela 
exige que todas as ações tenham como obje-
tivo o bem comum. 

e.	 Check-square	 O exercício da função pública deve ser com-
preendido como uma atividade profissional 
que se reflete na vida pessoal do servidor. 
Dessa forma, os comportamentos e atitudes 
adotados em sua vida privada podem contri-
buir para elevar ou prejudicar seu conceito no 
âmbito funcional.

23.  A Política Nacional de Assistência Social (PNAS) 
determina as diretrizes e objetivos para a organização 
da assistência social no Brasil. 

Nesse sentido, constitui-se como um de seus 
objetivos:

a.	 SQUARE	 Restringir o acesso à assistência social exclusi-
vamente às famílias em extrema pobreza, ins-
critas no Cadastro Único.

b.	 SQUARE	 Priorizar a concessão de benefícios financeiros, 
sem articulação ou vínculo com os serviços 
socioassistenciais.

c.	 SQUARE	 Promover a inclusão e a equidade dos usuários 
e de grupos específicos, ampliando o acesso 
a bens e serviços socioassistenciais básicos e 
especiais, apenas na área urbana.

d.	 Check-square	 Garantir que as ações da assistência social este-
jam centradas na família e promovam a manu-
tenção da convivência familiar e comunitária.

e.	 SQUARE	 Prestar serviços, programas e benefícios apenas 
no âmbito de proteção social básica às famílias 
e indivíduos que deles necessitarem.

24.  O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) 
define e organiza os elementos fundamentais para a 
implementação da política de assistência social. 

Considerando essa organização, assinale a alternativa 
que apresenta corretamente os eixos que estruturam 
o SUAS.

a.	 SQUARE	 Intersetorialidade.
b.	 Check-square	 Novas bases para a relação entre o Estado e a 

Sociedade Civil.
c.	 SQUARE	 Igualdade de direitos no acesso ao atendimento.
d.	 SQUARE	 Supremacia do atendimento às necessidades 

sociais.
e.	 SQUARE	 Interseccionalidade.

25.  Sobre a atuação do Centro de Assistência Social 
(CRAS), é correto afirmar que:

a.	 Check-square	 Desempenha, com exclusividade, a função de 
ofertar o trabalho social com famílias do PAIF.

b.	 SQUARE	 Executa o Serviço Especializado em Aborda-
gem Social.

c.	 SQUARE	 Realiza oferta e referenciamento de serviços 
especializados e continuados voltados a famí-
lias e indivíduos em situação de risco pessoal e 
social, decorrente de violações de direitos.

d.	 SQUARE	 Assume a atribuição de investigação para a 
responsabilização dos autores de violência.

e.	 SQUARE	 Elabora o Plano Municipal de Assistência Social.

26.  Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente as atribuições das instituições de acolhimento 
no âmbito do SUAS.

a.	 SQUARE	 Deve funcionar em uma casa afastada da 
comunidade, com jeito de residência, ambiente 
acolhedor e estrutura adequada.

b.	 Check-square	 O atendimento deve ser feito de forma perso-
nalizada, em pequenos grupos, e deve incenti-
var o convívio com a família, a comunidade e o 
uso dos serviços do bairro.

c.	 SQUARE	 Atendimento em unidade institucional seme-
lhante a uma residência com o limite máximo 
de 60 pessoas por unidade e de quatro pessoas 
por quarto.

d.	 SQUARE	 Deve assegurar a convivência com familiares de 
forma pontual, evitando situações complexas.

e.	 SQUARE	 A capacidade de atendimento das unidades 
deve seguir as normas da Vigilância Sanitária, 
devendo ser assegurado o atendimento de 
qualidade, personalizado, com até seis pessoas 
por quarto.
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27.  No SUAS, o planejamento e a gestão precisam 
levar em conta a intersetorialidade como um princípio 
básico.

Assinale a alternativa correta sobre como o planeja-
mento se relaciona com o trabalho intersetorial no 
SUAS.

a.	 SQUARE	 No SUAS, a intersetorialidade é uma ferramenta 
e o planejamento é uma diretriz usada para 
definir os objetivos, as metas e os caminhos 
entre a assistência social e outras políticas, evi-
tando que as ações fiquem isoladas.

b.	 SQUARE	 Na lógica da intersetorialidade, o planejamento 
define apenas as reuniões sistemáticas que 
devem ocorrer de forma sistemática entre os 
atores da rede socioassistencial.

c.	 SQUARE	 O planejamento intersetorial se caracteriza 
como uma mera junção de planos de cada polí-
tica sem pactuação de objetivos, metas e res-
ponsabilidades compartilhadas entre os setores.

d.	 Check-square	 O planejamento, na perspectiva da intersetoria-
lidade, organiza, de forma normativa e prescri-
tiva, ações integradas entre diferentes setores, 
articulando saberes e experiências para gerar 
sinergia entre atores e políticas.

e.	 SQUARE	 O planejamento intersetorial se resume em um 
conjunto de ações pontuais e encaminhamen-
tos burocráticos entre serviços.

28.  A Política Nacional de Assistência Social, ao orga-
nizar o Sistema Único de Assistência Social (SUAS), 
estabelece diretrizes para a estruturação e gestão da 
política de assistência social. 

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a.	 SQUARE	 Supremacia do atendimento às necessidades 
sociais em relação às exigências de rentabili-
dade econômica.

b.	 SQUARE	 Divulgação ampla dos benefícios, serviços, 
programas e projetos socioassistenciais, bem 
como dos recursos disponibilizados pelo Poder 
Público e dos critérios adotados para sua 
concessão.

c.	 SQUARE	 Respeito à dignidade do cidadão, à sua autono-
mia e ao seu direito a serviços e benefícios de 
qualidade, bem como à convivência familiar e 
comunitária, vedando qualquer forma de com-
provação vexatória de necessidade.

d.	 SQUARE	 Universalização dos direitos sociais, de modo 
a garantir que o público da assistência social 
seja alcançado e incluído pelas demais políticas 
públicas.

e.	 Check-square	 Centralidade da família na concepção e imple-
mentação dos benefícios, serviços, programas e 
projetos socioassistenciais.

29.  No âmbito da assistência social, o trabalho em 
equipe multiprofissional é considerado estratégia 
central para garantir a proteção social. 

Assinale a alternativa correta acerca das característi-
cas desse tipo de equipe.

a.	 Check-square	 Pressupõe a integração de conhecimentos e 
práticas de diversas áreas profissionais, com 
comunicação contínua, definição conjunta de 
objetivos e elaboração colaborativa dos planos 
de trabalho, respeitando as particularidades de 
cada categoria.

b.	 SQUARE	 Caracteriza-se pela atuação isolada dos profis-
sionais, marcada pela divisão rígida de tarefas e 
pela limitada troca de informações, de modo a 
evitar a sobreposição de funções entre as dife-
rentes categorias.

c.	 SQUARE	 Corresponde à reunião de diferentes profis-
sionais em um mesmo serviço, porém com 
planos de cuidado elaborados de forma isolada 
e centrados apenas em sua área específica de 
formação.

d.	 SQUARE	 Implica a substituição das competências pró-
prias de cada categoria profissional por um 
conjunto de atribuições uniformizadas, com o 
propósito de padronizar as práticas de cuidado.

e.	 SQUARE	 Limita-se à justaposição de atendimentos indi-
viduais realizados por diferentes profissionais 
em um mesmo espaço físico, sem envolver a 
discussão conjunta dos casos ou o planeja-
mento coletivo das ações.

30.  Sobre o Diagnóstico Socioassistencial, é correto 
afirmar que:

a.	 SQUARE	 Possui objetivo exclusivo de orientar a territo-
rialização dos serviços no território de abran-
gência dos serviços do CRAS e do CREAS.

b.	 SQUARE	 Orienta a implementação da Vigilância Socioas-
sistencial como uma função pontual, envol-
vendo a atualização do monitoramento e da 
avaliação dos serviços.

c.	 Check-square	 O diagnóstico socioassistencial consiste em um 
processo de análise e interpretação da reali-
dade social dos territórios, articulando informa-
ções sobre vulnerabilidades, situações de risco, 
violações de direitos e a estrutura de oferta da 
rede socioassistencial.

d.	 SQUARE	 Desenvolve indicadores sintéticos que permi-
tem unicamente a identificação das áreas críti-
cas da rede socioassistencial.

e.	 SQUARE	 O diagnóstico é realizado exclusivamente com 
os dados coletados no CadÚnico e Rede SUAS.
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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