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ORIENTAÇÕES 
 

01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, etc. Encontrando 
falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 

03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a 
resposta não será computada. 

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize caneta com tinta 
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 

05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERÁ 
ANULADA. 

07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
Questões numeradas de 01 a 10 

 

QUESTÃO 01 
Ao concluir uma avaliação psicológica solicitada por via judicial, o psicólogo deve redigir um documento que integre os 
dados colhidos e apresente uma conclusão diagnóstica fundamentada. Segundo as normas do Conselho Federal de 
Psicologia (CFP), esse documento específico é resultado de um processo de avaliação, contendo a resposta aos quesitos 
formulados e a conclusão técnica. Assinale a alternativa que indica corretamente a denominação desse documento. 
A) Atestado Psicológico. 
B) Laudo Psicológico. 
C) Parecer Psicológico. 
D) Prontuário Único. 
E) Relatório Multiprofissional. 
 

QUESTÃO 02 
A Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) organiza os serviços de saúde mental no SUS, priorizando o atendimento 
comunitário e a reinserção social. Acerca dos componentes e diretrizes da RAPS, registre V, para as afirmativas 
verdadeiras, e F, para as falsas: 

(   ) Os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) III operam 24 horas por dia, oferecendo acolhimento noturno e 
retaguarda clínica. 

(   ) A Atenção Básica em Saúde não faz parte da RAPS, sendo o tratamento de saúde mental exclusivo dos serviços 
especializados. 

(   ) O objetivo da RAPS inclui a promoção da autonomia e da cidadania das pessoas em sofrimento mental. 
(   ) As Residências Terapêuticas são destinadas apenas a internações breves de pacientes em crise aguda, não 

servindo para moradia. 
 

Após análise, assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA dos itens acima, de cima para baixo: 
A) F, F, V, V. 
B) F, V, V, F. 
C) V, F, F, V. 
D) V, V, F, F. 
E) V, F, V, F. 
 

QUESTÃO 03 
A avaliação do risco de suicídio exige que o psicólogo esteja atento a sinais verbais e comportamentais que indiquem a 
gravidade da ideação. Sobre o manejo e identificação da crise suicida, analise as afirmativas a seguir: 

I- A ambivalência é uma característica comum na crise suicida, onde a pessoa deseja aliviar a dor, mas também luta 
pela vida. 

II- Perguntar diretamente sobre a ideação suicida deve ser evitado, pois pode induzir o paciente a cometer o ato. 
III- A presença de planejamento detalhado e acesso a meios letais são indicadores de alto risco que exigem intervenção 

imediata. 
 

Está CORRETO o que se afirma em: 
A) I e II apenas. 
B) I, II e III. 
C) I e III apenas. 
D) II e III apenas. 
E) III apenas. 
 

QUESTÃO 04 
O psicólogo inserido no Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) atua na proteção social básica, com foco na 
prevenção de situações de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisições e o fortalecimento de 
vínculos familiares. Assinale a alternativa que indica o principal serviço de execução obrigatória no CRAS, no qual o 
psicólogo atua. 
A) Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida. 
B) Psicoterapia Individual de Longa Duração. 
C) Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes. 
D) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF). 
E) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI). 
 

QUESTÃO 05 
Na abordagem contemporânea ao uso de álcool e outras drogas, destaca-se uma estratégia de saúde pública que visa 
minimizar as consequências adversas do consumo, sem necessariamente exigir a abstinência imediata como única meta 
terapêutica. Assinale a alternativa que nomeia corretamente essa estratégia de intervenção. 
A) Abstinência Total Obrigatória. 
B) Internação Compulsória. 
C) Isolamento Terapêutico. 
D) Justiça Terapêutica. 
E) Redução de Danos. 
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QUESTÃO 06 
A teoria psicanalítica de Sigmund Freud estruturou a personalidade em três instâncias psíquicas que interagem 
dinamicamente. Acerca dessas instâncias e seus princípios, registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas: 

(   ) O Id é a instância inata, fonte das pulsões e opera pelo princípio do prazer, buscando satisfação imediata. 
(   ) O Ego atua como mediador entre as demandas do Id, a realidade e as exigências do Superego, operando pelo 

princípio da realidade. 
(   ) O Superego é totalmente consciente e racional, não possuindo conteúdos inconscientes. 
(   ) O Ego é a primeira instância a se formar, existindo de forma completa desde o nascimento da criança. 

 

Após análise, assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA dos itens acima, de cima para baixo: 
A) V, V, V, F. 
B) V, V, F, F. 
C) V, F, F, V. 
D) F, F, V, V. 
E) F, V, V, F. 
 

QUESTÃO 07 
B.F. Skinner foi o principal expoente do Behaviorismo Radical, focando na relação entre o comportamento e suas 
consequências. Sobre os conceitos skinnerianos, analise as afirmativas a seguir: 

I- O Reforço Positivo consiste na apresentação de um estímulo agradável após um comportamento, aumentando a 
probabilidade de sua ocorrência. 

II- A Punição é a técnica mais eficaz e recomendada por Skinner para o aprendizado de novos comportamentos a longo 
prazo. 

III- O comportamento operante é aquele que age sobre o meio e é modificado por suas consequências. 
 

Está CORRETO o que se afirma em: 
A) I apenas. 
B) I e II apenas. 
C) I e III apenas. 
D) II e III apenas. 
E) I, II e III. 
 

QUESTÃO 08 
Jean Piaget propôs que o desenvolvimento cognitivo ocorre em estágios universais. A criança entre 2 e 7 anos, que já 
domina a linguagem e o pensamento simbólico (faz de conta), mas ainda é egocêntrica e não consegue realizar operações 
lógicas reversíveis, encontra-se em um estágio específico. Assinale a alternativa CORRETA. 
A) Fálico. 
B) Operatório concreto. 
C) Operatório formal. 
D) Pré-operatório. 
E) Sensório-motor. 
 

QUESTÃO 09 
A Psicologia Escolar tem buscado superar o modelo clínico-terapêutico dentro da escola, focando em intervenções que 
considerem o contexto institucional e social. Diante de uma queixa de "aluno problema", a atuação mais adequada do 
psicólogo escolar, segundo a perspectiva crítica, deve ter um foco específico. Assinale a alternativa CORRETA. 
A) Analisar as relações escolares e o processo pedagógico, não culpabilizando apenas o aluno. 
B) Aplicar testes de inteligência para segregar os alunos por capacidade cognitiva. 
C) Convocar os pais para culpabilizá-los pela falta de limites em casa. 
D) Iniciar atendimento psicoterápico individual com o aluno dentro da escola. 
E) Realizar psicodiagnóstico individual para encaminhar o aluno à educação especial imediatamente. 
 

QUESTÃO 10 
O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) estabelece a obrigatoriedade de comunicação de casos suspeitos ou 
confirmados de maus-tratos contra crianças e adolescentes. O psicólogo, ao identificar tal situação em seu atendimento, 
deve notificar o caso prioritariamente a um órgão específico de proteção. Assinale a alternativa CORRETA. 
A) Conselho Tutelar. 
B) Corpo de Bombeiros. 
C) Direção da Escola. 
D) Delegacia de Homicídios. 
E) Secretaria de Saúde. 
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PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
Questões numeradas de 11 a 20 

 
 
INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 e, a seguir, responda às questões de 11 a 17, que a ele se referem.  
Texto 01      

Dezembrite 
 
Chega dezembro e, com o calor, as luzinhas piscando nas janelas, o Papai Noel em todos os lugares e as músicas 
natalinas que fazem a trilha sonora das compras, aparece uma sensação difícil de nomear. Para muita gente, o período 
entre o Natal e o Réveillon não é só festa. É cansaço acumulado, é a grama do vizinho mais verde, são as cobranças 
pelas metas que não foram cumpridas e a impressão de que todo mundo está celebrando, menos você. Não à toa, essa 
depressão sazonal ganhou até apelido: “dezembrite”. 
Antônia Burke, psicanalista e educadora socioemocional, comenta que o calendário tem um efeito psicológico poderoso. 
“O fim do ano funciona como um espelho cheio de luz, iluminando aquilo que não deu certo, o que está faltando, o que a 
gente não conseguiu controlar”, diz. Nesse cenário, as redes sociais lotadas de fotos de viagens aparentemente incríveis 
e conquistas editadas podem fazer com que a pessoa conclua que é uma fracassada. “Ficamos com a impressão de que 
nossa vida é horrível, de que a gente é incompetente”, afirma. 
A médica psiquiatra Vanessa Fávaro, assistente do Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clínicas da FMUSP, lembra 
que esse momento mistura fechamento de ciclo, reuniões familiares, festas da firma e expectativas em relação ao futuro. “É 
uma época em que as pessoas ficam muito emotivas e emocionadas, às vezes até apresentam um quadro de mais tristeza 
mesmo, de desânimo”, observa. 
Isso não significa que toda tristeza que chega em dezembro seja um episódio depressivo. A diferença, resume Fávaro, 
está na intensidade, na duração e no quanto esse estado passa a prejudicar a rotina. [...] Há caminhos possíveis para 
atravessar esse período com menos opressão e mais autocuidado com a saúde mental. Eles não anulam a melancolia, 
o luto ou a frustração, mas ajudam a reorganizar, com carinho, a maneira como olhamos para os doze meses que 
passaram e para os que vêm pela frente — afinal, é como canta Simone: “O ano termina e nasce outra vez”. Porém, 
“A esperança não é um botão que a gente aperta, é consequência de pequenas reorganizações internas e externas”, 
sintetiza Burke. [...] 
 

Disponível em: https://gamarevista.uol.com.br/semana/. Acesso: 21 dez. 2025. Adaptado. 
 
QUESTÃO 11 
Considere a passagem do texto: “Para muita gente, o período entre o Natal e o Réveillon não é só festa. É cansaço 
acumulado, é a grama do vizinho mais verde [...]”.  
 

Tendo em vista o contexto, sobre o trecho “[...] é a grama do vizinho mais verde [...]”, pode-se inferir que muita gente 
I - considera a vida do outro bem melhor que a sua. 
II - reconhece que a vida do outro é pior que a sua.    
III - cria uma ilusão de que a vida do outro é melhor.   
IV - demonstra insatisfação com a própria realidade.  
V - valoriza sua vida sem se comparar com o outro.  

 

Estão CORRETAS apenas as afirmativas 
A) I, II e III, 
B) I, III e IV. 
C) II, III e V.  
D) II, IV e V. 

E) III, IV e V. 
 

QUESTÃO 12 

No texto, a expressão “a grama do vizinho mais verde” foi usada de forma 
A) conotativa. 
B) denotativa. 
C) irônica. 
D) literal. 
E) pejorativa. 
 

QUESTÃO 13 

Na passagem “Não à toa, essa depressão sazonal ganhou até apelido: ‘dezembrite’.”, a expressão “sazonal” significa 
A) de um aspecto intrigante. 

B) de um motivo inesperado. 
C) de uma causa indefinida. 
D) de uma época específica. 
E) de uma forma preocupante. 
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QUESTÃO 14 

Os termos que permitem inferir que as redes sociais não mostram a realidade são 
A) o substantivo “conquistas” e o adjetivo “editadas”. 
B) o substantivo “pessoas” e o adjetivo “incríveis”. 
C) o substantivo “fotos” e o adjetivo “fracassadas”. 
D) o advérbio “aparentemente” e o adjetivo “lotadas”  
E) o advérbio “aparentemente” e o adjetivo “editadas”. 
 

QUESTÃO 15 

Assinale a alternativa CORRETA, de acordo com as ideias defendidas no texto. 
A) A esperança é um sentimento que floresce espontaneamente nas pessoas com a chegada do fim do ano. 
B) A tristeza que algumas pessoas apresentam no final do ano é, inequivocadamente, um sinal de depressão. 
C) O fim do ano, com todas as reflexões que suscita, traz, como consequências, cobranças e sofrimentos a muitas 

pessoas. 
D) O fim do ano motiva as pessoas e faz com que elas abandonem os sentimentos de tristeza frustração e desânimo. 
E) O uso de estratégias específicas pode eliminar, definitivamente, a tristeza daqueles que estão passando por luto ou por 

sentimento de frustração. 
 

QUESTÃO 16 

Tendo em vista o processo de formação de palavras, a palavra “dezembrite” é  
A) um arcaísmo formado por justaposição. 

B) um neologismo formado por derivação prefixal. 
C) um neologismo formado por derivação sufixal. 
D) um estrangeirismo formado por aglutinação. 
E) um estrangeirismo formado por justaposição. 
 

QUESTÃO 17 

Na passagem “[...] ajudam a reorganizar, com carinho, a maneira como olhamos para os doze meses que passaram e 
para os que vêm pela frente [...]”, o verbo “vêm” aparece acentuado porque se trata  
A) de uma palavra que se classifica como monossílaba tônica terminada por -em. 
B) de uma palavra que se classifica como oxítona terminada por -em. 
C) de uma palavra que se classifica como paroxítona terminada por -em. 
D) do verbo “vir” conjugado na terceira pessoa do plural, no tempo presente do modo indicativo. 
E) do verbo “vir” conjugado na terceira pessoa do singular, no tempo presente do modo indicativo. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 e, a seguir, responda às questões 18, 19 e 20, que a ele se referem.  
Texto 02 
 

Ano Novo 
Ficção de que começa alguma coisa! 

Nada começa: tudo continua. 
Na fluida e incerta essência misteriosa 
Da vida, flui em sombra a água nua. 

Curvas do rio escondem só o movimento. 
O mesmo rio flui onde se vê. 

Começar só começa em pensamento. 
 

 
Disponível em: https://www.pensador.com/poemas_de_ano_novo/. Acesso em: 22 dez. 2025. 

 
QUESTÃO 18 

Comparando o texto 01 ao texto 02, analise as afirmativas a seguir.  
I - apresentam ponto de contato quanto à temática. 
II - usam tanto a citação direta quanto a citação indireta.  
III - apresentam, reiteradamente, marcas de coloquialidade. 
IV - usam a linguagem figurada como recurso de expressão. 
V - usam, com predominância, a terceira pessoa do discurso. 

 

Estão CORRETAS apenas as afirmativas 
A) I, II e III. 
B) I, IV e V. 
C) II, III e IV. 
D) II, III e V. 
E) III, IV e V. 
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QUESTÃO 19 

Considerando os pronomes usados em “Nada começa: tudo continua.”, é CORRETO afirmar que, semanticamente, eles 
constroem uma relação 
A) antitética. 
B) ambígua. 
C) gradativa. 
D) hiperbólica. 
E) metonímica. 
 

QUESTÃO 20 

Em “O mesmo rio flui onde se vê.”, em relação ao pronome “se”, verifica-se, de acordo com a norma, o uso da  
A) ênclise obrigatória, tendo em vista a presença de palavra atrativa. 
B) ênclise facultativa, tendo em vista a ausência de palavra atrativa.  
C) próclise facultativa, tendo em vista a ausência de palavra atrativa. 
D) próclise obrigatória, tendo em vista a ausência de palavra atrativa. 
E) próclise obrigatória, tendo em vista a presença de palavra atrativa. 
 
 
 
 

PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
Questões numeradas de 21 a 30 

 
 
QUESTÃO 21 
A fim de otimizar as suas despesas, Maria elaborou uma planilha onde calculou a média de tudo que gastou no mês. 

 
                 Fonte: O elaborador, 2025. 

 
Para calcular o valor contido na célula “B9”, qual das alternativas a seguir é a adequada? 
A) =MEDIA(B2;B9).  
B) =MÉDIA(B2-B9). 
C) =MÉDIA(B2:B8). 
D) =MÉD(B2;B9). 
E) =MED(B2:B8). 
 

QUESTÃO 22 
No sistema operacional Microsoft Windows, existe uma ferramenta de manutenção responsável por reorganizar 
fisicamente os dados armazenados no disco, agrupando partes de arquivos que se encontram dispersos, com o objetivo 
de melhorar o desempenho de leitura e gravação do sistema. Essa ferramenta é denominada 
A) Desfragmentador de Disco. 
B) Gerenciador de Dispositivos. 
C) Limpeza de Disco. 
D) Monitor de Recursos. 
E) Verificador de Arquivos do Sistema. 
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QUESTÃO 23 
Ao redigir uma mensagem de correio eletrônico (e-mail), o usuário pode utilizar diferentes campos do cabeçalho para 
identificar remetentes e destinatários, bem como definir quem recebe cópias visíveis ou ocultas da mensagem. Assinale a 
alternativa que descreve corretamente a função dos campos “De”, “Para”, “Cc” e “CCO” em um e-mail: 
A) O campo “De” identifica o remetente da mensagem; o campo “Para” indica o destinatário principal; o campo “Cc” e o 

campo “CCO” possuem a mesma função, diferenciando-se apenas pela nomenclatura. 
B) O campo “De” identifica o remetente da mensagem; o campo “Para” permite apenas o envio de cópias; o campo “Cc” 

é obrigatório para o envio do e-mail; e o campo “CCO” permite visualizar todos os destinatários copiados. 
C) O campo “De” identifica o destinatário principal; o campo “Para” indica o remetente da mensagem; o campo “Cc” permite 

o envio de cópias ocultas; e o campo “CCO” permite o envio de cópias visíveis aos demais destinatários. 
D) O campo “De” identifica o remetente da mensagem; o campo “Para” indica o destinatário principal; o campo “Cc” permite 

o envio de cópias ocultas; e o campo “CCO” permite o envio de cópias visíveis aos demais destinatários. 
E) O campo “De” identifica o remetente da mensagem; o campo “Para” indica o destinatário principal; o campo “Cc” permite 

o envio de cópias visíveis; e o campo “CCO” permite o envio de cópias ocultas aos demais destinatários. 
 

INSTRUÇÃO: Avalie o trecho a seguir para responder a esta questão: 
 

“A função _________ é um recurso do Excel que conta o número de vezes que um critério se repete dentro de um intervalo 
de células da tabela. Considere uma planilha que contém os nomes de 500 funcionários de uma empresa, classificados 
por gênero como ‘Masculino’ e ‘Feminino’. Deseja-se identificar quantas vezes o gênero ‘Feminino’ aparece na tabela.” 
 

 
QUESTÃO 24 
A função em Excel que completa a lacuna é 
A) CONT.SES 
B) CONT.SE 
C) CONT.VAL 
D) PROCV 
E) SOMA.SE 
 

QUESTÃO 25 
No cenário atual da tecnologia e das redes sociais, diversas plataformas digitais pertencem a grandes grupos empresariais 
responsáveis por sua gestão, desenvolvimento e integração de serviços. Um desses conglomerados passou a adotar, a 
partir de 2021, uma nova identidade corporativa, reunindo sob a mesma administração aplicativos amplamente utilizados 
para comunicação e compartilhamento de conteúdo. Assinale a alternativa que indica corretamente a empresa responsável 
pela administração do Facebook, Instagram, WhatsApp e Messenger. 
A) Apple. 
B) Intel. 
C) Google. 
D) Meta. 
E) OpenAI. 
 

QUESTÃO 26 
O Gerenciador de Tarefas do Windows é uma ferramenta nativa do sistema operacional que fornece informações e 
controles relacionados ao estado de execução de aplicativos, processos, usuários e serviços, além do uso de recursos do 
computador. Assinale a alternativa que corresponde corretamente a uma funcionalidade do Gerenciador de Tarefas: 
A) Permite acompanhar o uso de recursos e aplicar atualizações de segurança diretamente nos serviços do sistema. 
B) Permite analisar a atividade do sistema e realizar correções automáticas em arquivos críticos do Windows, durante o 

seu funcionamento. 

C) Permite exibir informações sobre processos e serviços, bem como definir políticas permanentes de segurança. 
D) Permite monitorar o desempenho do sistema e alterar configurações avançadas de hardware, como frequência do 

processador e voltagem. 
E) Permite visualizar os processos em execução e analisar o consumo de recursos como CPU, memória, disco e rede, 

em tempo real. 
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QUESTÃO 27 
Uma organização utiliza diferentes tipos de redes para atender às suas necessidades de comunicação, segurança e 
compartilhamento de informações. Analise os casos a seguir: 
 

Rede A: funciona com base na pilha de protocolos TCP/IP e é utilizada apenas no ambiente interno da organização, sendo 
acessível somente por usuários autorizados dentro da empresa. 
 

Rede B: corresponde à rede mundial de computadores, interligando dispositivos globalmente e operando com base nos 
protocolos TCP/IP. 
 

Rede C: permite o acesso controlado a determinados recursos da rede interna por parceiros, fornecedores ou clientes 
externos à organização. 
 

Considerando as características apresentadas, assinale a alternativa que apresenta corretamente as redes A, B e C, 
respectivamente: 
A) Intranet, extranet, internet. 
B) Internet, extranet, intranet. 
C) Intranet, internet, extranet. 
D) Extranet, internet, intranet. 
E) Extranet, intranet, internet. 
 

QUESTÃO 28 
No Microsoft PowerPoint, efeitos visuais podem ser empregados para tornar uma apresentação mais dinâmica e atrativa. 
Entre esses efeitos, existem os aplicados a elementos individuais dentro de um slide e aqueles aplicados à mudança entre 
slides. Assinale a alternativa que corretamente apresenta a diferença entre esses dois tipos de efeitos: 
 

A) As animações são efeitos aplicados a objetos específicos em um slide, como texto ou imagens, enquanto as transições 
são efeitos que ocorrem quando se passa de um slide para outro. 

B) As animações e as transições são termos equivalentes e podem ser usados de forma intercambiável no Microsoft 
PowerPoint.  

C) As animações representam efeitos de transição entre slides, e as transições representam efeitos aplicados a objetos 
específicos.  

D) As transições são efeitos que se aplicam a objetos individuais dentro de um slide, enquanto as animações criam 
movimentos entre slides consecutivos.  

E) As transições aplicam efeitos apenas em apresentações impressas, enquanto as animações são usadas somente no 
modo de edição.  

 

QUESTÃO 29 
Com base nos conceitos de computação em nuvem, analise as afirmativas a seguir, e marque V para as verdadeiras e F 
para as falsas. 
(   ) A computação em nuvem permite o acesso a recursos de tecnologia de informação (TI), como servidores, 

armazenamento e softwares, por meio da internet, sem a necessidade de instalação local. 
(   ) Os recursos em nuvem podem ser escalados conforme a demanda do usuário, aumentando ou reduzindo a 

capacidade de processamento e o armazenamento. 
(   ) O modelo de cobrança, na computação em nuvem, geralmente está associado ao uso efetivo dos recursos 

contratados. 
(   ) A computação em nuvem exige que toda a infraestrutura física seja instalada e mantida dentro da própria empresa 

usuária. 
(   ) Os serviços de computação em nuvem podem ser classificados em modelos como IaaS, PaaS e SaaS. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo. 
A) V, F, V, F, V. 
B) V, V, V, F, V. 
C) V, V, V, V, V. 
D) F, V, V, F, V. 
E) F, V, V, F, F. 
 

INSTRUÇÃO: Avalie o texto a seguir para responder a esta questão: 
 

“[...] é um software instalado sem que o usuário saiba, em um computador tradicional, um aplicativo no navegador da web 
ou um aplicativo que reside em seu dispositivo móvel. Ou seja, transmite as suas informações pessoais confidenciais para 
um invasor. As informações podem ser relatórios sobre suas compras ou seus hábitos de navegação on-line, mas ele 
também pode ser modificado para registrar pressionamentos de teclas, informações de cartões de crédito, senhas ou 
credenciais de login.” 
 

 
QUESTÃO 30  
O texto faz referência ao malware conhecido por 
A) Adware. 
B) Bootnet. 
C) Rootkit. 
D) Spyware. 
E) Trojan. 
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