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18 de janeiro

9 às 12h

40 questões

3h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 5 questões

Texto 1

COP30 chega ao fim sem consenso sobre 
combustíveis fósseis, mas com avanços na 
adaptação climática.

Em discurso final, André Correa do Lago, presidente da 
COP30, tentou ser otimista, mas admitiu dificuldade 
em relação a objetivos não alcançados. “É meu dever 
reconhecer algumas discussões muito importantes 
que aconteceram aqui e que precisam continuar 
durante a presidência brasileira até a próxima COP, 
mesmo que não tenham sido incluídas nesse texto 
que acabamos de aprovar”, afirmou. 

“Nós sabíamos que alguns de vocês tinham ambições 
maiores para alguns dos temas. A sociedade civil vai 
demandar que a humanidade faça mais para lutar 
contra a mudança do clima. Eu quero reafirmar que 
vou tentar não desapontar vocês durante a minha 
presidência”, prometeu.

Lago relembrou que os mapas são necessários para 
que “a humanidade, de uma forma planejada e justa 
possa ultrapassar a dependência nos combustíveis 
fósseis no desmatamento e mobilizar recursos para 
esses propósitos”.

“Eu, como presidente da COP30, vou criar dois mapas: 
um como reverter o desmatamento e o outro transi-
cionar fora dos combustíveis fósseis, de uma forma 
justa e igualitária”, continuou.

A ideia era tentar um consenso para que os países se 
comprometessem com a ideia de, um dia, abando-
nar o uso do petróleo, carvão e gás, seguindo uma 
previsão para a transição energética. A possibilidade 
dividiu países, com destaque à resistência de repre-
sentantes árabes.

Acesso em: https://noticias.r7.com/cop30/cop30-chega-ao-fim-sem-
-consenso-por-combustiveis-fosseis-mas-com-avanco-na-adapta-
cao-climatica-22112025/. Acesso em: 24 nov. de 2025. Fragmento 
adaptado. 

1.  Assinale a alternativa cuja frase extraída do texto 1 
contém algum erro de redação ou de estilo.

a.	 SQUARE	 A sociedade civil vai demandar que a humani-
dade faça mais para lutar contra a mudança do 
clima.

b.	 SQUARE	 “Eu quero reafirmar que vou tentar não desa-
pontar vocês durante a minha presidência”, 
prometeu.

c.	 SQUARE	 A ideia era tentar um consenso para que os 
países se comprometessem com a ideia de, um 
dia, abandonar o uso do petróleo, do carvão e 
do gás, seguindo uma previsão para a transição 
energética.

d.	 Check-square	 Lago relembrou que os mapas são necessários 
para que “a humanidade, de uma forma plane-
jada e justa possa ultrapassar a dependência 
nos combustíveis fósseis no desmatamento e 
mobilizar recursos para esses propósitos”.

e.	 SQUARE	 “É meu dever reconhecer algumas discussões 
muito importantes que aconteceram aqui e 
que precisam continuar durante a presidência 
brasileira até a próxima COP, mesmo que não 
tenham sido incluídas nesse texto que acaba-
mos de aprovar”, afirmou.

2.  Assinale a alternativa correta quanto ao emprego 
de pronomes.

a.	 SQUARE	 – Amigo, se tu quiser saber por que seu pai foi 
internado, fale com o médico. 

b.	 Check-square	 – Compadre, tu soubeste que hospitalizaram o 
homem cuja casa foi consumida pelo fogo?

c.	 SQUARE	 – João, sabes de quem é este carro estacionado 
lá na minha garagem?

d.	 SQUARE	 – A tempestade foi muito forte e causou muitos 
estragos onde as pessoas estão tentando resol-
ver seus problemas mais imediatos. 

e.	 SQUARE	 – Professor, peço que o senhor venha à escola 
um pouco mais cedo hoje, pois preciso conver-
sar consigo.
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3.  Assinale a frase correta quanto à acentuação 
gráfica.

a.	 SQUARE	 Um estudo divulgado na assembléia de aber-
tura da COP30 destaca que, devido às mudan-
ças climáticas, as populações do mundo todo 
estão ficando cada vez mais vulneráveis, expos-
tas a inúmeras doenças respiratórias e cardiacas. 

b.	 SQUARE	 Os governos também estimulam o uso do gás 
natural, que é um combustível que se obtêm 
em jazidas associadas ao petroleo e é matéria-

-prima na síntese de compostos orgânicos e na 
fabricação de plásticos. 

c.	 Check-square	 Os combustíveis fósseis têm um papel muito 
importante na sociedade tal qual a conhece-
mos hoje, pois eles representam mais de 75% 
da demanda energética mundial, sendo usados 
em veículos, indústrias e residências.

d.	 SQUARE	 Em razão das dimensões continentais do 
Brasil, o transporte aéreo é um importante 
instrumento de desenvolvimento e integração 
nacional, ampliando vôos para fins de negócios 
e acôrdos com empresas regionais, além da 
inserção do Brasil no cenário internacional, em 
âmbitos comerciais e culturais.

e.	 SQUARE	 Entre os gases poluentes, citam-se o dióxido de 
carbono (CO2), que é considerado por muitos 
como o principal gás causador do aquecimento 
global, o monóxido de carbono (CO), que é 
tóxico e prejudicial à saude, entre outros gases 
oriundos da presença de impurezas, como os 
óxidos de enxôfre e de nitrogênio, que causam 
chuvas ácidas.

4.  Assinale a alternativa correta quanto à regência 
verbal e nominal.

a.	 SQUARE	 Alguma dúvida com relação a reunião que 
participamos ontem?

b.	 SQUARE	 Dirijo-me à Vossa Senhoria a fim de expor-lhe 
alguns aspectos sobre minha viagem à Lajes.

c.	 SQUARE	 Referi-me à esta técnica de enfermagem, 
não aquela sobre a qual não há informações 
detalhadas.

d.	 SQUARE	 Esses são alguns dos problemas aos quais 
discutimos ontem e dos quais não houve con-
senso quanto às medidas a serem tomadas.

e.	 Check-square	 De 14 a 18 do corrente mês, diariamente, de 
segunda a sexta-feira, das 8 às 18 horas, estare-
mos à disposição dos estagiários.

5.  Assinale a frase que está de acordo com a norma 
padrão.

a.	 Check-square	 A jovem que há pouco foi vista entrando na 
festa é aquela de quem eu lhe falei.

b.	 SQUARE	 Devem haver muitas competições esportivas 
novas nas próximas olimpíadas.

c.	 SQUARE	 Se alguém intervisse para coibir os excessos no 
trânsito, essas mortes seriam evitadas.

d.	 SQUARE	 Só será permitida entrada de crianças no clube 
até meio-dia e meio e se virem acompanhadas 
pelos pais.

e.	 SQUARE	 Foi capitado com muita acuidade as explica-
ções pelos participantes do curso, o que foi 
muito mais agradável do que surpreendente.

Temas de Atualidade	 5 questões

6.  A popularização de ferramentas capazes de criar 
textos, imagens e códigos de programação a partir 
de comandos de linguagem natural marcou o avanço 
tecnológico entre 2023 e 2024. Essa tecnologia, que 
simula o raciocínio humano para produzir novos con-
teúdos, tornou-se pauta central de discussões sobre 
regulação e mercado de trabalho. 

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
termo técnico que define essa categoria específica de 
tecnologia.

a.	 SQUARE	 Blockchain Descentralizado.
b.	 SQUARE	 Computação Quântica Binária.
c.	 Check-square	 Inteligência Artificial Generativa.
d.	 SQUARE	 Realidade Aumentada Imersiva.
e.	 SQUARE	 Internet das Coisas Industrial.

7.  A economia de Santa Catarina, e fortemente a de 
Campos Novos, depende da exportação de proteína 
animal. O estado possui um diferencial competitivo 
único no Brasil, reconhecido pela Organização Mundial 
de Saúde Animal, que permite o acesso aos mercados 
mais exigentes do mundo (como Japão e EUA) sem 
barreiras sanitárias específicas para a carne suína. 

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
status sanitário exclusivo que Santa Catarina detém.

a.	 SQUARE	 Área de Controle Biológico de Pragas.
b.	 SQUARE	 Polo de Produção Orgânica Certificada.
c.	 SQUARE	 Região de Imunidade de Rebanho Natural.
d.	 Check-square	 Zona Livre de Febre Aftosa sem vacinação.
e.	 SQUARE	 Zona de Risco Médio para Gripe Aviária.
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Raciocínio Lógico	 5 questões

11.  Uma universidade vai montar uma banca de 
avaliação formada por 4 professores distintos escolhi-
dos entre 7 disponíveis. Entretanto, duas cadeiras da 
banca são específicas: presidente e relator, e as outras 
duas posições não têm função definida. 

Sabendo que qualquer professor pode ocupar qual-
quer função, quantas bancas diferentes podem ser 
formadas?

a.	 SQUARE	 Mais de 450
b.	 Check-square	 Mais de 400 e menos de 450
c.	 SQUARE	 Mais de 350 e menos de 400
d.	 SQUARE	 Mais de 300 e menos de 350
e.	 SQUARE	 Menos de 300

12.  Em um laboratório, há 10 estagiários:

	� 6 da área de biologia e 
	� 4 da área de química.

Será formado um grupo de 4 pessoas para um curso 
avançado, mas o grupo deve ter pelo menos 2 estagiá-
rios de biologia.

Quantos grupos possíveis podem ser formados?

a.	 SQUARE	 Mais de 200
b.	 SQUARE	 Mais de 190 e menos de 200
c.	 Check-square	 Mais de 180 e menos de 190
d.	 SQUARE	 Mais de 170 e menos de 180
e.	 SQUARE	 Menos de 170

13.  Em uma pesquisa corporativa com 500 
funcionários:

	� 280 participam de programas de formação.
	� 260 participam de programas de bem-estar.
	� 150 participam de ambos.

Quantos funcionários não participam nem do pro-
grama de formação nem do de bem-estar?

a.	 SQUARE	 Mais de 115
b.	 Check-square	 Mais de 105 e menos de 115
c.	 SQUARE	 Mais de 95 e menos de 105
d.	 SQUARE	 Mais de 85 e menos de 95
e.	 SQUARE	 Menos de 85

8.  Os municípios de Santa Catarina organizam-se 
frequentemente em Associações para fortalecer a 
representatividade política e otimizar a gestão de 
recursos regionais. Campos Novos é a cidade-sede de 
uma importante associação que integra municípios 
vizinhos, como Abdon Batista, Brunópolis e Vargem.

Assinale a alternativa que indica corretamente a sigla 
dessa entidade microrregional.

a.	 SQUARE	 AMOSC (Associação dos Municípios do Oeste 
de Santa Catarina).

b.	 Check-square	 AMPLASC (Associação dos Municípios do Pla-
nalto Sul de Santa Catarina).

c.	 SQUARE	 AMFRI (Associação dos Municípios da Foz do 
Rio Itajaí).

d.	 SQUARE	 GRANFPOLIS (Associação dos Municípios da 
Grande Florianópolis).

e.	 SQUARE	 AMUREL (Associação de Municípios da Região 
de Laguna).

9.  Em agosto de 2023, um evento histórico marcou a 
geopolítica da tecnologia espacial. Um país do hemis-
fério oriental tornou-se a quarta nação do mundo a 
pousar uma sonda na Lua e a primeira a alunar no 
Polo Sul do satélite natural, região estratégica pela 
presença de água congelada. O sucesso da missão 
Chandrayaan-3 consolidou esse país como uma super-
potência espacial emergente. 

Assinale a alternativa que indica corretamente a 
nação responsável por esse feito.

a.	 Check-square	 Índia.
b.	 SQUARE	 Turquia.
c.	 SQUARE	 Indonésia.
d.	 SQUARE	 África do Sul.
e.	 SQUARE	 Coreia do Norte.

10.  A história político-administrativa de Campos 
Novos remonta ao século XIX. Antes de sua emanci-
pação política definitiva, o território pertencia a outra 
jurisdição. A Lei Provincial nº 923, de 1881, elevou a 
antiga Freguesia à categoria de Vila, desmembrando-a 
de um município vizinho que exercia a administração 
da região serrana na época. 

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
município do qual Campos Novos se emancipou.

a.	 SQUARE	 Lages.
b.	 SQUARE	 Joaçaba.
c.	 SQUARE	 Chapecó.
d.	 Check-square	 Curitibanos.
e.	 SQUARE	 Florianópolis.
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Noções de Informática	 5 questões

16.  Uma analista está criando uma planilha de cadas-
tro de despesas no Microsoft Excel 365 (configuração 
padrão, idioma Português-Brasil) e deseja reduzir 
erros de digitação na coluna “Categoria”, permitindo 
que os usuários escolham apenas entre valores pre-
definidos (“Transporte”, “Alimentação”, “Hospedagem”, 

“Outros”). Além disso, a solução deve ser fácil de man-
ter, caso novas categorias sejam acrescentadas.

Qual recurso deve ser utilizado para atender a esses 
requisitos?

a.	 SQUARE	 Inserir manualmente todas as categorias pos-
síveis em cada célula da coluna “Categoria”, 
utilizando quebra de linha interna, instruindo o 
usuário a apagar as opções que não se aplicam 
ao lançamento.

b.	 SQUARE	 Aplicar uma formatação condicional na coluna 
“Categoria” para destacar em vermelho qual-
quer texto digitado, garantindo que o usuário 
perceba visualmente quando a categoria for 
inválida.

c.	 Check-square	 Criar uma lista com as categorias válidas em um 
intervalo da própria planilha e utilizar o recurso 
de Validação de Dados – Lista na coluna “Cate-
goria”, apontando esse intervalo como fonte, de 
modo que os usuários escolham os valores a 
partir de uma caixa de seleção.

d.	 SQUARE	 Proteger a planilha com senha e configurar a 
permissão de Máscara de Entrada na coluna 

“Categoria”, recurso que bloqueia qualquer 
caractere que não pertença à lista oficial de 
despesas.

e.	 SQUARE	 Usar o recurso de Classificação (Ordenar) na 
coluna “Categoria” sempre que um erro for 
identificado, reorganizando os dados para faci-
litar a localização de lançamentos com catego-
rias incorretas.

14.  Em uma empresa, analisaram-se três certificações 
técnicas: A, B e C. Dos 300 funcionários:

	� 140 possuem A.
	� 120 possuem B.
	� 80 possuem C.
	� 40 possuem A e B.
	� 30 possuem A e C.
	� 20 possuem B e C.
	� 10 possuem as três certificações.

Quantos funcionários possuem exatamente uma 
certificação?

a.	 Check-square	 Menos de 191
b.	 SQUARE	 Mais de 191 e menos de 196
c.	 SQUARE	 Mais de 196 e menos de 201
d.	 SQUARE	 Mais de 201 e menos de 206
e.	 SQUARE	 Mais de 206

15.  Um sistema de monitoramento adota as seguin-
tes regras:

	� Se um servidor ultrapassa 85% de uso de CPU 
por mais de 5 minutos, então um alerta crítico 
é gerado.

	� Sempre que um alerta crítico é gerado, o sis-
tema inicia automaticamente um processo de 
diagnóstico.

Hoje, verificou-se o seguinte fato:

	� Um processo de diagnóstico foi iniciado no 
sistema.

Com base nessas informações, qual conclusão é logi-
camente válida?

a.	 SQUARE	 O servidor ultrapassou 85% de uso de CPU por 
mais de 5 minutos.

b.	 SQUARE	 Um alerta crítico não foi gerado, embora o 
diagnóstico tenha sido iniciado.

c.	 SQUARE	 O sistema gerou diagnóstico mesmo sem alerta 
crítico, violando as regras dadas.

d.	 SQUARE	 O servidor não teve aumento de uso de CPU, 
mas o alerta crítico foi gerado.

e.	 Check-square	 O servidor pode ou não ter ultrapassado 85% 
de uso de CPU; isso não pode ser afirmado com 
certeza.
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18.  Em uma infraestrutura de TI, o administrador de 
redes implementou uma solução de Firewall na borda 
da rede corporativa para mitigar riscos de acessos 
externos não autorizados.

Assinale a alternativa que define corretamente a fun-
ção técnica primária dessa ferramenta de segurança.

a.	 SQUARE	 Atuar exclusivamente como um acelerador de 
conexão (Web Cache), armazenando cópias de 
sites acessados frequentemente para aumentar 
a velocidade da Internet, sem realizar qualquer 
tipo de bloqueio ou inspeção de segurança.

b.	 SQUARE	 Criptografar automaticamente todo o con-
teúdo do disco rígido dos servidores e das esta-
ções de trabalho, garantindo a confidenciali-
dade dos dados armazenados mesmo em caso 
de furto físico do equipamento.

c.	 SQUARE	 Substituir integralmente a necessidade de 
softwares Antivírus (Antimalware) nas estações 
de trabalho, uma vez que o firewall é capaz de 
detectar e remover vírus presentes em Pen Dri-
ves e arquivos compactados salvos localmente.

d.	 Check-square	 Atuar como um filtro de tráfego entre redes de 
diferentes níveis de confiança (como a Internet 
e a Intranet), analisando o fluxo de pacotes de 
dados (entrada e saída) e decidindo permitir ou 
bloquear conexões com base em uma política 
de regras predefinidas (ex. endereços IP, portas 
e protocolos).

e.	 SQUARE	 Garantir a autenticação biométrica dos usuá-
rios no sistema, eliminando a necessidade de 
senhas complexas e gerenciando as permissões 
de acesso a pastas compartilhadas na rede 
interna.

17.  No contexto de uma revisão colaborativa de um 
parecer técnico no Microsoft Word 365 (configuração 
padrão, idioma Português-Brasil), é imprescindível que 
todas as inserções, exclusões e mudanças de formata-
ção realizadas por diferentes autores sejam registradas 
visualmente, permitindo que o editor responsável 
valide (aceite) ou descarte (rejeite) cada intervenção 
individualmente antes da consolidação da versão final.

Qual funcionalidade deve ser habilitada para suportar 
esse fluxo de trabalho?

a.	 SQUARE	 Utilizar o recurso Restringir Edição e definir o 
modo como Somente Leitura, garantindo que 
os revisores não possam alterar o texto original, 
limitando-se a enviar sugestões por e-mail em 
separado.

b.	 SQUARE	 Pedir que os revisores utilizem apenas o recurso 
de Comentários, inserindo suas propostas de 
texto dentro de caixas de comentário, sem 
alterar diretamente o corpo do documento.

c.	 SQUARE	 Salvar uma nova versão do arquivo a cada 
modificação (ex. Parecer_v1.docx, Parecer_
v2.docx) e utilizar o recurso Comparar Docu-
mentos ao final do processo para gerar um 
terceiro arquivo que mescle automaticamente 
todas as versões sem intervenção humana.

d.	 SQUARE	 Orientar os revisores a aplicar manualmente 
a cor de fonte vermelha para novos textos e 
o efeito Tachado para exclusões, pois o Word 
converte automaticamente essas formatações 
visuais em alterações rastreáveis na etapa de 
consolidação.

e.	 Check-square	 Acessar a guia Revisão e ativar o recurso Con-
trolar Alterações. Com isso, todas as modifica-
ções ficam pendentes de revisão, permitindo 
que o gestor do documento navegue por cada 
alteração para decidir sua incorporação defini-
tiva de cada mudança.
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19.  Um usuário utiliza diversas aplicações corpora-
tivas baseadas em nuvem, acessadas com sua conta 
institucional. A área de TI orienta sobre práticas de 
privacidade e segurança, destacando a importância 
da proteção de credenciais e do uso de múltiplos fato-
res de autenticação.

Qual procedimento de segurança deve ser recomen-
dado pela área de TI nesse contexto?

a.	 Check-square	 Utilizar senhas fortes e exclusivas para a conta 
institucional, ativar a autenticação em dois 
fatores (2FA), quando disponível, evitar o com-
partilhamento de credenciais, e sair (logout) 
das sessões em computadores compartilhados, 
reduzindo o risco de uso indevido da conta.

b.	 SQUARE	 Definir uma senha complexa e difícil de adivi-
nhar e utilizá-la em todos os serviços, pessoais 
e institucionais, de forma a reduzir o risco de 
esquecimento e facilitar a memorização das 
credenciais.

c.	 SQUARE	 Utilizar uma senha forte e exclusiva na conta 
institucional, mas permitir que o navegador 
lembre automaticamente a senha em qualquer 
equipamento utilizado, inclusive computado-
res compartilhados, para agilizar o acesso às 
aplicações.

d.	 SQUARE	 Ativar a autenticação em dois fatores (2FA) na 
conta institucional, mas manter anotado em 
um local de fácil acesso o código de recupera-
ção ou a chave do aplicativo autenticador, para 
que colegas de confiança possam acessar a 
conta em situações emergenciais.

e.	 SQUARE	 Acessar sistemas corporativos em redes Wi-Fi 
públicas abertas sem o uso de VPN, confiando 
que o modo de “Navegação Anônima” do 
navegador é capaz de criptografar o tráfego de 
rede e impedir a interceptação de dados por 
terceiros.

20.  No Explorador de Arquivos do Microsoft Windows 
(configuração padrão), a gestão eficiente do armaze-
namento envolve o descarte correto de arquivos.

Um usuário necessita executar dois tipos de exclusão:

1.	 Uma exclusão padrão de arquivos de trabalho, 
garantindo a possibilidade de recuperação 
imediata em caso de erro;

2.	 Uma exclusão definitiva de arquivos de log 
antigos, removendo-os do disco sem que 
ocupem espaço na Lixeira.

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, 
os procedimentos corretos.

a.	 SQUARE	 Para a exclusão recuperável, pressionar CTRL 
+ DELETE; para a exclusão definitiva, pressio-
nar ALT + DELETE, pois, a tecla ALT força o 
sistema a sobrescrever os dados no disco rígido 
imediatamente.

b.	 SQUARE	 Utilizar a tecla DELETE para ambos os casos, 
pois a definição se o arquivo vai para a Lixeira 
ou é excluído permanentemente depende 
exclusivamente do tamanho do arquivo: arqui-
vos pequenos são sempre excluídos definitiva-
mente, enquanto arquivos grandes vão para a 
Lixeira.

c.	 SQUARE	 Para a exclusão recuperável, clicar com o botão 
direito e selecionar “Mover para a Lixeira”; para 
a exclusão definitiva, é obrigatório renomear a 
extensão do arquivo para .tmp antes de dele-
tar, pois o Windows remove permanentemente 
apenas arquivos temporários.

d.	 SQUARE	 Pressionar DELETE para enviar à Lixeira; para 
a exclusão definitiva, deve-se pressionar CTRL 
+ SHIFT + DELETE, comando que aciona a 
formatação de baixo nível apenas no setor do 
disco onde o arquivo estava alocado.

e.	 Check-square	 Para a exclusão recuperável, selecionar os 
arquivos e pressionar a tecla DELETE (ou DEL); 
para a exclusão definitiva, selecionar os arqui-
vos e pressionar o atalho SHIFT + DELETE, 
confirmando a exclusão permanente.
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Conhecimentos Específicos	 20 questões

21.  Assinale a alternativa correta sobre o Processo 
Administrativo Disciplinar (PAD), nos termos da Lei 
Complementar Municipal nº 03/2000, Estatuto dos 
Servidores Públicos de Campos Novos.

a.	 SQUARE	 O processo disciplinar possui prazo inicial de 
30 dias para conclusão, não havendo previsão 
legal para prorrogação desse período, e sua 
tramitação deve ocorrer integralmente perante 
a chefia imediata do servidor.

b.	 Check-square	 O processo disciplinar deve ser concluído em 
até 60 dias, prorrogáveis por igual período 
quando necessário, e é conduzido por comis-
são composta por três servidores estáveis, 
garantindo-se ampla defesa ao acusado.

c.	 SQUARE	 A comissão encarregada do processo disci-
plinar pode ser formada por servidores não 
estáveis, desde que devidamente designados 
pela autoridade competente e que possuam 
conhecimento técnico suficiente para conduzir 
os trabalhos.

d.	 SQUARE	 Durante o processo disciplinar, a lei determina 
que o servidor apresente defesa pessoal, sem 
assistência de procurador ou representante, 
sendo vedado ao indiciado o acompanha-
mento técnico durante a instrução.

e.	 SQUARE	 A deliberação da comissão processante possui 
caráter conclusivo e vinculante, dispensando 
manifestação da autoridade instauradora ou 
julgadora, que deve apenas homologar o rela-
tório final apresentado.

22.  Assinale a alternativa correta sobre o estágio 
probatório, com base na Lei Complementar Municipal 
nº 03/2000, Estatuto dos Servidores Públicos Munici-
pais de Campos Novos.

a.	 SQUARE	 O estágio probatório tem duração de 24 meses, 
abrangendo exclusivamente os critérios de 
pontualidade e disciplina.

b.	 SQUARE	 O servidor somente adquire estabilidade após 
12 meses de exercício e avaliação satisfatória 
em todos os critérios.

c.	 SQUARE	 O estágio probatório tem duração de 48 meses, 
podendo ser prorrogado por decisão da chefia 
imediata.

d.	 SQUARE	 O estágio probatório é dispensado para servi-
dores que já tenham exercido cargos públicos 
anteriores, desde que comprovem experiência.

e.	 Check-square	 O estágio probatório tem duração de 36 meses, 
período em que serão avaliados requisitos 
como assiduidade, disciplina, produtivi-
dade, responsabilidade, idoneidade moral e 
capacidade.

23.  Analise as afirmativas abaixo conforme os estudos 
clássicos de Endel Tulving (1972) sobre a organização 
da memória humana em diferentes sistemas, modula-
dos por fatores cognitivos e emocionais.

1.	 A memória de trabalho apresenta capacidade 
limitada e sua sobrecarga pode comprometer 
a consolidação de informações na memória 
de longo prazo, uma vez que a manutenção 
ativa dos conteúdos é condição necessária 
para o processamento mais profundo.

2.	 A memória implícita está relacionada apenas 
a áreas corticais, não envolvendo estruturas 
subcorticais, como o cerebelo e os núcleos 
da base, na aprendizagem de habilidades e 
hábitos.

3.	 A evocação de memórias autobiográficas 
altamente emocionais tende a recrutar simul-
taneamente hipocampo e amígdala, o que 
pode aumentar a vividez subjetiva do episó-
dio, ainda que não garanta sua precisão.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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25.  Paul Ekman, em sua obra Emoções Reveladas 
(2003), descreve que determinadas emoções possuem 
base biológica universal e expressões faciais reconhe-
cíveis em diversas culturas, enquanto outras emergem 
de processos avaliativos mais complexos e influencia-
dos por experiências sociais.

Analise as afirmativas abaixo considerando essa distin-
ção entre emoções primárias e secundárias.

1.	 Emoções primárias, como medo, alegria e raiva, 
apresentam padrões expressivos relativamente 
uniformes entre culturas, ativação rápida e 
forte sustentação neurobiológica, sendo res-
ponsáveis por respostas adaptativas imediatas.

2.	 Emoções secundárias, como culpa, vergonha 
e ciúme, dependem de processos cognitivos 
sofisticados, como a capacidade de autoa-
valiação e a internalização de normas sociais, 
emergindo mais tardiamente no desenvolvi-
mento humano.

3.	 Emoções primárias são necessariamente 
positivas e ampliam possibilidades de ação, 
enquanto emoções secundárias possuem 
caráter exclusivamente desadaptativo, pre-
judicando a autorregulação emocional e o 
ajuste social.

4.	 A distinção entre emoções primárias e secun-
dárias depende unicamente da intensidade 
da experiência afetiva. As emoções mais 
intensas são classificadas como primárias, 
enquanto estados afetivos mais brandos são 
considerados secundários.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

24.  Analise as afirmativas abaixo conforme os princí-
pios éticos do psicodiagnóstico presentes na Resolu-
ção CFP nº 006/2019, bem como fundamentos clássi-
cos da avaliação psicológica discutidos por Anastasi & 
Urbina (2000), Cunha (2003) e Weiner (2007).

1.	 A elaboração de documentos psicológicos 
deve apoiar-se em dados obtidos por métodos 
reconhecidos, integrados de forma coerente, 
evitando conclusões que ultrapassem o escopo 
dos procedimentos realizados, em consonân-
cia com o princípio ético de não extrapolação 
interpretativa descrito na Resolução 006/2019.

2.	 A literatura clássica destaca que a comuni-
cação de resultados exige clareza, precisão e 
responsabilidade, o que significa que relató-
rios e laudos devem conter apenas informa-
ções sustentadas por evidências clínicas ou 
psicométricas, excluindo opiniões pessoais, 
impressões vagas ou juízos de valor.

3.	 O psicodiagnóstico ético pressupõe que o 
psicólogo apresente conclusões de forma 
compreensível e contextualizada, assegu-
rando que o usuário, ou instituição solicitante, 
compreenda o significado técnico dos acha-
dos, respeitando limites de sigilo e finalidades 
específicas do documento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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27.  Na perspectiva da psicanálise freudiana, a consti-
tuição do sujeito envolve processos inconscientes que 
participam da formação dos sintomas, da dinâmica 
dos conflitos e da organização da personalidade. 

Assinale a alternativa correta considerando os funda-
mentos centrais dessa abordagem.

a.	 SQUARE	 Na teoria freudiana, o pré-consciente funciona 
como um sistema essencialmente estático, 
constituído por representações que perma-
necem definitivamente inacessíveis ao campo 
consciente, mesmo quando há condições favo-
ráveis à associação livre, pois seu conteúdo não 
sofre mediação pelos mecanismos defensivos.

b.	 SQUARE	 Para Freud, o sintoma deve ser entendido como 
uma resposta adaptativa do ego ao ambiente 
externo, derivada sobretudo de pressões situa-
cionais e desvinculada de conflitos internos ou 
de processos repressivos, refletindo predomi-
nantemente estratégias práticas de manejo da 
realidade.

c.	 Check-square	 Para a psicanálise freudiana, o inconsciente é 
composto por conteúdos reprimidos que não 
podem ser acessados diretamente, manifestan-
do-se por meio de sonhos, atos falhos e sintomas, 
sendo a interpretação um recurso fundamental 
para promover sua simbolização e elaboração.

d.	 SQUARE	 A transferência, segundo Freud, representa 
uma interferência relacional que precisa ser 
rigidamente neutralizada pelo analista, uma 
vez que tende a distorcer o enquadre clínico, 
comprometer a escuta e impedir o acesso a 
elementos inconscientes do paciente.

e.	 SQUARE	 Na teoria estrutural freudiana, o id é a instância 
que coordena e regula o equilíbrio entre os 
impulsos pulsionais, as exigências morais do 
superego e as restrições impostas pela reali-
dade externa, atuando como mediador central 
do comportamento.

26.  Laura, 19 anos, estudante de uma faculdade da 
área da saúde, relata aumento significativo de ansie-
dade nas semanas que antecedem seminários avaliati-
vos. Ela descreve taquicardia, tremores leves, sudorese 
e sensação persistente de alerta, reconhecendo esses 
sinais como manifestações fisiológicas comuns da 
ativação do sistema nervoso autônomo em situações 
percebidas como desafiadoras. Embora identifique 
pensamentos automáticos catastróficos sobre seu 
desempenho, Laura tenta reorganizar cognitivamente 
a situação, dizendo a si mesma que apresentar con-
teúdos faz parte de sua formação, que possui domínio 
adequado do tema e que essas reações corporais não 
indicam incapacidade, mas preparação natural do 
organismo. Ela percebe que, ao modificar o signifi-
cado atribuído à situação, sua ansiedade diminui e sua 
preparação torna-se mais eficiente.

Com base no modelo processual de regulação emo-
cional proposto por James Gross (1998), assinale a 
alternativa correta sobre a estratégia utilizada por 
Laura.

a.	 SQUARE	 Laura utiliza a supressão emocional, estratégia 
que modifica apenas a expressão externa da 
emoção, sem alterar a experiência interna ou os 
correlatos fisiológicos envolvidos.

b.	 SQUARE	 Laura utiliza esquiva experiencial, estratégia vol-
tada a evitar sensações e pensamentos relacio-
nados à ansiedade, produzindo alívio momentâ-
neo, mas sem alterar o significado do evento.

c.	 SQUARE	 Laura utiliza ruminação, processo caracterizado 
pela repetição de conteúdos negativos, que 
tende a intensificar a ansiedade e prejudicar a 
regulação emocional.

d.	 Check-square	 Laura utiliza a reavaliação cognitiva, estratégia 
antecedente que modifica a interpretação da 
situação antes que a resposta emocional se 
intensifique, influenciando tanto a experiência 
subjetiva quanto a resposta fisiológica asso-
ciada à ansiedade.

e.	 SQUARE	 Laura utiliza aceitação passiva, permitindo que 
a emoção ocorra sem intervenção ativa, o que 
não altera significativamente o padrão fisioló-
gico da resposta emocional.
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29.  As abordagens behaviorista, cognitiva e huma-
nista-rogeriana propõem explicações distintas para 
o comportamento humano e para os processos de 
mudança psicológica, baseando-se em pressupostos 
epistemológicos e metodológicos específicos. 

Analise as afirmativas abaixo considerando essas três 
perspectivas.

1.	 Para o behaviorismo radical, o comporta-
mento — público ou privado — é produto da 
história de reforçamento do organismo e das 
contingências atuais, de modo que a análise 
funcional busca identificar relações entre 
eventos ambientais e respostas observáveis, 
sem atribuir causalidade autônoma a estados 
mentais hipotéticos.

2.	 Na abordagem cognitiva, o foco recai sobre 
processos de interpretação, crenças e padrões 
de pensamento que organizam a experiência, 
entendendo que a modificação de distorções 
cognitivas pode alterar a resposta emocional 
e comportamental, por meio de intervenções 
que reorganizam a maneira como o indivíduo 
atribui significado aos eventos.

3.	 Para a abordagem humanista de Carl Rogers, 
a mudança terapêutica depende da criação de 
um clima relacional caracterizado por auten-
ticidade, aceitação incondicional e compreen-
são empática, sendo o terapeuta responsável 
por interpretar conflitos inconscientes e dirigir 
a sessão, a fim de facilitar o acesso a conteú-
dos reprimidos que bloqueiam a tendência 
atualizante.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

28.  As atualizações técnico-científicas em prevenção 
do suicídio (OMS 2023; APA Clinical Guidelines 2024; 
Ministério da Saúde/ABP 2025) reforçam que a avalia-
ção de risco e o manejo da crise suicida exigem deci-
sões clínicas estruturadas, integrais e contínuas. 

Assinale a alternativa correta considerando essas 
diretrizes contemporâneas.

a.	 Check-square	 A abordagem baseada em evidências reco-
menda que, diante de ideação suicida com 
sofrimento intenso, o profissional realize uma 
avaliação estruturada de risco, incluindo intenção, 
plano, meios disponíveis, histórico prévio e fato-
res protetivos, e construa em conjunto um plano 
de segurança personalizado. Essa estratégia, vali-
dada por pesquisas até 2025, reduz a probabili-
dade de tentativa, fortalece a vinculação terapêu-
tica e é preferível à mera assinatura de contratos 
de “não suicídio”, considerados ineficazes.

b.	 SQUARE	 As diretrizes atuais indicam que internação psi-
quiátrica deve ser imediatamente realizada em 
todos os casos de ideação suicida, independen-
temente de planejamento, meios disponíveis ou 
rede de apoio, uma vez que qualquer manifes-
tação verbal constitui risco extremo e absoluto.

c.	 SQUARE	 O sigilo profissional deve ser mantido de 
forma irrestrita mesmo em situações de risco 
iminente, sendo vedado compartilhar informa-
ções com familiares ou rede de apoio, pois isso 
violaria o princípio da autonomia do paciente, 
segundo normas atualizadas.

d.	 SQUARE	 Segundo as recomendações de 2025, a inter-
venção em crise deve priorizar a interpretação 
psicodinâmica do conteúdo verbal do paciente, 
evitando perguntas diretas sobre intenção, pla-
nejamento ou acesso a meios, pois tais questio-
namentos podem aumentar o risco ou induzir 
comportamentos suicidas.

e.	 SQUARE	 A literatura científica recente enfatiza que fato-
res de risco isolados, como histórico familiar 
ou presença de transtorno mental, oferecem 
previsão suficientemente precisa para tomadas 
de decisão clínicas, sendo desnecessária a ava-
liação combinada de fatores proximais, precipi-
tantes e protetores.
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31.  De acordo com a Resolução CFP nº 006/2019, que 
regulamenta a elaboração de documentos psicológi-
cos, o Laudo Psicológico deve conter descrição minu-
ciosa dos procedimentos utilizados, análise técnica 
fundamentada e conclusões alinhadas ao objetivo da 
avaliação. 

Assim, o Laudo somente pode ser considerado tec-
nicamente adequado quando o psicólogo, evitando 
juízos de valor, interpretações não sustentadas por 
evidências e conclusões que extrapolem os limites da 
avaliação realizada,

a.	 SQUARE	 redige conclusões amplas e interpretativas, 
incorporando percepções subjetivas do ava-
liador e comentários sobre características de 
personalidade que não foram objeto de investi-
gação direta.

b.	 SQUARE	 inclui recomendações detalhadas sobre deci-
sões institucionais, jurídicas ou administrativas, 
apresentando posicionamentos normativos 
que auxiliem o solicitante na tomada de deci-
sões externas ao processo avaliativo.

c.	 SQUARE	 prioriza a descrição extensa de dados brutos e 
reproduz protocolos integrais dos instrumentos 
psicológicos aplicados, garantindo total trans-
parência acerca de itens e estímulos utilizados.

d.	 SQUARE	 elabora justificativas interpretativas baseadas 
em impressões clínicas obtidas exclusivamente 
por observação, podendo dispensar a integra-
ção sistemática dos instrumentos e técnicas 
utilizados.

e.	 Check-square	 organiza as informações de forma articulada 
e compreensível, apresentando apenas ele-
mentos sustentados em fundamentos teóricos, 
métodos empregados e evidências obtidas no 
processo avaliativo.

30.  Analise as afirmativas abaixo sobre a organização 
da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) e as especifici-
dades de atuação do psicólogo na Atenção Básica, nos 
Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) e nos Serviços 
Especializados em saúde mental.

1.	 Na Atenção Básica, a atuação do psicólogo 
envolve práticas territoriais e interdisciplina-
res, com foco em promoção da saúde, pre-
venção, identificação precoce de sofrimento 
psíquico, suporte à equipe e construção de 
projetos terapêuticos com base nas neces-
sidades do território, sendo o cuidado cen-
trado na perspectiva da clínica ampliada e da 
corresponsabilização.

2.	 Nos CAPS, a intervenção do psicólogo se 
orienta prioritariamente por dispositivos de 
cuidado intensivo e contínuo, como acolhi-
mento diário, grupos terapêuticos, articulação 
territorial, manejo de crise e construção de Pro-
jetos Terapêuticos Singulares (PTS), cabendo ao 
serviço a regulação das práticas de toda a rede, 
incluindo as ações da Atenção Básica.

3.	 Nos serviços especializados de maior den-
sidade tecnológica, como ambulatórios de 
saúde mental e unidades hospitalares, a 
atuação do psicólogo deve ser direcionada ao 
diagnóstico e à intervenção focal em quadros 
psiquiátricos específicos, não sendo atribui-
ção desses serviços a articulação com a rede 
nem a continuidade longitudinal do cuidado 
após a alta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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32.  A Lei nº 10.216/2001, atualizada pela Lei 
nº 14.713/2023, reafirma a centralidade do cuidado 
em liberdade, da proteção de direitos e da organiza-
ção territorial da atenção à saúde mental no Brasil. 

No contexto da Psicologia da Saúde e Comunitária e 
das políticas públicas de saúde mental, essa legislação 
orienta práticas que:

a.	 SQUARE	 autorizam, como estratégia de ordenamento 
assistencial, a manutenção de estruturas asi-
lares de longa permanência, desde que vincu-
ladas a programas municipais de reabilitação 
psicossocial, considerando-as necessárias para 
indivíduos com reduzida resposta às interven-
ções comunitárias.

b.	 SQUARE	 estabelecem a internação involuntária como 
recurso preferencial em situações de crise 
grave, conferindo ao psiquiatra autonomia para 
internar antes da tentativa de outras estratégias 
de cuidado territorial, desde que haja comuni-
cação ao Ministério Público em até 72 horas.

c.	 Check-square	 fortalecem intervenções comunitárias integra-
das, priorizam o cuidado em liberdade, asse-
guram a participação ativa da família e promo-
vem dispositivos de suporte psicossocial no 
território, garantindo proteção integral contra 
práticas degradantes, violência institucional ou 
quaisquer formas de isolamento coercitivo.

d.	 SQUARE	 priorizam diagnósticos psicopatológicos e 
classificações funcionais como eixos centrais de 
organização do cuidado, enfatizando a estratifi-
cação de risco e a distribuição dos usuários nos 
diferentes serviços especializados.

e.	 SQUARE	 orientam que a internação psiquiátrica seja a 
porta de entrada preferencial para situações de 
instabilidade clínica, devendo anteceder qual-
quer intervenção territorial para evitar reinter-
nações e garantir adesão terapêutica.

33.  Na Atenção Básica, o psicólogo desempenha 
papel fundamental na identificação de vulnerabilida-
des psicossociais, na promoção da saúde emocional e 
no fortalecimento de redes de apoio para gestantes.

Considerando as diretrizes do cuidado longitudinal e 
territorial, assinale a alternativa correta sobre a atua-
ção do psicólogo em grupos de gestantes.

a.	 SQUARE	 A condução de grupos pelo psicólogo deve 
ocorrer apenas quando houver equipe multi-
profissional completa, dado que intervenções 
emocionais em grupo exigem a presença de 
diferentes categorias profissionais para garantir 
segurança assistencial.

b.	 SQUARE	 A atuação do psicólogo em grupos de gestan-
tes deve restringir-se ao repasse de orientações 
educativas, evitando a expressão emocional 
das participantes para não gerar comparações 
negativas ou interpretações inadequadas.

c.	 SQUARE	 O acompanhamento psicológico mais efetivo 
para gestantes ocorre exclusivamente no aten-
dimento individual, sendo os grupos conside-
rados atividades complementares e de baixa 
relevância clínica no cuidado emocional.

d.	 Check-square	 A participação do psicólogo nos grupos de 
gestantes é central para promover acolhimento 
emocional qualificado, facilitar a circulação 
de experiências, fortalecer vínculos e redes de 
apoio, identificar precocemente riscos psicosso-
ciais e construir, junto à equipe, planos de cui-
dado integrados e contextualizados no território.

e.	 SQUARE	 O psicólogo não deve atuar em grupos de ges-
tantes na Atenção Básica, pois demandas como 
ansiedade gestacional, conflitos familiares ou 
luto perinatal são consideradas de manejo 
exclusivo de serviços especializados.
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34.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
falsas ( F ) sobre ações de promoção da saúde mental e 
comunitária na Estratégia Saúde da Família (ESF).

(  )	 A promoção da saúde mental na ESF envolve 
o fortalecimento de vínculos comunitários, 
a identificação de determinantes sociais do 
sofrimento psíquico e a articulação interse-
torial com dispositivos como CRAS, escolas e 
organizações comunitárias, orientando práti-
cas preventivas e de apoio psicossocial.

(  )	 A atuação da ESF em saúde mental deve con-
centrar-se predominantemente em avaliações 
clínicas individuais e na construção de diag-
nósticos psicopatológicos, visto que aborda-
gens coletivas, territoriais e intersetoriais apre-
sentam menor precisão técnica e só devem 
ser realizadas quando houver suporte de 
equipes ampliadas altamente especializadas.

(  )	 A visita domiciliar constitui um recurso essen-
cial para a detecção de vulnerabilidades 
psicossociais, acompanhamento de situações 
de sofrimento mental, apoio à família e ela-
boração compartilhada de planos de cuidado 
contextualizados ao cotidiano do usuário.

(  )	 A realização de grupos, rodas de conversa e 
ações educativas de base comunitária confi-
gura prática de promoção da saúde mental 
quando construída a partir das demandas 
locais, estimulando participação social, autono-
mia e valorização dos saberes da comunidade.

(  )	 A ESF não possui atribuição direta na iden-
tificação inicial de situações de sofrimento 
psíquico ou agravos relacionados à saúde 
mental, uma vez que essa responsabilidade 
é exclusiva dos serviços especializados, que 
devem ser acionados para qualquer avaliação 
psicossocial.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • F • F
b.	 Check-square	 V • F • V • V • F
c.	 SQUARE	 V • F • F • V • V
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • F • V

35.  Durante um atendimento inicial na Atenção 
Básica, a psicóloga recebe Júlia, 34 anos, encaminhada 
pela equipe após episódios de irritabilidade, choro fre-
quente e queixas de sobrecarga no cuidado dos dois 
filhos pequenos. Ao longo da conversa, Júlia responde 
de forma evasiva a algumas perguntas, mantém pos-
tura rígida e evita contato ocular. A profissional per-
cebe mudanças sutis no tom de voz quando o nome 
do companheiro é mencionado, além de pausas pro-
longadas que antecedem respostas curtas. A equipe 
relata que Júlia costuma faltar às atividades coletivas, 
mas mantém bom vínculo com a agente comunitária 
de saúde.

Considerando técnicas de entrevista, observação e 
escuta qualificada, assinale a alternativa correta sobre 
a conduta da psicóloga nesse primeiro atendimento.

a.	 Check-square	 A psicóloga deve integrar dados verbais e não 
verbais com foco na construção da relação 
terapêutica, usando escuta qualificada, acolhi-
mento e sensibilidade às nuances emocionais, 
criando um espaço seguro e confiável para que 
Júlia possa ampliar gradualmente sua narrativa 
e expressar dimensões do sofrimento ainda 
não verbalizadas.

b.	 SQUARE	 A psicóloga deve focar exclusivamente nos 
relatos verbais, evitando interpretar expressões 
emocionais ou corporais para manter neutra-
lidade e minimizar vieses durante a entrevista 
inicial.

c.	 SQUARE	 Ao identificar evasivas e desconforto, a pro-
fissional deve estruturar a entrevista com per-
guntas fechadas e diretivas, garantindo maior 
precisão na coleta dos dados subjetivos.

d.	 SQUARE	 Diante da postura rígida e das respostas curtas, 
a psicóloga deve encaminhar imediatamente 
Júlia para avaliação psiquiátrica, pois tais ele-
mentos indicam risco clínico que ultrapassa o 
escopo da entrevista psicológica.

e.	 SQUARE	 A psicóloga deve conduzir a primeira conversa 
de maneira breve e estritamente descritiva, 
evitando explorar aspectos emocionais para 
que não se configure vínculo terapêutico antes 
da definição do plano de atendimento.
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36.  As visitas domiciliares realizadas por psicólogos 
são fundamentais para contextualizar as intervenções, 
promover a autonomia e fortalecer os vínculos familia-
res e sociais dos indivíduos.

Analise as afirmativas abaixo considerando as diretri-
zes éticas da Psicologia e os princípios que orientam o 
trabalho no território.

1.	 A visita domiciliar deve respeitar a privaci-
dade, a confidencialidade e o consentimento 
informado do usuário e de sua família, sendo 
vedado realizar atendimentos sem autoriza-
ção explícita ou em condições que possam 
gerar exposição indevida.

2.	 A presença do psicólogo no domicílio auto-
riza observações livres e registro de todos os 
aspectos da dinâmica familiar, mesmo sem 
comunicação prévia, pois o ambiente natural 
é parte integrante do método investigativo.

3.	 A atuação ética na visita domiciliar implica 
reconhecer os limites do papel profissional, 
evitando julgamentos morais sobre práticas 
familiares e assegurando escuta qualificada 
sensível ao contexto sociocultural.

4.	 O psicólogo deve utilizar a visita domiciliar 
como oportunidade para construir, junto à 
família, estratégias de cuidado que respeitem 
ritmos, crenças, modos de vida e recursos 
comunitários.

5.	 É permitido ao psicólogo, em visita domici-
liar, discutir com vizinhos aspectos do caso, 
quando necessário, para ampliar a compreen-
são da rede social de apoio do usuário.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 4 e 5.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

37.  A Resolução CFP nº 009/2018 estabelece princí-
pios rigorosos para o uso ético, técnico e responsável 
dos testes psicológicos, envolvendo qualificação 
profissional, proteção do material, confidencialidade, 
respeito à privacidade dos avaliados e garantia de que 
os procedimentos adotados atendam aos padrões 
científicos e éticos da Psicologia. 

Assinale a alternativa correta considerando tais 
diretrizes.

a.	 SQUARE	 Testes psicológicos podem ser aplicados por 
outros profissionais, desde que haja termo de 
responsabilidade assinado por psicólogo.

b.	 SQUARE	 É permitido ao psicólogo apresentar, em ane-
xos técnicos, partes dos itens dos testes, desde 
que a divulgação seja restrita a equipes inter-
disciplinares diretamente envolvidas no caso.

c.	 SQUARE	 O uso de instrumentos não validados pode ser 
autorizado em situações excepcionais, quando 
acompanhado de justificativa metodológica 
e integrado a protocolos experimentais de 
avaliação.

d.	 Check-square	 Somente psicólogos habilitados podem aplicar 
testes, assegurando sigilo do material e uso 
exclusivo de instrumentos aprovados pelo 
SATEPSI.

e.	 SQUARE	 Os resultados dos testes podem ser com-
partilhados com gestores institucionais para 
fins administrativos, mesmo sem o consenti-
mento do avaliado, desde que omitidos dados 
identificadores.

38.  Helena, 72 anos, viúva há 5 meses, tem apresen-
tado mudanças progressivas em seu comportamento 
e na rotina diária. Deixou de participar das atividades 
que costumava apreciar, como artesanato e cami-
nhadas no bairro, passa longos períodos isolada em 
casa, evita interações com familiares e vizinhos e tem 
demonstrado dificuldade em manter alimentação 
regular e cuidados básicos de higiene. A família relata 
que essas alterações vêm se intensificando de forma 
lenta, porém contínua, e busca orientação para que 
ela seja avaliada em um serviço de saúde mental.

Considerando a Rede de Atenção Psicossocial (RAPS), 
assinale a alternativa que indica corretamente a porta 
de entrada adequada para o atendimento de Helena.

a.	 SQUARE	 O CAPS III.
b.	 SQUARE	 O Serviço Residencial Terapêutico.
c.	 Check-square	 A unidade básica de saúde de seu bairro.
d.	 SQUARE	 Um leito de psiquiatria em hospital geral.
e.	 SQUARE	 O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência 

(SAMU).
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39.  Analise as afirmativas abaixo sobre o uso ético das 
técnicas de entrevista psicológica, de acordo com o 
Código de Ética Profissional do Psicólogo e com princí-
pios técnicos da prática clínica e da Atenção Básica.

1.	 A entrevista psicológica deve ser conduzida 
em ambiente de respeito, acolhimento e sigilo, 
utilizando escuta qualificada e garantindo que 
o entrevistado possa expressar livremente 
suas demandas, sem induções, pressões ou 
julgamentos.

2.	 A entrevista psicológica deve seguir um con-
junto fixo de perguntas previamente definidas, 
priorizando a coleta de informações objetivas 
e deixando a exploração de aspectos subjeti-
vos, emocionais e relacionais para encontros 
posteriores.

3.	 O registro do atendimento deve respeitar os 
limites éticos da confidencialidade, sendo 
vedada a inclusão de informações sensíveis 
ou dados de terceiros sem consentimento do 
usuário.

4.	 Antes de iniciar a entrevista, o psicólogo deve 
informar ao entrevistado sobre objetivos, 
limites da confidencialidade e uso das infor-
mações coletadas, garantindo que o consenti-
mento seja livre e esclarecido.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

40.  Marina, 15 anos, é levada à Unidade Básica de 
Saúde pela mãe, que relata que, há cerca de dois anos, 
a adolescente apresenta humor triste na maior parte 
dos dias, baixa energia, isolamento, irritabilidade e 
queda importante no rendimento escolar. Marina diz 
que “não vê graça em nada”, mas nega ideação suicida. 
No atendimento inicial, mantém fala curta e retraída, 
porém aceita retornar em novos encontros.

Assinale a alternativa correta considerando a atuação 
do psicólogo na Atenção Básica diante de um quadro 
depressivo persistente na adolescência.

a.	 SQUARE	 O psicólogo deve encaminhar imediatamente 
para o CAPS, pois quadros depressivos per-
sistentes não devem ser acompanhados pela 
Atenção Básica.

b.	 SQUARE	 O psicólogo deve focar apenas na coleta obje-
tiva de informações no primeiro encontro, 
evitando abordar aspectos emocionais até que 
Marina demonstre maior abertura.

c.	 SQUARE	 É adequado orientar que Marina retome suas 
atividades escolares antes de qualquer inter-
venção psicológica, para avaliar se os sintomas 
melhoram espontaneamente.

d.	 SQUARE	 Todo quadro depressivo persistente na ado-
lescência exige avaliação psiquiátrica imediata, 
independentemente do grau de sofrimento ou 
da presença de risco atual.

e.	 Check-square	 O psicólogo deve acolher, construir vínculo 
progressivo, iniciar intervenções psicossociais 
breves, envolver a família e monitorar a evolu-
ção, encaminhando para serviços especializa-
dos apenas se houver agravamento ou pouca 
resposta ao cuidado inicial.
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.



Campus Universitário da UFSC 
Florianópolis (SC)  •  88040-900
(48) 3953-1000  •  fepese.org.br


