CADERNO DE QUESTOES %%’—E.

CONCURSO0S

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
EDITAL N.° 001/2025 - GERAL

21 de dezembro de 2025

NOME:

CARGO: psICOLOGO

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES PROCESSO SELETIVO
1) Conferéncia inicial SIMPLIFICADO

Verifiqgue seu nome e o cargo indicado da capa deste
caderno e leia atentamente as instruges.

2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova)
e Contém 40 (quarenta) questoes objetivas.
e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco

alternativas cada (A, B, C, D e E). P RE FE ITU RA
« E permitido fazer anotagées, calculos, riscos e observacdes
exclusivamente neste Caderno.

3) Cartao-Resposta

Confira se 0 seu nhome, niumero de inscricdo, data de
nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituicdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartao-

Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera MAIs DE
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica 130 CARGOS

fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.

6) Regras de saida

e Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartdo-Resposta e este Caderno de Questoes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apds 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartéo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

Questéao 01
(Correta: D)

As conjuncdes tém papel importante na articulacdo das
oracgfes, seja por coordenacéo, seja por subordinacgao, e
isso € marcado por sentidos que o autor deseja construir
em seu texto. Tendo isso em consideracdo, analise o
excerto a seguir e, na sequéncia, as sentencas:

Entre estimulos e demandas, ha um territério silencioso
onde o corpo encontra abrigo: o toque. A automassagem
surge como um convite para desacelerar pelos proprios
dedos. Em gestos simples (um toque leve, uma
respiracdo profunda, a agua fria correndo pela pele), o
corpo relembra que pode descansar, enquanto o
cérebro aprende a transformar pequenas pausas em
bem-estar duradouro. [...]

[.LA conjuncdo como estabelece uma comparagdo, mas
ndo no sentido de confronto, e sim no sentido de
equivaléncia. .

II.LA conjuncdo enquanto, nesse contexto, estabelece
uma relacdo temporal, introduzindo uma relacdo de
concomitancia entre as oragoes.

[ILEm "o corpo relembra que pode descansar’, o que
atua como conjuncdo integrante. Sua fungdo, nesse

contexto, é introduzir uma oragdo que funciona como
objeto direto em relacdo ao nudcleo verbal da oracgao
principal.

E correto o que se afirma em:
(A) Il elll, apenas.

(B) Il, apenas.

(©) |, apenas.

D) I, ell.

(E) 1elll, apenas.

Questéao 02
(Correta: E)

Analise as sentencas a seguir quanto ao uso do acento
grave (crase):

I.Por favor, anexa a sua pasta de documentos a copia de
seu diploma.

[ILAlgumas pessoas nao reconhecem a gravidade do
aquecimento global porque se ancoram a suas
convicgdes anticiéncia.

[11.O prémio foi entregue aqueles que mais se dedicaram
a ajudar na reconstrucao da vila.

IV.Abandonou a prépria sorte cinco livros. Ficariam ali,
no banco da praca até alguém passar e leva-los para si.

Esta correto o uso do acento grave (crase) em:

(A) lell apenas.
(B) Ill, apenas.
(©) 1,1, lelV.
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(D) Il eV, apenas.
(E) I, I eIV, apenas.

Questao 03
(Correta: B)

No excerto "Por que um grau a mais na temperatura é
uma catastrofe até para o ecossistema dos desertos", o
"por que" foi usado corretamente, mesmo a oracdo nao
sendo uma pergunta direta. Analise as sentencas a
seqguir:

I.Eis por que é preciso discutir o aquecimento global,
mas também agir rapido e mundialmente.

II.Ninguém explica por que ha tanta resisténcia, por
parte das grandes nacdes, em mitigar os efeitos do
aguecimento global. Elas também s&o responsaveis.

II.E preciso implementacgdo urgente de acdes que, de
fato, mudem os rumos climaticos por que n&do ha mais
tempo para fingir que os desastres ndo estdo cada vez
mais intensos.

O por que foi corretamente usado em:

(A) I, el

(B) Iell, apenas.
(C) Nl elll, apenas.
(D) I, apenas.
(E) I, apenas.

Questao 04
(Correta: A)
Leia o0 excerto a seguir

Quando praticamos um ato de gentileza — ou somos
tocados por um — o cérebro celebra. "Atos gentis ativam
areas ligadas ao prazer e a gratificacdo, liberando
dopamina, serotonina, endorfina e oxitocina, o0s
chamados 'horménios da felicidade™, explica Eduardo
Shinyashiki, neuropsicélogo especialista no

desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

Essas substancias reduzem o estresse, fortalecem o
sistema imunoldgico e criam uma sensacdo genuina de
conexao. Até mesmo assistir a um gesto gentil desperta
reacdes positivas no cérebro. "A empatia esti gravada
na nossa biologia. Somos feitos para cooperar"”, conta.

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-
como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

A respeito da acentuacéo gréfica, analise as sentengas e
registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)As palavras areas, neuropsicélogo e cérebro séo
acentuadas pela mesma regra: s&o palavras
proparoxitonas.

(_)As palavras horménios e biologia sao paroxitonas,
mas apresentam situacdes distintas que pedem ou néo a
acentuacdo. No caso de hormoénios, tem-se uma



paroxitona terminada em ditongo oral (singular ou plural)
e, por isso, € acentuada. Ja no caso de biologia, ndo
recebe acento grafico porque €é uma paroxitona
terminada em -a.

(_)A palavra genuina recebe acento porque o "i

representa a segunda vogal tbnica de um hiato.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-V
(B) F-V-V
(C) V-F-F
(D) F-V-F
(E) F-F-V

Questao 05
(Correta: E)

As vezes, dizemos "sim" quando gostariamos de dizer
"nao". Aceitamos sair mesmo quando estamos cansados
ou com a "bateria baixa", respondemos com docura
guando o que gostariamos era so siléncio. Fazemos isso
em nome da harmonia, do cuidado, daquilo que
acreditamos ser gentileza — mas hd momentos em que
esse gesto comeca a nos pesar. Afinal, os limites para a
gentileza é essencial para que o ato continue sendo leve
e genuino.

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-
como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

A respeito das concordancias nominal e verbal, leia o
excerto e analise as sentencas:

I.LA construgdo "mas ha momentos em que esse gesto
comeca a nos pesar" apresenta correta concordancia do
verbo "haver", uma vez que ele é impessoal. Se a autora
do texto decidisse usar o verbo "existir", seria necessario
fazer a concordancia, ficando "mas existem
momentos...".

[I.H& um problema de concordancia verbal e nominal na

expressdo "é essencial' que deveria estar no plural,

concordando com o nucleo do sujeito - "limites".

[1.LO trecho "para que o ato continue sendo leve e
genuino" apresenta corretas concordancia verbal e
nominal. Primeiro, porque o verbo e os adjetivos
concordam com sujeito "o ato" e este estd no singular
porque tem como referente "a gentileza".

E correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) 1l e lll, apenas.
(B) I, lell.
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Questao 06
(Correta: E)

Pequenos gestos que acalmam o corpo e treinam o
cérebro arelaxar

z

Com movimentos simples e seguros, € possivel
transformar o toque em ancora sensorial € construir um
ciclo de calma e autorregulagéo

Entre estimulos e demandas, h4 um territério silencioso
onde o corpo encontra abrigo: o toque. A automassagem
surge como um convite para desacelerar pelos préprios
dedos. Em gestos simples (um toque leve, uma
respiracdo profunda, a agua fria correndo pela pele), o
corpo relembra que pode descansar, enquanto o cérebro
aprende a transformar pequenas pausas em bem-estar
duradouro. [...]

E possivel comecar com a pressdo estatica, por
exemplo. Nessa técnica simples, pressione o dedo sobre
0 ponto que esta tenso (laterais do pescoco, centro das
maos) por alguns segundos. Nos ombros, pernas e
antebracos, faca um deslizamento suave, usando as
pontas dos dedos ou a palma da mdo em movimentos
longos e lentos. Isso ja sinaliza para o corpo que esta na
hora de relaxar.

Movimentos circulares na testa, témpora, mandibula,
maos e pés ajudam a reduzir a rigidez do corpo, além de
melhorar a circulacdo sanguinea do local. Coordenados
com uma respiragdo consciente - inspirar enquanto
aplica a pressdo e soltar o ar —, os habitos de
automassagem aprofundam o efeito calmante. [...]

Alguns pontos podem receber atencdo especial, em
pressao suave, entre eles:

*Entre as sobrancelhas: relaxa a musculatura da testa
e reduz tensao mental;

eLaterais do pescoco e trapézio: aliviam tenséo
acumulada por estresse e postura;

Base do crénio: excelente para liberar pressdo e
diminuir dor de cabeca;

*Centro das palmas das méos: ajuda a acalmar e
equilibrar a respiracao;

*Regido entre o polegar e o indicador: libera tensées
no rosto e ombros;

*Plantas dos pés: ativa a circulacdo sanguinea e da
sensacao imediata de descanso.

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-do-corpo/automassagem-gestos-que-acal
mam-e-treinam-para-relaxar/. Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

A construcdo de um texto ndo se prende a uma Unica
tipologia textual. Para se construir um bom texto e
alcancar os objetivos pretendidos, o autor pode lancar
mao de recursos variados a cada trecho. Por exemplo,
pode usar uma sequéncia narrativa para construir uma
argumentacdo; pode descrever um procedimento para
explicar uma técnica, etc. Isso porque os textos nao sao
estanques ou presos a um formato engessado; eles séo



flexiveis. Tendo isso em consideracdo, analise o texto e,
na sequéncia, as sentengas:

1.0 foco central do texto é oferecer ao leitor informacdes
a respeito do bem-estar e da autorregulacdo que podem
ser ativados em situacBes cotidianas de estresse,
tensdes e demandas, usando os proprios dedos para
fazer uma automassagem.

II.H&, na construcdo do texto, sequéncias descritivas,
como na enumeracdo ao final, usadas para explicar ao
leitor quais sdo os pontos no corpo mais significativos
para ser massageados quando se deseja aliviar tensdes
e descansar.

.LO 2° paragrafo tem um carater mais instrutivo,
orientando o leitor sobre como fazer uma automassagem
utilizando uma técnica simples. Os verbos no imperativo
possibilitam esse carater instrutivo.

E correto o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) Il, apenas.
(C) 1elll, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) I, ell.

Questéao 07
(Correta: D)

Segundo a psicéloga e doutora em Comunicagéo,
Regina Nicolosi, a psicologia entende a gentileza como
um comportamento prosocial, ou seja, uma agéo
voltada a beneficiar o outro sem esperar algo em troca.
[...] "No cotidiano, ela funciona como um elo de
convivéncia: reduz conflitos, facilita a cooperagdo e
promove bem-estar coletivo. Gosto de dizer que
'gentileza gera gentileza' e também salde emocional.”

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-
como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

Analise as sentencas quanto a ortografia das palavras
destacadas e registre V, para verdadeiras, e F, para
falsas:

(_)A palavra prosocial esta grafada incorretamente no
texto. Por ela ser formada por um prefixo ténico (pré-),
seguido de uma palavra que tem vida a parte (social), a
grafia correta é pro-social.

(_)Cooperacéao esta corretamente grafada porque nas
formagBes com o prefixo co-, este se aglutina em geral
com o segundo elemento, mesmo quando iniciado por
"0". Por exemplo: coordenar.

(_ A palavra bem-estar é grafada com hifen porque se
trata de uma palavra composta pelo advérbio "bem" que
forma com "estar" uma unidade ndo apenas linguistica,
mas também de sentido proprio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:
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(A) V-F-F
(B) F-V-F
(C) F-V-V
(D) V-V -V
(E) F-F-V

Questao 08
(Correta: E)

Por que um grau a mais na temperatura é uma
catastrofe até para o ecossistema dos desertos

As ameacas aos desertos vém de vérias fontes, algumas
destas podem até ser surpreendentes. Sabe-se, por
exemplo, que uma das maiores ameacas aos ambientes
desérticos é o aquecimento global.

E dificil imaginar que o aquecimento global tenha um
grande efeito nos desertos do mundo, que ja sédo
quentes e secos. Mas sim, ele tem, pois mesmo
pequenas mudancas na temperatura ou na precipitagdo
podem afetar drasticamente as plantas e os animais do
deserto. Em alguns casos, prevé-se que o aquecimento
global aumente as terras desérticas, que ja cobrem 1/5
da superficie terrestre, e amplie ainda mais a
desertificacdo na Terra.

(Disponivel em:
https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2025/11/por-q
ue-um-grau-a-mais-na-temperatura-e-uma-catastrofe-ate-para-0-ecossi
stema-dos-desertos. Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

Os pronomes sdo importantes recursos linguisticos na
construcdo da coeséo textual, especialmente retomando
ideias sem repeti-las. Leia o texto anterior, analise as
sentengas a seguir e registre V, para verdadeiras, e F,
para falsas:

(_)No 1° paragrafo, o pronome demonstrativo "estas"
tem como referente "ameacas"”, no inicio do periodo.

(__)No 2° paragrafo, o pronome pessoal "ele" tem como
referente "aquecimento global".

(_)No 2° paragrafo ha dois usos do pronome relativo
"que" (em destaque), importantes na construcdo da
subordinacdo das oracfes, as quais sdo explicativas. O
primeiro, por se referir a "desertos", pode ser substituido
por "os quais"; o segundo pode ser substituido por "as
quais", pois se refere a "terras desérticas".

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-V
(B) F-V-F
(C) F-F-V
(D) V-F-F
(E) F-V-V

Questéao 09
(Correta: B)

Leia o excerto:



Segundo a psicéloga e doutora em Comunicacgao,
Regina Nicolosi, a psicologia entende a gentileza como
um comportamento prosocial, ou seja, uma a¢ao voltada
a beneficiar o outro sem esperar algo em troca. "Desde o
nascimento, o ser humano demonstra predisposicdo a
empatia: bebés reagem ao choro de outros bebés. Mas
também aprendemos a ser gentis por meio das normas e
valores da nossa cultura”, explica.

Para ela, a gentileza pode ser tanto um traco de
personalidade quanto uma escolha consciente. "No
cotidiano, ela funciona como um elo de convivéncia:
reduz conflitos, facilita a cooperacdo e promove
bem-estar coletivo. Gosto de dizer que 'gentileza gera
gentileza' e também salde emocional."”

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-
como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

A partir da leitura do excerto, analise as sentencas a
sequir:

.De acordo com a psicologia, a gentileza €& um
comportamento que tem como foco a outra pessoa e ndo
guem a pratica.

II.A gentileza tanto é uma predisposicdo do ser humano,
como algo a ser aprendido e desenvolvido, o que
dependera do meio em que ele esté inserido.

[ll.Por a gentileza, de acordo com a psicéloga, ser um
gesto consciente que provoca também salde emocional,
o sujeito deve pratica-la com a intengéo de cuidar de sua
salude, em uma espécie de troca consciente de capital:
ser gentil para ser saudavel.

E correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) 1ell, apenas.
(©) I, nell.

(D) Ill, apenas.
(E) I, apenas.

Questéo 10

(Correta: B)

Leia o texto:

O altimo azul, de Gabriel Mascaro

Numa cidadezinha ficticia em algum lugar da Amazonia,
Tereza (Denise Weinberg), 77 anos, tenta a todo custo
escapar de uma politica de exilio forcado imposta aos
idosos. O governo, implacéavel, decide puxar ainda mais
a corda: reduz para 75 a idade minima em que os
ancidos devem ser enviados para uma coldnia isolada,
longe de tudo e de todos. Mas Tereza ainda ndo se
conformou com o destino que lhe empurraram. Quer
realizar um sonho: voar de avido. A partir dai, o filme se
desdobra em uma distopia delicada. Em sua jornada,
Tereza busca a liberdade total: para conhecer o mundo,
0S outros, a si mesma e, sobretudo, para poder errar.
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(Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/filmes-brasileiros-cinema-streaming-2025/.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

Analise as sentencas quanto a pontuagéo:

I.As virgulas, no trecho sublinhado, foram usadas para
separar/isolar o aposto. Ja a virgula apos "Amazdbnia"
tem a funcdo de separar o adjunto adverbial que esta
deslocado da ordem direta da oracgéo.

II.Uma das fungbes da virgula pode ser destacar/realcar
determinada informag&o. Um exemplo disso no texto é o
adjetivo "implacavel". Sem as virgulas a construcao esta
gramaticalmente correta, mas o sentido pretendido perde
forca.

[lI.No texto ha trés ocorréncias do uso de dois pontos.
Nos trés casos, a pontuacao foi usada para sinalizar uma
explicacdo, uma especificacdo ou um detalhamento de
uma informacdo, que € uma das regras de uso desse
sinal.

E correto o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) I, llell.

(C) Ul elll, apenas.

(D) I, apenas.

(E) Iell, apenas.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 11
(Correta: B)

Em um processo seletivo, ha 48 candidatos inscritos
para uma vaga de emprego, dos quais 12 sdo mulheres.
Pode-se afirmar que a porcentagem de mulheres em
relacdo ao total de candidatos é de:

(A) 30%.
(B) 25%.
(C) 22%.
(D) 20%.
(E) 35%.

Questao 12
(Correta: A)

Para imprimir 240 convites, uma gréfica utiliza 6
cartuchos de tinta. Mantendo a mesma proporcdo de
consumo, pode-se afirmar que a quantidade de
cartuchos necessaria para imprimir 360 convites é de:

(A) 9 cartuchos.
(B) 12 cartuchos.
(C) 10 cartuchos.
(D) 7 cartuchos.
(E) 8 cartuchos.



Questao 13
(Correta: D)

Uma equipe que esta organizando um seminario criara
uma credencial para os participantes. Cada participante
serd identificado com um codigo formado por 4
caracteres, na seguinte ordem: os 2 primeiros caracteres
formados por vogais mailsculas (A, E, I, O, U), sem
repeticao; os 2 Ultimos sdo algarismos (de 0 a 9), com
repeticdo permitida. Pode-se afirmar que a quantidade
total de cédigos diferentes que podem ser formados é:

(A) 5.000.
(B) 2.500.
(C) 1.500.
(D) 2.000.
(E) 1.000.

Questéo 14
(Correta: B)

Em um lote de produtos, a razdo entre a quantidade de
produtos defeituosos e a quantidade de produtos sem
defeito € de um quarto. Sabendo que ha 18 produtos
defeituosos nesse lote, pode-se afirmar que a
guantidade de produtos sem defeito € de:

(A) 54 produtos.
(B) 72 produtos.
(C) 96 produtos.
(D) 36 produtos.
(E) 90 produtos.

Questéao 15
(Correta: A)

Uma empresa calcula um indice mensal de desempenho
por média ponderada de trés indicadores, todos em uma
escala de 0 a 100: pontualidade (peso 4), integridade
das entregas (peso 3), satisfagéo do cliente (peso 3).

No més de novembro, os resultados foram: pontualidade
= 85, integridade = 90 e satisfacdo = 80. Pode-se afirmar
que o indice final desse més é:

(A) 85.
(B) 83.
(C) 8a4.
(D) 87.
(E) 86.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéo 16
(Correta: D)

Em reunido da Comissdo Intergestores Regional, surge
divergéncia  sobre incorporacdo de  tecnologia
diagndstica de alto custo. Um grupo de gestores defende
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adocdo imediata "em resposta a demanda social’,
enquanto outro sustenta que a decisdo deve se basear
"exclusivamente em evidéncia cientifica de eficacia".
Considerando a governanca e 0s critérios para tomada
de decisdo sobre incorporacao de tecnologias no SUS, é
correto afirmar que:

(A) A presséo social expressa nas instancias de controle
social deve prevalecer sobre critérios técnicos, pois a
participagdo popular € principio constitucional
hierarquicamente  superior as andlises de
custo-efetividade.

(B) A decisdo deve ser tomada unilateralmente por cada
municipio interessado, pois a descentralizacdo
administrativa assegura autonomia plena para
incorporacdo de tecnologias sem necessidade de
coordenacdo regional.

(C) O critério determinante deve ser exclusivamente o
menor preco de aquisicdo, pois a racionalidade
econdmica é o Unico parametro objetivo e auditavel
compativel com os principios da administracdo

publica.
(D) A decisdo deve articular evidéncia cientifica de
efichcia e seguranca, analise de impacto

orcamentario, avaliagcdo de equidade no acesso e
pactuacdo interfederativa, pois incorporagdo sem
sustentabilidade pode ampliar desigualdades
regionais.

(E) A evidéncia cientifica de eficacia clinica é critério
suficiente e determinante, pois demonstrada a
efetividade da tecnologia, sua incorporagdo torna-se
obrigatoria independentemente de andlise de custos
ou capacidade instalada.

Questao 17
(Correta: D)

No monitoramento de politica municipal de reducédo de
mortalidade por causa especifica, a equipe técnica
observa queda na taxa de mortalidade no periodo
analisado. Simultaneamente, identifica-se reducéo
significativa da completude do sistema que registra
Obitos. Considerando principios de epidemiologia e
interpretacao de indicadores, a inferéncia
metodologicamente consistente é:

(A) Considerar a variagdo como fendbmeno demografico
esperado em contextos de transi¢cdo epidemioldgica,
dispensando analise metodoldgica adicional quando
a tendéncia é consistente com projecBes
populacionais.

(B) Interpretar a redugdo simultinea de mortalidade e
completude como evidéncia de  eficiéncia
administrativa, pois sistemas mais enxutos
demandam menos recursos e mantém capacidade
analitica equivalente.

(C) Substituir o indicador de mortalidade por indicadores
de producdo assistencial, que sdo mais confiaveis e
ndo sofrem influéncia de variacdes na qualidade do
registro de eventos vitais.



(D) Avaliar a qualidade do dado e possiveis mudancgas
no padrdo de registro antes de atribuir a reducédo ao
impacto da politica, pois artefatos informacionais
podem simular melhora de desfechos sem refletir
mudanca real.

(E) Atribuir a queda da mortalidade a efetividade da
politica implementada, pois a redugdo de o6bitos é
evidéncia direta de impacto positivo,
independentemente de variagBes na completude dos
sistemas de informacéo.

Questéo 18
(Correta: A)

Os indicadores de frequéncia sdo fundamentais para o
diagnostico epidemioldgico. Considere uma regido onde
houve aumento abrupto no namero de novos casos de
doenca infecciosa em curto periodo, caracterizando
surto. A doenca apresenta baixa letalidade, curta
duracao (recuperag¢do em poucos dias) e ndo evolui para
cronicidade. Nesse cenario, 0 comportamento esperado
das medidas de frequéncia é:

(A) Aumento expressivo da taxa de incidéncia no periodo
do surto, enquanto a prevaléncia tende a sofrer
pouca alteragéo ou aumentar apenas
momentaneamente, pois a curta duragdo da doenca
impede o acumulo de casos.

(B) Estabilidade na taxa de incidéncia durante o surto e
reducdo proporcional da prevaléncia, pois a entrada
de casos novos é compensada pela saida dos casos
curados.

(C) Aumento da prevaléncia proporcionalmente maior
que o aumento da incidéncia, pois 0S casos novos
somam-se aos casos anteriores ainda em curso de
tratamento.

(D) Reducdo simultinea das taxas de incidéncia e
prevaléncia apds o pico inicial, indicando controle
imediato do surto pela saturacdo de suscetiveis no
territdrio.

(E) Reducdo da taxa de incidéncia devido ao
desenvolvimento de imunidade coletiva e aumento
sustentado da prevaléncia ao longo dos meses
subsequentes ao surto.

Questéo 19
(Correta: D)

A equipe de vigilancia epidemiolégica analisa a série
histérica da taxa de mortalidade infantii (TMI) do
municipio e observa reducdo consistente ao longo da
década, porém com estabilidade do componente
neonatal precoce (6bitos de 0 a 6 dias de vida).
Considerando a estrutura da TMI e os determinantes de
cada componente, a interpretacdo epidemiologicamente
consistente é:
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(A) A queda da TMI associada a estabilidade do
neonatal precoce sugere provavel mudanca nos
critérios de registro de nascidos vivos, devendo-se
descartar os dados da série até auditoria completa
dos sistemas de informacgéo.

(B) A manutencdo do componente neonatal precoce é
fenbmeno esperado em transi¢cdes epidemioldgicas
avancgadas, pois esse indicador atinge patamar
minimo irredutivel determinado por fatores biolégicos
ndo modificaveis por intervengdes.

(C) A estabilidade do componente neonatal precoce
indica que a cobertura de pré-natal é insuficiente no
municipio, enquanto a reducdo do pds-neonatal
reflete exclusivamente o aumento da cobertura
vacinal no primeiro ano de vida.

(D) A reducgdo da TMI resultou principalmente da queda
do componente pds-neonatal, associado a melhorias
nas condicbes de vida e na atencdo basica,

enquanto o componente neonatal precoce
permanece como desafio por depender da
qualificacdo da assisténcia ao parto e ao

recém-nascido.

(E) A redugcdo da TMI com estabilidade do neonatal
precoce demonstra que as acfes de promocédo da
salde foram eficazes no periodo perinatal, porém
insuficientes para impactar a mortalidade no periodo
pdés-neonatal.

Questéao 20
(Correta: A)

A Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) incorpora
0s atributos essenciais e derivados da Atencdo Primaria
a Salde descritos por Starfield. Sobre sua aplicagcdo no
contexto brasileiro, é correto afirmar que:

(A) Os atributos essenciais - primeiro contato,
longitudinalidade, integralidade e coordenacao - séo
complementados pelos derivados - orientacédo
familiar, orientacdo comunitaria e competéncia
cultural -, sendo todos operacionalizados pela
Estratégia Saude da Familia.

(B) Os atributos essenciais - promocdo, prevencdo e

recuperacdo - correspondem aos niveis de
intervencdo incorporados a APS, enquanto o0s
derivados - referéncia e contrarreferéncia -

organizam os fluxos assistenciais na rede.

(C) Os atributos essenciais - vinculo, responsabilizacéo e
autonomia - sdo competéncias profissionais exigidas
na APS, enquanto os derivados - educacdo
permanente e apoio matricial - s8o estratégias de
qualificacéo das equipes.

(D) Os atributos essenciais - universalidade, equidade e
integralidade - sdo principios doutrinarios do SUS
incorporados a PNAB como atributos, enquanto os
derivados - descentralizacdo e participacao social -
séo diretrizes organizativas.



(E) Os atributos  essenciais - resolutividade,
acessibilidade e humanizagdo - orientam a
organizacdo dos servicos de APS, enquanto os
derivados - territorializacdo e adscricdo - definem a
base populacional das equipes.

Questéo 21
(Correta: A)

O Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo
(SINAN) é instrumento estratégico para a vigilancia
epidemiolégica. Sobre os indicadores de qualidade de
dados e sua importancia para a tomada de decisdo em
saude, é correto afirmar que:

(A) A completude dos campos essenciais e a
oportunidade de digitacdo s&o indicadores de
qualidade que impactam diretamente a capacidade
de andlise epidemiolégica e a resposta oportuna a
surtos e emergéncias.

(B) A alimentacdo do SINAN é responsabilidade
exclusiva das equipes de vigilancia epidemioldgica
do nivel estadual, cabendo aos municipios apenas a
coleta das fichas de notificagdo para envio periddico.

(C) O encerramento oportuno dos casos no SINAN deve
ocorrer obrigatoriamente apos confirmacédo
laboratorial, sendo vedado o encerramento por
critério clinico-epidemiolégico em qualquer situagao.

(D) A duplicidade de registros de um mesmo caso em
diferentes unidades notificadoras € situacéo

desejavel, pois funciona como validacdo cruzada e

reduz o risco de subnotificacdo em doencgas graves.

(E) A inconsisténcia entre campos relacionados é
situacé@o aceitavel em periodos de alta demanda de
notificagdes, pois o volume de dados produzidos
compensa eventuais falhas na qualidade do
preenchimento.

Questao 22
(Correta: D)

O ciclo de planejamento do SUS articula instrumentos
com temporalidades e finalidades distintas. Sobre a
relacdo entre o Plano de Saude (PS), a Programacéao
Anual de Salde (PAS) e o Relatério Anual de Gestdo
(RAG), é correto afirmar que:

(A) A Programagédo Anual de Saude substitui o Plano de
Salde em municipios de pequeno porte demografico,
simplificando a gestdo e dispensando a elaboracéo
de instrumentos quadrienais nessas localidades.

(B) O Plano de Salde deve ser aprovado pelo Poder
Legislativo municipal antes de sua execucéo,
cabendo ao Conselho de Saude fungéo consultiva na
andlise de suas diretrizes e metas.

(C) O Relatério Anual de Gestdo é documento de
circulacdo restrita a secretaria de saulde,
dispensando apresentagdo ao Conselho de Saude
guando a execucdo or¢camentaria estiver dentro dos
parametros legais.
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(D) O Plano de Salde, elaborado para periodo de quatro
anos coincidente com o Plano Plurianual, €
operacionalizado anualmente pela PAS e avaliado
pelo RAG, que apresenta resultados ao Conselho de
Saude e subsidia revisdes do planejamento.

(E) O Plano Diretor de Regionalizagdo substitui a
necessidade de Plano Municipal de Saude nos
municipios que ndo séo sede de Regido de Saude,
evitando  sobreposicdo de instrumentos de
planejamento.

Questao 23
(Correta: B)

A Lei Complementar n.° 141/2012 estabelece critérios
para identificacdo das despesas que podem ser
consideradas acdes e servicos publicos de saude
(ASPS) para fins de apuracdo da aplicagdo minima
constitucional. Analise as despesas a seguir:

|.Capacitacdo de recursos humanos vinculada a
qualificacédo das acdes e servigos de saude do SUS.

Il.Pagamento de aposentadorias e pensdes de
servidores inativos lotados na Secretaria de Salde.

llLAcbes de saneamento basico em comunidades
isoladas ndo cobertas por outros programas especificos.

IV.Assisténcia a salde de servidores publicos municipais
atendidos em unidades exclusivas para esse segmento.

Consideram-se despesas com ASPS para fins do minimo
constitucional as indicadas em:

(A) Il elV, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(C) 1,11, e V.

(D) 1l elll, apenas.
(E) lelV, apenas.

Questao 24
(Correta: D)

O conceito de Redes de Atencdo a Saude (RAS) propde
superar a fragmentacdo do cuidado. Sobre as
caracteristicas estruturais das RAS conforme a Portaria
n® 4.279/2010 e literatura de referéncia, é correto afirmar
que:

(A) As RAS pressupdem autonomia operacional entre os
pontos de atencdo, cabendo a cada servico definir
seus proprios protocolos e fluxos internos,
articulando-se com a rede apenas para
transferéncias formais.

(B) As RAS estruturam-se a partir da demanda
espontanea dos usuarios, que escolhem livremente
seu ponto de entrada conforme percepcdo de
necessidade, cabendo a regulagcdo apenas o
ordenamento de filas.



(C) As RAS mantém a légica de hierarquia por
complexidade tecnoldgica, com os hospitais de alta
complexidade no apice da piramide coordenando os
fluxos e definindo protocolos para os demais niveis
de atencéo.

(D) As RAS organizam-se de forma poliarquica, com
relacdes horizontais entre os pontos de atencéo,
cabendo a Atencdo Primaria a Saude o papel de
centro de comunicac¢do, coordenacao do cuidado e
ordenacéo dos fluxos na rede.

(E) As RAS organizam-se por linhas de cuidado
independentes, cada uma com seu proprio centro de
comunicacdo especializado, dispensando a fungéo
ordenadora da Atencdo Primaria para condices
especificas.

Questéo 25
(Correta: E)

Em reunido de matriciamento, a equipe de Saude da
Familia debate a alocagdo de visitas domiciliares. O
Agente Comunitario de Salde questiona por que
determinada familia recebe acompanhamento semanal
enquanto outras, com situacao econdmica
aparentemente melhor, recebem apenas visitas mensais.
A enfermeira explica que a frequéncia considera a
vulnerabilidade clinica e social de cada nucleo familiar,
ndo o critério de igualdade absoluta de oferta. Esse
raciocinio fundamenta-se no principio doutrinario da:

(A) Participagdo social, que garante ao Conselho Local
de Salde a prerrogativa de deliberar sobre a
periodicidade de visitas a cada familia, vinculando a
equipe as decisdes da instancia de controle social.

(B) Descentralizagdo, que atribui ao nivel municipal a
definicdo de critérios de alocacdo, permitindo que
cada Agente Comunitario de Saude estabelega
autonomamente a periodicidade conforme sua
avaliagéo.

(C) Universalidade, que assegura acesso a todos o0s
brasileiros sem discriminacdo, estabelecendo que a
frequéncia de visitas deve ser padronizada para
garantir tratamento igualitario entre as familias do
territério.

(D) Integralidade, que articula agGes de promocao,
prevencdo e recuperacdo de forma indissociavel,
exigindo que a frequéncia de visitas seja proporcional
ao numero de agravos diagnosticados em cada
familia.

(E) Equidade, que orienta a diferenciagcdo na intensidade
de acbes conforme necessidades especificas,
concentrando recursos onde a vulnerabilidade ou o
risco sdo maiores, visando reduzir desigualdades
injustas em saude.

Questao 26
(Correta: A)

O 'insight" (consciéncia de doenca) € um construto
crucial no prognéstico e adesdo ao tratamento. Em
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relacdo a esse conceito, é correto afirmar:

(A) No transtorno bipolar durante um episddio maniaco,
€ comum haver um prejuizo acentuado do insight,
com o individuo ndo reconhecendo que seu humor
elevado, sua energia e seus planos grandiosos séo
sintomas de uma doenga.

(B) A escala de avaliagdo de insight mais utilizada
globalmente é a Escala de Hamilton para Depresséo.

(C) Em todos os transtornos psiquiatricos, a psicoterapia
tem como obijetivo principal restaurar o insight, sendo
este o suficiente para a remissédo dos sintomas.

(D) Na esquizofrenia, a falta de insight € sempre um
sintoma primério e intratavel, decorrente diretamente
das alucinacdes.

(E) A presenca de insight pleno é uma caracteristica
definidora do Transtorno Obsessivo-Compulsivo
(TOC), pois os pacientes sempre reconhecem que
suas obsessbes séo irracionais.

Questao 27
(Correta: B)

De acordo com a Teoria da Expectancia de Vroom, a
forca motivacional para um individuo empenhar-se em
uma determinada tarefa é produto de trés percepcoes:
Expectancia (E), Instrumentalidade (I) e Valéncia (V).
Nesse modelo, a Instrumentalidade refere-se
especificamente a:

(A) Percepcdo de justica na distribuicdo das
recompensas em comparagao com os colegas.

(B) Crenca do individuo de que alcancar um bom
desempenho levara, de fato, a obtencdo de uma
recompensa ou resultado desejado.

(C) Vvalor ou atratividade que o individuo atribui as
recompensas ou resultados oferecidos.

(D) Capacidade inata do individuo para realizar a tarefa,
independente do esforco.

(E) Crenca do individuo de que seu esforgo levarda a um
determinado nivel de desempenho.

Questao 28
(Correta: D)

Em uma reunido de equipe multidisciplinar em um
hospital, um médico interrompe sistematicamente as
colocagbes da psicologa e da assistente social,
desqualificando seus pontos de vista com frases como
"isso é teoria, na pratica o que importa é a medicacao".
Este padrdo de comunicacdo, que impede o fluxo
adequado de informacdes e gera um clima de
desrespeito, € um exemplo de:

(A) Filtragem da informacéo, onde o médico esta apenas
sintetizando o que é relevante.

(B) Feedback construtivo, essencial para a tomada de
decisfes ageis.

(C) Ruido semantico, devido ao uso de jargdes técnicos
diferentes.



(D) Barreira pessoal/atitudinal, relacionada a
preconceitos de status profissional e uma atitude
autoritaria que bloqueia a comunicagéo horizontal.

(E) Comunicacdo nado verbal assertiva, demonstrando
lideranca.

Questéo 29
(Correta: A)

A Lei n° 13.140/2015 (Lei de Mediacdo) define a
mediacdo como uma atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério. Um principio
fundamental que diferencia a mediacdo da conciliacdo
(esta Ultima comum no Judiciario) é que a mediacao:

(A) Busca emponderar as partes para que elas préprias,
por meio do didlogo facilitado, construam a solugéo
para o seu conflito, focando em seus interesses e
necessidades.

(B) Pode ser iniciada apenas por determinacgéo judicial.

(C) Sempre resulta em um acordo juridico vinculante,
homologado por um juiz.

(D) E um processo sigiloso, mas o mediador pode
revelar informacdes se achar necessario para chegar
a um acordo.

(E) Tem como objetivo principal contribuir para que as
partes aceitem a opinido mais vantajosa para ambos
que é a do mediador.

Questao 30
(Correta: B)

A Terapia Cognitivo-Comportamental para Insoénia
(TCC-l) é considerada o tratamento de primeira linha
para a insdnia cronica, sendo até mais eficaz a longo
prazo que a farmacoterapia. Um de seus componentes
fundamentais, instrui o paciente a usar a cama apenas
para dormir e atividade sexual, e a se levantar apos 20
minutos sem conseguir dormir.

Essa técnica denomina-se:

(A) Intencao Paradoxal.

(B) Controle de Estimulos.
(C) Higiene do Sono.

(D) Terapia de Relaxamento.
(E) Restricdo de Sono.

Questéao 31
(Correta: D)

Um psicologo escolar aplica o WISC-IV em um aluno de
10 anos com queixa de "dificuldade de aprendizagem". O
perfil obtido mostra: indice de Compreenséo Verbal (ICV)
no percentil 75, indice de Organizagdo Perceptual (IOP)
no percentil 70, indice de Meméria de Trabalho (IMT) no
percentil 40 e indice de Velocidade de Processamento
(IVP) no percentil 35. O QI Total é de 93, dentro da
média. A interpretagdo mais precisa e Util para o contexto
escolar, evitando conclus@es simplistas, é que:
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(A) O aluno possui capacidade intelectual global abaixo
da média, o que explica suas dificuldades escolares.

(B) O teste é invalido, pois os indices sdo muito
discrepantes para se calcular um QI Total
significativo.

(C) As dificuldades sdo emocionais ou motivacionais,
pois seu QI Total € normal.

(D) O aluno apresenta uma capacidade intelectual geral
na média, mas com pontos fortes nos raciocinios
verbal e visoespacial, e uma significativa
desvantagem nas fun¢bes executivas de curto prazo
(memédria de trabalho) e na velocidade cognitiva, que
podem estar na raiz de suas dificuldades de
aprendizagem.

(E) O perfil é tipico de uma superdotacdo com dupla
excepcionalidade, pois os indices altos compensam
0s baixos.

Questéao 32
(Correta: E)

Um paciente de 30 anos apresenta um padréo
persistente de grandiosidade, necessidade de admiragcéo
e falta de empatia. Suas relacbes sdo exploratdrias,
visando a obtencdo de beneficios pessoais. Ele fantasia
sobre sucesso ilimitado e poder, e se considera
"especial”, merecendo tratamento privilegiado. Quando
confrontado com criticas ou fracassos, reage com raiva
ou desdém. N&o ha histérico de impulsividade,
instabilidade afetiva ou comportamentos autodestrutivos
marcantes. O diagnéstico diferencial mais preciso,
excluindo-se outros transtornos do Cluster B, é:

(A) Transtorno de Personalidade Esquiva.

(B) Transtorno de Personalidade Borderline.
(C) Transtorno de Personalidade Histriénica.
(D) Transtorno de Personalidade Antissocial.
(E) Transtorno de Personalidade Narcisista.

Questao 33
(Correta: E)

Um paciente de 45 anos é diagnosticado com Transtorno
Depressivo Maior. Seu quadro é caracterizado por
anedonia profunda (incapacidade de sentir prazer em
qualquer atividade), piora acentuada do humor nas
primeiras horas da manha, despertar matinal precoce
(pelo menos duas horas antes do habitual), agitagdo
psicomotora marcante, perda de peso significativa sem
estar de dieta e sentimento excessivo de culpa. Diante
desta apresentacdo clinica, o especificador do DSM-5
que melhor se aplica a este episddio e que carrega
implicagbes importantes para o0 progndstico e a
abordagem terapéutica (sugerindo maior responsividade
a tratamentos biolégicos como antidepressivos ou TEC)
é:

(A) Com padrédo sazonal.
(B) Com caracteristicas mistas.



(C) Cominicio no periparto.
(D) Com caracteristicas ansiosas.
(E) Com caracteristicas melancdlicas.

Questéo 34
(Correta: B)

O MMPI-2 é um dos inventarios de personalidade mais
utilizados no mundo para avaliagdo psicopatolégica.
Suas escalas clinicas baésicas (ex.: Depressao,
Hipocondria, Esquizofrenia) foram construidas utilizando
0 método:

(A) Fatorial, onde andlises estatisticas agrupam itens
que correlacionam entre si, formando fatores como
Neuroticismo e Extroversao.

(B) Empirico ou de critério externo, onde itens sao
selecionados por discriminarem grupos de pacientes
com diagnésticos especificos de grupos de controle
normativos.

(C) Projetivo, onde as
simbolicamente.

(D) Tedrico-conceitual, derivado do modelo dos Cinco
Grandes Fatores de personalidade.

(E) Racional, baseado puramente na teoria psicanalitica
sobre a estrutura da mente.

respostas s&o interpretadas

Questéo 35
(Correta: B)

Em um conflito entre dois setores de uma secretaria
municipal sobre o uso de um orgamento limitado, um
psicélogo organizacional atua como facilitador. Em vez
de buscar um compromisso onde cada parte cede um
pouco (perde-perde), ele guia as partes a explorarem
seus interesses subjacentes (necessidades,
preocupac¢des), descobrindo que um setor precisava de
visibilidade politica e o outro de agilidade processual.
Eles entdo criam uma solucdo que atende a ambos: um
evento conjunto que da visibilidade e agiliza um
processo critico. Esta estratégia € conhecida como:

(A) Evitacao (fugir do conflito).

(B) Negociacdo integrativa ou
ganha-ganha).

(C) Competigéo (impor uma solugao).
(D) Acomodacao (ceder aos interesses do outro).

(E) Mediagédo arbitral, onde o facilitador toma a melhor
deciséo.

colaborativa (estilo

Questao 36
(Correta: E)

Um psic6logo, ao assumir um setor de RH de uma
prefeitura, descobre que a gestdo anterior adquiriu e
utiiza h&d anos copias ndo autorizadas (piratas) de
softwares de testes psicolégicos consagrados (ex.: HTP,
Pfister). Ele sabe que a aquisicdo das versdes originais e
dos respectivos cadernos de aplicacdo representa um
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custo significativo para os cofres publicos. De acordo
com o Cddigo de Etica do Psicélogo e as resolucbes do
CFP sobre o uso de testes, a atitude eticamente
obrigatéria do psicélogo é:

(A) Substituir imediatamente os testes piratas por
técnicas alternativas de baixo custo, como
entrevistas ndo estruturadas e dinamicas de grupo,
até que haja verba para comprar 0s originais.

(B) Usar o0s testes piratas apenas em casos
absolutamente necessarios, para minimizar o risco
ético.

(C) Pedir demisséao do cargo, pois ndo pode se associar
a uma pratica ilegal, sem tentar corrigi-la.

(D) Continuar utilizando os testes piratas, pois o
importante € o bem publico e a economia de
recursos, desde que ele saiba aplicar e interpretar.

(E) Suspender imediatamente o uso dos testes piratas,
comunicar formalmente a administracdo sobre a
irregularidade e a necessidade de aquisicdo dos
materiais originais, e buscar formas alternativas
vélidas e éticas de avaliagdo enquanto isso ndo se
resolve.

Questao 37
(Correta: A)

Um 6rgéo publico realiza um extenso treinamento sobre
"Etica e Servigo Publico" para todos os seus servidores.
Para avaliar se o treinamento gerou uma mudanca real
de atitudes e comportamentos no cotidiano de trabalho
(por exemplo, reducdo de favoritismos, maior
transparéncia), a avaliagdo deve focar no Nivel 3 do
modelo de Kirkpatrick, que é:

(A) Comportamento: a transferéncia e aplicacdo dos
conhecimentos/habilidades/atitudes no trabalho.

(B) Reacdo: o quanto os participantes gostaram do
treinamento.

(C) Resultados: o impacto final na organizacdo (ex.:
aumento da confianga do cidad&o).

(D) Aprendizagem: o0 quanto 0s  participantes
aprenderam os conceitos (testes de conhecimento).

(E) Retorno sobre o Investimento (ROI):
financeiro gerado pelo treinamento.

o valor

Questao 38
(Correta: A)

Um paciente de 28 anos é encaminhado apds um
acidente de carro sem lesdes fisicas graves. Ele relata
que, nas semanas seguintes, comegou a ter
"esquecimentos” de horas inteiras do dia, durante as
quais, segundo relatos de colegas, agia de maneira
completamente diferente - mais extrovertido e
irresponsavel. Em uma entrevista detalhada, o psicélogo
observa que esses episddios parecem estar ligados a
situacdes de estresse no trabalho e que o paciente exibe
um consideravel ganho primario (evitacdo do conflito) e
ganho secundario (maior atengcdo da familia).
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Considerando os critérios do DSM-5 e a complexidade
diagnostica, a hipétese que requer maior cuidado
diferencial e avaliagdo da simulacdo ou do transtorno
facticio antes de se firmar um diagndstico de transtorno
dissociativo é:

(A) Transtorno Dissociativo Nao Especificado / Outro
Transtorno Dissociativo Especificado (com episédios
dissociativos de fuga).

(B) Transtorno de Personalidade
sintomas dissociativos transitorios.

(C) Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT).
(D) Transtorno Dissociativo de Identidade.

(E) Transtorno de Conversdo (Transtorno de Sintomas
Neurolégicos Funcionais).

Borderline com

Questao 39
(Correta: D)

Uma  secretaria  municipal realiza  diagnéstico
organizacional e identifica que os servidores apresentam
baixos indices de engajamento, apesar de a estrutura
fisica ter sido recentemente modernizada e os salarios
estarem acima da média regional. Nas entrevistas, 0s
servidores relatam que "aqui o reconhecimento para
guem trabalha bem é receber mais trabalho", que "a
chefia s6 aparece para cobrar prazos" e que "os colegas
ndo valorizam quem se esforca porque isso expde quem
faz o minimo". A gestéo, surpresa com os resultados,
guestiona como 0 engajamento pode estar baixo se as
condicbes objetivas de trabalho sao satisfatérias.
Considerando essa situacdo, analise as proposicdes
apresentadas a seguir e registre V, para verdadeiras, e
F, para falsas:

(_)A percepcdo de reconhecimento pelos pares,
embora relevante para o clima organizacional, exerce
influéncia secundaria sobre o engajamento quando
comparada ao reconhecimento institucional formalizado
em progressdes de carreira.

(_)A modernizacao da estrutura fisica e a remuneracgao
competitiva constituem condicbes necessarias, porém
insuficientes, para a promo¢do do engajamento, que
demanda investimento em dimensdes relacionais e
simbdlicas do trabalho.

(_)O relato de que servidores dedicados recebem mais
tarefas como forma de reconhecimento indica pratica
gerencial que, embora sobrecarregue individualmente,
tende a elevar o engajamento coletivo pela redistribuicdo
de demandas.

(_)A resisténcia dos colegas a dedicacao diferenciada
de alguns servidores reflete dinAmica grupal que pode
neutralizar os efeitos de préticas institucionais de
reconhecimento sobre o engajamento individual.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V-V.
(B) V-F-F-V.

PSICOLOGO - 1

(C) V-F-V-
(D) F-V-F-
(E) F-V-V-

m<m

Questao 40
(Correta: A)

A Secretaria de Assisténcia Social de um municipio
implementa sistema de inteligéncia artificial para triagem
automatizada de requerimentos de beneficios sociais. O
algoritmo, treinado com base em dados histéricos de
concessoes anteriores, passa a indeferir
sistematicamente  solicitagbes de moradores de
determinados bairros periféricos, reproduzindo padrdes
decisorios pretéritos que refletiam vieses discriminatérios
de gestbes anteriores. Servidores do setor identificam a
distorcdo, mas a chefia argumenta que o sistema foi
validado tecnicamente, que os critérios algoritmicos sao
objetivos e que questionar suas decisbes comprometeria
a eficiéncia administrativa alcancada. Um servidor,
inconformado, pondera sobre os limites éticos da
obediéncia hierarquica diante de injusticas sistémicas.
Considerando as perspectivas teéricas sobre moralidade
e agdo ética na administracdo publica, analise as
proposicfes apresentadas a seguir e registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_ A objetividade técnica do algoritmo ndo exime a
administragdo da responsabilidade ética pelos resultados
discriminatérios produzidos, uma vez que sistemas
automatizados reproduzem valores embutidos em seus
dados de treinamento.

(_)O servidor que identifica o viés discriminatério e
silencia em deferéncia a hierarquia adota postura
moralmente insuficiente, priorizando a conformidade
institucional sobre principios de justica e dignidade
humana.

(_)A legitimidade das decisbes administrativas
automatizadas dispensa validacdo dialégica, pois a
neutralidade algoritmica substitui com vantagem a
discricionariedade humana, historicamente sujeita a
arbitrariedades.

(_)A acdo comunicativa orientada ao entendimento
exigiria que os critérios decisorios do sistema fossem
submetidos ao escrutinio dos afetados, permitindo a
revisdo de pretensBes de validade cristalizadas no
algoritmo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F-V
(B) V-F-F-V
(C) F-F-V-F
(D) V-V-F-F
(E) F-V-V-F
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