CADERNO DE QUESTOES %%’—E.

CONCURSO0S

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
EDITAL N.° 003/2025 - EDUCAGAO

21 de dezembro de 2025

NOME:

CARGO: BIBLIOTECARIO

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES PROCESSO SELETIVO
1) Conferéncia inicial SIMPLIFICADO

Verifiqgue seu nome e o cargo indicado da capa deste
caderno e leia atentamente as instruges.

2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova)
e Contém 40 (quarenta) questoes objetivas.
e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco

alternativas cada (A, B, C, D e E). P RE FE ITU RA
« E permitido fazer anotagées, calculos, riscos e observacdes
exclusivamente neste Caderno.

3) Cartao-Resposta

Confira se 0 seu nhome, niumero de inscricdo, data de
nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituicdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartao-

Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera MAIs DE
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica 130 CARGOS

fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.

6) Regras de saida

e Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartdo-Resposta e este Caderno de Questoes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apds 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartéo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

Questéao 01
(Correta: D)

As vezes, dizemos "sim" quando gostariamos de dizer
"nao". Aceitamos sair mesmo quando estamos cansados
ou com a "bateria baixa", respondemos com docgura
guando o que gostariamos era so siléncio. Fazemos isso
em nome da harmonia, do cuidado, daquilo que
acreditamos ser gentileza — mas ha momentos em que
esse gesto comeca a nos pesar. Afinal, os limites para a
gentileza é essencial para que o ato continue sendo leve
e genuino.

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-
como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

A respeito das concordancias nominal e verbal, leia o
excerto e analise as sentencas:

I.A construgdo "mas ha momentos em que esse gesto
comeca a nos pesar" apresenta correta concordancia do
verbo "haver", uma vez que ele é impessoal. Se a autora
do texto decidisse usar o verbo "existir", seria necessario
fazer a concordéncia, ficando "mas existem
momentos...".

[I.H& um problema de concordancia verbal e nominal na
expressdo "é essencial' que deveria estar no plural,
concordando com o nucleo do sujeito - "limites".

[1.LO trecho "para que o ato continue sendo leve e
genuino" apresenta corretas concordancia verbal e
nominal. Primeiro, porque o verbo e o0s adjetivos
concordam com sujeito "o ato" e este estd no singular
porque tem como referente "a gentileza".

E correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) 1l elll, apenas.
(©) 1, apenas.

(D) 1, llell.

(E) I, apenas.

Questéo 02
(Correta: C)
Leia o excerto:

Segundo a psicéloga e doutora em Comunicagéo,
Regina Nicolosi, a psicologia entende a gentileza como
um comportamento prosocial, ou seja, uma agéo voltada
a beneficiar o outro sem esperar algo em troca. "Desde o
nascimento, o ser humano demonstra predisposicdo a
empatia: bebés reagem ao choro de outros bebés. Mas
também aprendemos a ser gentis por meio das normas e
valores da nossa cultura”, explica.

Para ela, a gentileza pode ser tanto um traco de
personalidade quanto uma escolha consciente. "No
cotidiano, ela funciona como um elo de convivéncia:
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reduz conflitos, facilita a cooperacdo e promove
bem-estar coletivo. Gosto de dizer que 'gentileza gera
gentileza' e também salde emocional."

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-
como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

A partir da leitura do excerto, analise as sentencas a
seguir:

I.De acordo com a psicologia, a gentileza € um
comportamento que tem como foco a outra pessoa e ndo
quem a pratica.

II.A gentileza tanto é uma predisposi¢do do ser humano,
como algo a ser aprendido e desenvolvido, o que
dependera do meio em que ele esté inserido.

lll.Por a gentileza, de acordo com a psicologa, ser um
gesto consciente que provoca também salde emocional,
0 sujeito deve pratica-la com a intengéo de cuidar de sua
saude, em uma espécie de troca consciente de capital:
ser gentil para ser saudavel.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(C) Iell, apenas.
(D) Il, apenas.
(E) I, lelll.

Questao 03
(Correta: A)

Por que um grau a mais na temperatura é uma
catastrofe até para o ecossistema dos desertos

As ameacas aos desertos vém de vérias fontes, algumas
destas podem até ser surpreendentes. Sabe-se, por
exemplo, que uma das maiores ameacas aos ambientes
desérticos é o aquecimento global.

E dificil imaginar que o aquecimento global tenha um
grande efeito nos desertos do mundo, que j& sédo
quentes e secos. Mas sim, ele tem, pois mesmo
pequenas mudancas na temperatura ou na precipitagdo
podem afetar drasticamente as plantas e os animais do
deserto. Em alguns casos, prevé-se que o aquecimento
global aumente as terras desérticas, que ja cobrem 1/5
da superficie terrestre, e amplie ainda mais a
desertificacdo na Terra.

(Disponivel em:
https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2025/11/por-q
ue-um-grau-a-mais-na-temperatura-e-uma-catastrofe-ate-para-o-ecossi
stema-dos-desertos. Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

Os pronomes sdo importantes recursos linguisticos na
construcdo da coeséo textual, especialmente retomando
ideias sem repeti-las. Leia o texto anterior, analise as
sentengas a seguir e registre V, para verdadeiras, e F,
para falsas:

(_)No 1° paragrafo, o pronome demonstrativo "estas"



tem como referente "ameacas", no inicio do periodo.

(__)No 2° paragrafo, o pronome pessoal "ele" tem como
referente "aquecimento global".

(__)No 2° paragrafo ha dois usos do pronome relativo
"que" (em destaque), importantes na construcdo da
subordinacdo das oragdes, as quais sdo explicativas. O
primeiro, por se referir a "desertos", pode ser substituido
por "os quais"; o segundo pode ser substituido por "as
quais", pois se refere a "terras desérticas".

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-V-V
(B) V-V-V
(C) F-F-V
(D) F-V-F
(E) V-F-F
Questéao 04

(Correta: C)

Analise as sentencas a seguir quanto ao uso do acento
grave (crase):

I.Por favor, anexa a sua pasta de documentos a copia de
seu diploma.

[ILAlgumas pessoas ndo reconhecem a gravidade do
aquecimento global porque se ancoram a suas
convicgBes anticiéncia.

[11.O prémio foi entregue aqueles que mais se dedicaram
a ajudar na reconstrucdo da vila.

IV.Abandonou a propria sorte cinco livros. Ficariam ali,
no banco da praca até alguém passar e leva-los para si.

Esta correto o uso do acento grave (crase) em:

(A) llelV, apenas.
(B) 1ell, apenas.

(©) I, eV, apenas.
(D) Ill, apenas.

(E) L1, NelV.

Questao 05
(Correta: D)
Leia o excerto a seguir

Quando praticamos um ato de gentileza — ou somos
tocados por um — o cérebro celebra. "Atos gentis ativam
areas ligadas ao prazer e a gratificacdo, liberando
dopamina, serotonina, endorfina e oxitocina, o0s
chamados 'hormdnios da felicidade™, explica Eduardo
Shinyashiki, neuropsicoélogo especialista no

desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

Essas substéncias reduzem o estresse, fortalecem o
sistema imunolégico e criam uma sensagdo genuina de
conexdo. Até mesmo assistir a um gesto gentil desperta
reacdes positivas no cérebro. "A empatia est4 gravada
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na nossa biologia. Somos feitos para cooperar"”, conta.

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-
como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

A respeito da acentuacéo gréfica, analise as sentengas e
registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)As palavras areas, neuropsicélogo e cérebro séo
acentuadas pela mesma regra: sdo palavras
proparoxitonas.

(_)As palavras horménios e biologia sao paroxitonas,
mas apresentam situacdes distintas que pedem ou ndo a
acentuacdo. No caso de hormoénios, tem-se uma
paroxitona terminada em ditongo oral (singular ou plural)
e, por isso, é acentuada. Ja no caso de biologia, ndo
recebe acento grafico porque € uma paroxitona
terminada em -a.

(_)A palavra genuina recebe acento porque o0 "i
representa a segunda vogal tdnica de um hiato.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-V-F
(B) F-V-V
(C) V-F-F
(D) V-V-V
(E) F-F-V
Questao 06

(Correta: B)

No excerto "Por que um grau a mais na temperatura é
uma catastrofe até para o ecossistema dos desertos", o
"por que" foi usado corretamente, mesmo a oracao ndo
sendo uma pergunta direta. Analise as sentencas a
seguir:

I.Eis por que é preciso discutir o aquecimento global,
mas também agir rapido e mundialmente.

II.Ninguém explica por que ha tanta resisténcia, por
parte das grandes nacdes, em mitigar os efeitos do
aquecimento global. Elas também sdo responsaveis.

lI.LE preciso implementacéo urgente de acdes que, de
fato, mudem os rumos climaticos por que ndo ha mais
tempo para fingir que os desastres néo estdo cada vez
mais intensos.

O por que foi corretamente usado em:
(A) I, apenas.

(B) Iell, apenas.

(C) 1, apenas.

(D) 1, el

(E) Il elll, apenas.

Questao 07



(Correta: B)
Leia o texto:
O ultimo azul, de Gabriel Mascaro

Numa cidadezinha ficticia em algum lugar da Amazonia,
Tereza (Denise Weinberg), 77 anos, tenta a todo custo
escapar de uma politica de exilio forcado imposta aos
idosos. O governo, implacéavel, decide puxar ainda mais
a corda: reduz para 75 a idade minima em que os
ancidos devem ser enviados para uma coldnia isolada,
longe de tudo e de todos. Mas Tereza ainda nao se
conformou com o destino que lhe empurraram. Quer
realizar um sonho: voar de avido. A partir dai, o filme se
desdobra em uma distopia delicada. Em sua jornada,
Tereza busca a liberdade total: para conhecer o mundo,
0S outros, a si mesma e, sobretudo, para poder errar.

(Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/filmes-brasileiros-cinema-streaming-2025/.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

Analise as sentencas quanto a pontuacao:

I.As virgulas, no trecho sublinhado, foram usadas para
separar/isolar o aposto. J4 a virgula ap6s "Amazdnia"
tem a funcdo de separar o adjunto adverbial que esta
deslocado da ordem direta da oracéo.

[I.Uma das fung¢Bes da virgula pode ser destacar/realcar
determinada informa¢cdo. Um exemplo disso no texto é o
adjetivo "implacavel". Sem as virgulas a construcao esta
gramaticalmente correta, mas o sentido pretendido perde
forca.

[lI.No texto h& trés ocorréncias do uso de dois pontos.
Nos trés casos, a pontuacao foi usada para sinalizar uma
explicacdo, uma especificacdo ou um detalhamento de
uma informacgéo, que € uma das regras de uso desse
sinal.

E correto o que se afirma em:

(A) 1ell, apenas.
(B) I, 1lell.

(C) 1ll, apenas.
(D) 1, apenas.

(E) Il elll, apenas.

Questéo 08
(Correta: E)

Segundo a psicéloga e doutora em Comunicagéo,
Regina Nicolosi, a psicologia entende a gentileza como
um comportamento prosocial, ou seja, uma agéo
voltada a beneficiar o outro sem esperar algo em troca.
[...] "No caotidiano, ela funciona como um elo de
convivéncia: reduz conflitos, facilta a cooperacdo e
promove bem-estar coletivo. Gosto de dizer que
‘gentileza gera gentileza' e também satde emocional."

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-
como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.
Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)
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Analise as sentencas quanto a ortografia das palavras
destacadas e registre V, para verdadeiras, e F, para
falsas:

(_ A palavra prosocial esta grafada incorretamente no
texto. Por ela ser formada por um prefixo ténico (proé-),
seguido de uma palavra que tem vida a parte (social), a
grafia correta é prd-social.

(_)Cooperacéo esta corretamente grafada porque nas
formagbes com o prefixo co-, este se aglutina em geral
com o segundo elemento, mesmo quando iniciado por
"0". Por exemplo: coordenar.

(_)A palavra bem-estar é grafada com hifen porque se
trata de uma palavra composta pelo advérbio "bem" que
forma com "estar" uma unidade ndo apenas linguistica,
mas também de sentido proprio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V
(B) F-V-F
(C) F-V-V.
(D) V-F-F
(E) V-V-V

Questao 09
(Correta: C)

Pequenos gestos que acalmam o corpo e treinam o
cérebro arelaxar

Com movimentos simples e seguros, € possivel
transformar o toque em ancora sensorial e construir um
ciclo de calma e autorregulacéo

Entre estimulos e demandas, ha um territdrio silencioso
onde o corpo encontra abrigo: o toque. A automassagem
surge como um convite para desacelerar pelos préprios
dedos. Em gestos simples (um toque leve, uma
respiracdo profunda, a 4gua fria correndo pela pele), o
corpo relembra que pode descansar, enquanto o cérebro
aprende a transformar pequenas pausas em bem-estar
duradouro. [...]

E possivel comecar com a pressdo estatica, por
exemplo. Nessa técnica simples, pressione o dedo sobre
0 ponto que esta tenso (laterais do pescoco, centro das
maos) por alguns segundos. Nos ombros, pernas e
antebracos, faca um deslizamento suave, usando as
pontas dos dedos ou a palma da mdo em movimentos
longos e lentos. Isso ja sinaliza para o corpo que esta na
hora de relaxar.

Movimentos circulares na testa, témpora, mandibula,
maos e pés ajudam a reduzir a rigidez do corpo, além de
melhorar a circulagdo sanguinea do local. Coordenados
com uma respiracdo consciente - inspirar enguanto
aplica a pressdo e soltar o ar -, os habitos de
automassagem aprofundam o efeito calmante. [...]

Alguns pontos podem receber atencdo especial, em
pressdo suave, entre eles:



*Entre as sobrancelhas: relaxa a musculatura da testa
e reduz tensao mental;

sLaterais do pescoco e trapézio: aliviam tenséo
acumulada por estresse e postura;

*Base do crénio: excelente para liberar pressdo e
diminuir dor de cabeca;

*Centro das palmas das méos: ajuda a acalmar e
equilibrar a respiracéo;

*Regido entre o polegar e o indicador: libera tensdes
no rosto e ombros;

*Plantas dos pés: ativa a circulacdo sanguinea e da
sensacao imediata de descanso.

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/saude-do-corpo/automassagem-gestos-que-acal
mame-e-treinam-para-relaxar/. Acesso em: 15 dez. 2025. Adaptado.)

A construcdo de um texto ndo se prende a uma Unica
tipologia textual. Para se construir um bom texto e
alcancar os objetivos pretendidos, o autor pode lancar
mao de recursos variados a cada trecho. Por exemplo,
pode usar uma sequéncia narrativa para construir uma
argumentacdo; pode descrever um procedimento para
explicar uma técnica, etc. Isso porque o0s textos ndo sédo
estanques ou presos a um formato engessado; eles sédo
flexiveis. Tendo isso em consideracéo, analise o texto e,
na sequéncia, as sentengas:

I.O foco central do texto € oferecer ao leitor informacgdes
a respeito do bem-estar e da autorregulacdo que podem
ser ativados em situagbes cotidianas de estresse,
tensBes e demandas, usando os proprios dedos para
fazer uma automassagem.

II.LH&, na constru¢do do texto, sequéncias descritivas,
como na enumeracdo ao final, usadas para explicar ao
leitor quais sdo os pontos no corpo mais significativos
para ser massageados quando se deseja aliviar tensdes
e descansar.

[.O 2° paragrafo tem um carater mais instrutivo,
orientando o leitor sobre como fazer uma automassagem
utilizando uma técnica simples. Os verbos no imperativo
possibilitam esse carater instrutivo.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) lelll, apenas.
©) I, nelll.

(D) 1ell, apenas.
(E) Il, apenas.

Questéao 10
(Correta: A)

As conjuncdes tém papel importante na articulagdo das
oracgfes, seja por coordenacéo, seja por subordinacao, e
isso € marcado por sentidos que o autor deseja construir
em seu texto. Tendo isso em consideracdo, analise o
excerto a seguir e, na sequéncia, as sentencas:
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Entre estimulos e demandas, h& um territdrio silencioso
onde o corpo encontra abrigo: o toque. A automassagem
surge como um convite para desacelerar pelos préprios
dedos. Em gestos simples (um toque leve, uma
respiracdo profunda, a agua fria correndo pela pele), o
corpo relembra que pode descansar, enquanto o
cérebro aprende a transformar pequenas pausas em
bem-estar duradouro. [...]

I.A conjuncdo como estabelece uma comparacédo, mas
ndo no sentido de confronto, e sim no sentido de
equivaléncia. .

LA conjunc@o enquanto, nesse contexto, estabelece
uma relacdo temporal, introduzindo uma relacdo de
concomitancia entre as oracdes.

IILEm "o corpo relembra que pode descansar®, o que
atua como conjuncdo integrante. Sua funcdo, nesse
contexto, € introduzir uma oracdo que funciona como
objeto direto em relacdo ao nucleo verbal da oragdo
principal.

E correto o que se afirma em:
(A) 1 1lelll.

(B) Ielll, apenas.

(C) I, apenas.

(D) I, apenas.

(E) 1l elll, apenas.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 11
(Correta: C)

Em um processo seletivo, ha 48 candidatos inscritos
para uma vaga de emprego, dos quais 12 sdo mulheres.
Pode-se afirmar que a porcentagem de mulheres em
relacdo ao total de candidatos é de:

(A) 30%.
(B) 22%.
(C) 25%.
(D) 35%.
(E) 20%.

Questao 12
(Correta: E)

Uma empresa calcula um indice mensal de desempenho
por média ponderada de trés indicadores, todos em uma
escala de 0 a 100: pontualidade (peso 4), integridade
das entregas (peso 3), satisfacédo do cliente (peso 3).

No més de novembro, os resultados foram: pontualidade
= 85, integridade = 90 e satisfacdo = 80. Pode-se afirmar
que o indice final desse més é:

(A) 86.

(B) 83.
(C) 87.



(D) 84.
(E) 85.

Questéo 13
(Correta: C)

Uma equipe que esta organizando um seminario criara
uma credencial para os participantes. Cada participante
serd identificado com um codigo formado por 4
caracteres, na seguinte ordem: os 2 primeiros caracteres
formados por vogais mailsculas (A, E, I, O, U), sem
repeticdo; os 2 ultimos sdo algarismos (de 0 a 9), com
repeticdo permitida. Pode-se afirmar que a quantidade
total de cédigos diferentes que podem ser formados é:

(A) 1.500.
(B) 2.500.
(C) 2.000.
(D) 1.000.
(E) 5.000.

Questéao 14
(Correta: A)

Em um lote de produtos, a razdo entre a quantidade de
produtos defeituosos e a quantidade de produtos sem
defeito € de um quarto. Sabendo que ha 18 produtos
defeituosos nesse lote, pode-se afirmar que a
guantidade de produtos sem defeito é de:

(A) 72 produtos.
(B) 36 produtos.
(C) 90 produtos.
(D) 54 produtos.
(E) 96 produtos.

Questéo 15
(Correta: D)

Para imprimir 240 convites, uma grafica utiliza 6
cartuchos de tinta. Mantendo a mesma propor¢do de
consumo, pode-se afirmar que a quantidade de
cartuchos necesséria para imprimir 360 convites € de:

(A) 8 cartuchos.
(B) 10 cartuchos.
(C) 7 cartuchos.
(D) 9 cartuchos.
(E) 12 cartuchos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéo 16
(Correta: D)

Em biblioteca universitaria com forte migracdo para
colegBes digitais, a equipe revisa a politica de
desenvolvimento de cole¢des considerando os seguintes
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desafios: reduzir duplicidade entre formatos impresso e
digital; mitigar dependéncia contratual de fornecedores
Unicos; assegurar acesso continuo a titulos essenciais
apos eventuais cancelamentos; e manter capacidade de
resposta a novas demandas curriculares. Considerando
simultaneamente as Cinco Leis de Ranganathan e o
principio de sustentabilidade do acervo, a diretriz mais
consistente é:

(A) Suspender procedimentos de descarte e manter
duplicidade entre formatos impresso e digital como
medida de seguranca; priorizar aquisicdo perpétua
exclusivamente de grandes editoras comerciais,
interpretando  “"crescimento” como  expansao
cumulativa do acervo sem reconfiguragdo de
Servigcos ou espagos.

(B) Basear decisGes exclusivamente em indicadores de
circulacdo, desconsiderando riscos contratuais de
acesso, clausulas de licenciamento e demanda
latente ndo expressa em empréstimos; interpretar
"poupar o tempo do leitor" como justificativa para
catalogo reduzido, mesmo que titulos essenciais se
tornem indisponiveis por cancelamento de
assinaturas.

(C) Migrar integralmente para formato digital e eliminar
acervo impresso por padrdao, maximizando o principio
de que "livros sdo para uso" mediante remocao de
restrigdes fisicas; simplificar negocia¢gbes contratuais
para acelerar aquisicdbes e reduzir entraves
administrativos no processo.

(D) Definir matriz decis6ria que combine indicadores de
uso e obsolescéncia, criticidade curricular, risco de
perda de acesso conforme modelo de licenciamento,
custo total de propriedade e requisitos de
preservacdo; priorizar contratos com clausulas de
acesso perpétuo quando aplicavel; executar
desbastamento documentado e requalificar espacos
para servicos, interpretando "crescimento" como
adaptacao continua do ecossistema informacional.

(E) Restringir aquisicbes a é&reas temédticas ja
consolidadas na colecdo, evitando disperséo em
novas tematicas para ndo fragmentar o perfil do
acervo; interpretar "organismo em crescimento”
como exigéncia de estabilidade -classificatéria e
preservacdo do perfil histérico acima de demandas
curriculares emergentes.

Questao 17
(Correta: D)

No Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT), o
bibliotecario da instituicdo solicitante desempenha
funcdes técnicas e administrativas na mediagdo do
acesso a documentos. Considerando as atribuicBes e
procedimentos do programa, a descricdo mais
consistente das fun¢des do bibliotecéario solicitante é:

(A) Digitalizar integralmente os periédicos do acervo
local e disponibiliza-los na plataforma do programa,
alimentando o sistema com documentos em texto
completo para acesso aberto pela rede cooperante.



(B) Remeter o exemplar fisico original ao usuario
solicitante via servico postal, intermediando o
empréstimo  interbibliotecario com prazo de
devolucao definido pelas normas do programa.

(C) Negociar diretamente com editoras comerciais a
liberacdo de artigos ndo disponiveis na rede,
utilizando os créditos do programa para aquisicdo de
licencas de acesso individual.

(D) Localizar o documento na rede de bibliotecas
cooperantes, formalizar a solicitagdo conforme
normas do programa, administrar créditos ou
pagamentos, e disponibilizar a copia ao usuério
observando os limites legais de reproducéo.

(E) Estabelecer tarifa de servico conforme tabela prépria
da instituicdo, cobrando valores diferenciados para
cobrir custos operacionais de processamento e
intermediacao das solicitacdes.

Questéao 18
(Correta: E)

Em um Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas com
modelo relacional, a dire¢éo solicita relatério com os dez
titulos que apresentaram maior crescimento relativo de
circulagdo no udltimo ano, controlando pelo tamanho do
acervo (niumero de exemplares disponiveis) e excluindo
renovacdes automaticas. As tabelas disponiveis sao:
Emprestimos(id_emp, id_item, data_emp, renovacao
BOOLEAN), Itens(id_item, id_titulo) e Titulos(id_titulo,
titulo, exemplares INT). A abordagem de consulta SQL
mais consistente para essa extragdo é:

(A) Agrupar resultados por id_item (exemplar individual)
em vez de id_titulo (obra), uma vez que o
crescimento relativo deve ser medido por unidade
fisica e ndo por titulo bibliogréfico.

(B) Executar SELECT simples filtrando apenas o Ultimo
ano sem comparacao com periodo anterior, uma vez
que “"crescimento" pode ser inferido visualmente a
partir do volume absoluto de empréstimos mais
recentes.

(C) Utilizar apenas COUNT de empréstimos no ano mais
recente, sem comparag&éo com ano anterior, uma vez
gue "maior crescimento relativo" é equivalente a

"maior volume absoluto" quando se trata de
circulacéo.
(D) Agregar empréstimos por titulo sem filtrar

renovacdes e sem normalizar pelo nimero de
exemplares, considerando que renovacdes
representam circulagcdo efetiva e que normalizagéo
distorce a demanda real.

(E) Utilizar subconsulta ou CTE (Common Table
Expression) para agregar empréstimos por titulo e
ano, filtrando registros onde renovacao = FALSE;
calcular a razado entre empréstimos e numero de
exemplares para cada periodo; comparar os dois
anos para obter variagéo relativa; ordenar pelo maior
crescimento e limitar aos dez primeiros resultados.
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Questao 19
(Correta: E)

Em biblioteca municipal a analise SWOT identificou os
seguintes elementos: Forca (equipe altamente
qualificada em curadoria de dados de pesquisa);
Fraqueza (baixa integracdo do repositério institucional
com sistemas académicos de pds-graduacéo);
Oportunidade (nova politica institucional de ciéncia
aberta com metas de depésito obrigatério); Ameaca
(cortes orcamentérios previstos e aumento de custos de
assinaturas de bases). Considerando a matriz SWOT e
as estratégias derivadas do cruzamento entre fatores, a
opcao que melhor representa uma estratégia do tipo WO
(Fraqueza-Oportunidade) é:

(A) Mobilizar a qualificacdo da equipe para desenvolver
servicos de curadoria que gerem receita alternativa,
compensando 0s cortes orcamentarios mediante
oferta de consultoria a pesquisadores de outras

instituicdes.
(B) Suspender temporariamente 0s projetos de
integracdo tecnoldgica e direcionar a equipe

gualificada para atividades de capacitacdo de
usudrios, aguardando estabilizacdo or¢camentéria
para retomar investimentos em infraestrutura.

(C) Priorizar a manutencao das assinaturas de bases de
dados em detrimento do repositdrio institucional,
concentrando recursos no acesso a contetdo
externo enquanto a politica de ciéncia aberta néo
estiver plenamente regulamentada.

(D) Direcionar a expertise da equipe em curadoria de
dados para renegociar contratos com editoras
cientificas, utilizando a competéncia técnica como
diferencial na mitigacéo direta do aumento de custos
das bases de dados assinadas.

(E) Aproveitar a politica institucional de ciéncia aberta
para viabilizar a integracdo do repositorio com 0s
fluxos académicos de pos-graduacao,
implementando depdsito assistido, interoperabilidade
com sistemas de gestdo académica e métricas de
uso que demonstrem valor institucional.

Questao 20
(Correta: B)

Em um servico de referéncia especializado, bibliotecarios
experientes resolvem demandas complexas utilizando
heuristicas e estratégias de busca que ndo estdo
formalmente  documentadas. A gestdo decide
implementar programa de gestdo do conhecimento com
as seguintes intervencdes:

1.Registrar casos atendidos com explicitacdo do
raciocinio utilizado.

2.Criar base estruturada de boas praticas.

3.Treinar a equipe nova com simulacdes baseadas em
casos reais.

4. Atualizar procedimentos a partir de métricas de
atendimento.



No modelo SECI de Nonaka e Takeuchi, a sequéncia de
intervencdes que representa adequadamente os modos
de conversdo tacito- explicito, explicito-explicito e
explicito - tacito é:

(A) Criar a base estruturada de boas praticas primeiro
(combinacdo) mesmo antes de haver registros
individuais, depois treinar a equipe (internalizacéo), e
somente ao final coletar as heuristicas dos
especialistas (externalizagdo) para evitar viés de
relato prévio.

(B) Documentar heuristicas e raciocinios em modelos e
roteiros estruturados (externalizacdo), sistematizar e
recombinar os registros em base de conhecimento
organizada (combinacéo), e consolidar as praticas
por meio de treinamento e simulacdes até que se
tornem repertorio incorporado (internalizagao).

(C) Promover acompanhamento (shadowing) entre
bibliotecarios veteranos e novatos (socializa¢éo), em
seguida aplicar simulacdes praticas (internalizagéo),
e somente ao final registrar as praticas em
documentos (externalizacdo), pois a documentacéo
deve ocorrer apenas ap0s dominio pratico
consolidado.

(D) Mensurar tempo médio de atendimento e publicar
rankings de desempenho (combinacdo), pois
métricas quantitativas substituem a necessidade de
externalizacdo do conhecimento tacito; treinamentos
formais sdo dispensaveis quando h& base de
indicadores.

(E) Registrar apenas as respostas finais fornecidas aos
usuarios sem explicitar o raciocinio utilizado e treinar
novatos exclusivamente por leitura de manuais de
procedimentos, pois conhecimento tacito ndo pode
ser convertido em explicito de forma confidvel e
replicavel.

Questéao 21
(Correta: E)

Na Classificacdo Decimal Universal (CDU), sinais
auxiliares permitem expressar relacdes entre assuntos
de forma mais flexivel que na estrutura hierarquica
bésica. O sinal de dois pontos [:] € utilizado para indicar:

(A) Relagéo de subordinagédo hierarquica direta em que o
segundo assunto € necessariamente parte ou
aspecto do primeiro, ndo admitindo inversdo na
ordem de citacao.

(B) Extensdo consecutiva de notacdes para indicar
intervalo continuo de classes, abrangendo todos os
assuntos compreendidos entre dois pontos extremos
da tabela principal.

(C) Subdivisdao de lingua que registra o idioma do
documento, orientando a organizacdo do acervo por
critério linguistico complementar ao tematico.

(D) Subdivisdo de forma que caracteriza a apresentacao
do documento, indicando género textual como
dicionario, enciclopédia, manual ou atlas
independentemente do tema.
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(E) Relagdo de coordenacdo ou associagdo entre dois
temas distintos tratados no mesmo documento,
permitindo representar interacdo tematica sem
estabelecer subordinacdo hierarquica rigida entre os
conceitos.

Questao 22
(Correta: E)

Uma biblioteca implementa plano de preservacédo digital
alinhado ao modelo de referéncia OAIS (ISO 14721),
priorizando a sustentacdo de autenticidade e integridade
dos objetos digitais apds mdltiplas migracées de formato
ao longo do tempo. Considerando os componentes do
modelo OAIS e as praticas recomendadas para
preservacdo, a combinagdo de procedimentos mais
consistente para esse objetivo é:

(A) Adotar metadados administrativos simplificados
definidos localmente, evitando esquemas complexos
como PREMIS para reduzir overhead operacional e
facilitar a gestdo por equipes sem especializagdo em
preservacao digital.

(B) Manter objetos digitais em repositério isolado sem
migracdo, preservando os bitstreams originais
inalterados e confiando na estabilidade dos formatos
nativos para garantir acesso futuro.

(C) Implementar rotina de backup incremental em midia
off-line como evidéncia primaria de autenticidade,
substituindo metadados de preservacao estruturados
por registros descritivos convencionais do catalogo
bibliografico.

(D) Priorizar armazenamento em formato PDF/A como
garantia suficiente de preservacdo, dispensando
verificacdo de fixidez, pois a padronizagdo do
formato elimina riscos de obsolescéncia e corrupcao
de dados.

(E) Registrar eventos de preservacdo (ingestdo,
migracdo, validacdo) e agentes responsaveis em
metadados PREMIS, manter checksums com
verificag@o periddica de fixidez e documentar cada
transformacdo de formato como evento com
validacdo técnica pos-processo.

Questao 23
(Correta: B)

A transicdo do volumen (rolo) ao cédice consolidou

praticas de leitura e organizacdo documental na
Antiguidade Tardia. Considerando as implicacdes
materiais, cognitivas e biblioteconémicas dessa

transformacéo, analise as afirmativas a seguir:

I.O cédice favoreceu a consulta ndo linear por meio do
folneamento, permitiu referéncia por folhas e péaginas, e
possibilitou a criacdo de indices e sumarios que
facilitavam a localizacdo de trechos especificos.

LA adocdo preferencial do coOdice pelos cristdos
primitivos para textos sagrados contribuiu
significativamente para sua disseminacéo, diferenciando
suas praticas documentais da tradicao de rolos utilizada



por judeus e greco-romanos.

[1.O formato codice permitiu a escrita em ambos os
lados da folha e o agrupamento de multiplas obras em
volume Unico, otimizando o aproveitamento do suporte e
reduzindo custos de producdo em comparacéo ao rolo.

IV.A Biblioteca de Alexandria adotou o cddice como
formato predominante j& em seu periodo de apogeu,
abandonando progressivamente os rolos de papiro a
partir do século Il a.C. em razdo das vantagens
operacionais do novo formato.

E correto o que se afirma em:

(A) IV, apenas.

(B) I, 1l elll, apenas.
(C) M elV, apenas.
(D) 1ell, apenas.
(E) L1 elV.

Questéo 24
(Correta: B)

A biblioteca de empresa do setor farmacéutico estrutura
servico de inteligéncia competitiva para apoiar decisées
estratégicas de P&D. O ciclo de inteligéncia competitiva
organiza o0 processo desde a identificacdo de
necessidades até a entrega de produtos informacionais
acionaveis. Considerando as etapas desse ciclo e os
principios éticos e metodolégicos da area, analise as
afirmativas a sequir:

[.O planejamento inicial deve identificar as
guestdes-chave dos tomadores de decisdo (Key
Intelligence Topics), definindo escopo, prioridades e
prazos para orientar a coleta e andlise subsequentes.

II.LA coleta sistematica utiliza fontes abertas diversificadas
(publicacdes cientificas, patentes, relatorios setoriais,
noticias especializadas, eventos), sendo vedada a
obtencédo de informagdes por meios ilegais ou antiéticos.

[ll.LA andlise transforma dados coletados em inteligéncia
mediante técnicas como andlise de patentes,
mapeamento tecnoldgico, andlise de cenarios e
identificacdo  de  tendéncias, agregando valor
interpretativo aos dados brutos.

IV.A disseminacdo deve entregar produtos adequados
ao perfil do decisor (alertas, relatorios, briefings), no
momento oportuno, com retroalimentacdo para ajuste
continuo do ciclo as necessidades organizacionais.

E correto o que se afirma em:
(A) Il elV, apenas.

B) L, elV.

(C) Nl elll, apenas.

(D) lelV, apenas.

(E) 1elll, apenas.

Questéao 25
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(Correta: E)

Na politica de desenvolvimento de colegbes, o0s
conceitos de "selecdo positiva" e "selecdo negativa"
orientam decisbes sobre composicdo do acervo.
Considerando a terminologia técnica da area, esses
conceitos referem-se, respectivamente, a:

(A) Selecionar itens em bom estado de conservacgéo e
encaminhar itens deteriorados para restauragao,
aplicando critérios de preservagcdo preventiva antes
da incorporagdo ao acervo circulante.

(B) Aceitar sugestdes de aquisicdo encaminhadas por
usuarios e recusar doacBes ndo solicitadas,
controlando a qualidade do acervo pela gestédo
criteriosa dos canais de entrada de materiais.

(C) Priorizar obras  reconhecidas pela critica
especializada e restringir obras controversas ou
polémicas, adequando o acervo aos valores
predominantes na comunidade atendida.

(D) Selecionar obras de literatura e humanidades e
excluir obras técnico-cientificas especializadas,
equilibrando a funcéo cultural e a fungéo informativa
da biblioteca conforme demanda comunitéria.

(E) Incluir materiais no acervo conforme critérios de
relevancia, qualidade e adequacdo ao perfil da
comunidade, e retirar materiais por obsolescéncia,
deterioragéo ou inadequacéo mediante
procedimentos de desbastamento e descarte.

Questao 26
(Correta: C)

Uma universidade publica participa de consdrcio nacional
para acesso a periddicos eletrdnicos de grandes editoras
cientificas. O contrato vigente prevé acesso simultaneo
ilimitado durante a vigéncia, mas sem garantia de acesso
perpétuo apés eventual cancelamento. A biblioteca
enfrenta cenario de restricdo orgcamentaria e precisa
avaliar a renovacdo. Considerando os modelos de
licenciamento, a sustentabilidade do acesso e as
estratégias de negociacdo consorciada, a orientagdo
mais consistente é:

(A) Cancelar a participacdo no consoércio e redirecionar
recursos para assinaturas individuais dos titulos mais
utilizados, negociando diretamente com cada editora;
a economia de escala consorciada é vantajosa
apenas para instituicbes com orgamento estavel e
previsivel ao longo de ciclos plurianuais.

(B) Migrar o consorcio para modelo de acordo
transformativo  (read-and-publish), redirecionando
investimento de assinaturas para taxas de publicacédo
em acesso aberto; essa transicdo resolve
simultaneamente o acesso corrente e o problema do
acesso retrospectivo ao conteudo ja publicado.



(C) Priorizar a negociagdo de clausulas de acesso
perpétuo (perpetual access) ou poés-cancelamento
para os titulos mais relevantes, mesmo que implique
reducdo do escopo do pacote; articular com o
consorcio a inclusdo dessas salvaguardas como
requisito nas renovacdes, equilibrando amplitude de
acesso imediato com sustentabilidade de longo
prazo.

(D) Condicionar a renovacao a entrega anual de arquivos
para constituicdo de dark archive institucional com
gatilhos de acesso definidos em contrato, como
alternativa principal as clausulas de
pés-cancelamento, reduzindo dependéncia de
servicos externos de preservacéo distribuida.

(E) Manter o pacote integral sem negociar cldusulas de
acesso perpétuo, priorizando a amplitude de
cobertura durante a vigéncia; delegar a preservacao
de acesso retrospectivo a iniciativas nacionais de
arquivamento distribuido (como redes Portico ou
LOCKSS), tratando essa camada como externa ao
escopo da negociacao consorciada.

Questao 27
(Correta: B)

Uma biblioteca especializada implanta servico de
Disseminacdo Seletiva da Informacdo (DSI) para
pesquisadores, integrando alertas de bases comerciais,
producdo do repositorio institucional e monitoramento de
patentes. O projeto prevé perfis tematicos altamente
granulares e uso de histérico de buscas dos usuarios
para refinamento automatico das recomendacdes.
Considerando os principios de ética profissional, a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o principio de
minimizacdo de dados e a governanca do servico, a
especificacdo mais consistente é:

(A) Evitar qualquer forma de perfilamento e trabalhar
exclusivamente com boletins informativos gerais,
uma vez que personalizacdo de servicos €
incompativel com a LGPD; substituir a DSI por
divulgacdo massiva de novidades, aceitando o
aumento de ruido informacional como contrapartida
da conformidade legal.

(B) Coletar consentimento especifico e destacado para
perfilamento; limitar a coleta de dados ao
estritamente necessario (temas de interesse,
afiliacbes e preferéncias explicitamente declaradas);
definir politica de retencdo e expurgo; permitir opt-out
e portabilidade do perfil; registrar bases e filtros
utilizados nos alertas para fins de auditabilidade; e
separar estatisticas agregadas andénimas dos dados
pessoais identificaveis.

(C) Delegar integralmente a operacdo da DSI ao
fornecedor da base de dados, transferindo a
responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais
ao provedor externo; a biblioteca atua apenas como
intermediaria e ndo necessita estabelecer politica
prépria de reten¢&o ou consentimento.
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(D) Coletar automaticamente o histérico de buscas sem
necessidade de consentimento especifico, uma vez
que a finalidade é aprimorar o servigo prestado ao
préprio usuario; manter retencdo indefinida dos
dados para ganhos progressivos de precisdo; e
compartilhar perfis com fornecedores das bases para
otimizacgéo algoritmica dos alertas.

(E) Criar perfis genéricos por grande area do
conhecimento, sem granularidade temética, e exigir
autenticacdo institucional (nica (SSO) como
condicao de acesso; a robustez da autenticagdo SSO
dispensa procedimentos adicionais de consentimento
e transparéncia sobre tratamento de dados pessoais.

Questao 28
(Correta: C)

A NBR 6023:2018 estabelece regras para elaboracéo de
referéncias bibliogréaficas, contemplando documentos em
diversos formatos e suportes. Para referenciar artigo
cientifico publicado em periédico eletrbnico com as
seguintes caracteristicas: disponivel apenas online, com
DOI atribuido, publicado em modalidade ahead of print
(publicagdo antecipada), com volume e nimero
definidos, mas paginacdo substituida por identificador
eletrdnico de localizacdo (e-locator, ex.: €2024089), a
composicdo dos elementos essenciais mais consistente
com a norma é:

(A) SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. In: TITULO
DO PERIODICO. Local: Editora, ano. e-locator. DOI.
(tratando como capitulo de publicacéo seriada).

(B) SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. DOI:
https://doi.org/xxxxx. Acesso em: data. (demais
elementos dispensados quando ha identificador
persistente).

(C) SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. Titulo do
Periddico, local, v. X, n. X, e-locator, més/ano. DOI:
https://doi.org/xxxxx.

(D) SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. Titulo do
Peridédico, ano. No prelo. (indicando status de
publicacho em substituicho aos dados de
fasciculacdo).

(E) SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. Titulo do
Periddico, local, v. X, n. X, ano. Disponivel em: URL.
Acesso em: data. (omitindo e-locator por ser ahead
of print e DOI por haver URL).

Questao 29
(Correta: D)

A transicdo do AACR2 para o RDA (Resource
Description and Access) modificou diversas convencdes
catalograficas, incluindo o tratamento de multiplos
responsaveis por uma obra. Considerando a chamada
"regra dos trés" e sua aplicagdo nos dois codigos, a
comparacao mais consistente é:



(A) O RDA mantém a regra dos trés autores, mas
transfere o registro do quarto autor e seguintes para
campo de notas, preservando a ldgica de limitacéo
com maior flexibilidade de apresentacéo.

(B) O RDA exige registrar exclusivamente o primeiro
autor em todos os casos, simplificando a descri¢éo
para maximizar interoperabilidade com sistemas
legados que ndo suportam mudltiplas entradas.

(C) O RDA dispensa a indicacdo de responsabilidade
quando o recurso possui identificador persistente,
pois DOI ou Handle substituem funcionalmente os
dados de autoria para fins de citacao.

(D) O RDA néo impde a limitagéo rigida de trés autores
estabelecida pelo AACR2, permitindo que a agéncia
catalogadora registre todos o0s responsaveis
conforme sua politica, favorecendo relacionamentos
mais completos entre entidades.

(E) O RDA elimina completamente a indicacdo de
responsabilidade do registro bibliografico,
concentrando a descrigdo no titulo, pois a autoria
tornou-se  irrelevante em  ambiente  digital
colaborativo.

Questao 30
(Correta: A)

Em indexacdo de documentos, a "exaustividade" é
parametro que influencia diretamente o desempenho na
recuperacdo da informacéo. Considerando os conceitos
de indexacdo e suas implicacbes para a recuperacgéo,
analise as afirmativas a seguir:

I.LA exaustividade refere-se ao grau de cobertura
tematica do documento na representacdo, ou seja, a

guantidade de conceitos extraidos e traduzidos em
termos de indexag&o.

Il.Indexacéo exaustiva tende a elevar a revocacao (recall
) nas buscas, aumentando a probabilidade de recuperar
documentos relevantes sobre o tema pesquisado.

llLA indexagdo exaustiva eleva simultaneamente a
revocacdo e a precisdo, pois quanto mais termos
atribuidos ao documento, maior a probabilidade de
recuperar apenas os itens pertinentes a estratégia de
busca.

IV.A exaustividade e a especificidade s&@o parametros
complementares que devem ser calibrados conforme
caracteristicas da colec¢éo, perfil dos usuérios e objetivos
do sistema de recuperacao.

E correto o que se afirma em:
(A) I, 1l elV, apenas.

(B) lll eV, apenas.

(C) Ill, apenas.

(D) 1ell, apenas.

(E) 1,1, NlelV.

Questéao 31
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(Correta: B)

A norma ISO 11620 estabelece indicadores de
desempenho para bibliotecas, entre os quais o indicador
"Penetracdo no Mercado" (Market Penetration).
Considerando a metodologia de avaliacdo de servicos
bibliotecarios, a definigdo mais consistente desse
indicador é:

(A) Razdo entre o total de empréstimos realizados e o
tamanho do acervo disponivel, indicando a taxa de
rotatividade da colecdo e subsidiando decisGes de
aquisicéo e descarte.

(B) Proporcao da populacdo-alvo efetivamente
alcancada pelo servico, medida pela raz&o entre
usuarios ativos ou registrados e o total da
comunidade potencialmente atendida em periodo
definido.

(C) Custo médio por item processado tecnicamente,
expressando a eficiéncia operacional dos servicos de
catalogacdo e classificacdo independentemente do
uso efetivo pela comunidade.

(D) Taxa de crescimento anual do acervo em relagdo ao
orcamento disponivel, indicando a capacidade de
expansdo da colecéo e a eficiéncia na aplicagdo de
recursos de aquisicao.

(E) indice de satisfagdo dos usuarios apurado por
guestionario padronizado, mensurando a percepgéo
de qualidade e a imagem institucional junto a
comunidade atendida.

Questao 32
(Correta: C)

O protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol
for Metadata Harvesting) é fundamental para a
interoperabilidade entre repositorios digitais.
Considerando suas caracteristicas técnicas e funcionais,
a descricao da funcgéo principal desse protocolo é:

(A) Garantir a preservacdo de longo prazo dos objetos
digitais depositados, definindo padrdes de fixidez,
checksum e auditoria para verificacdo de integridade
dos arquivos armazenados.

(B) Gerar estatisticas padronizadas de acesso e
download, alimentando indicadores de impacto e
relatérios de uso para avaliagdo da producdo
cientifica institucional.

(C) Permitir a colheita automatizada de metadados por
provedores de servigos, viabilizando agregacéo e
descoberta unificada da producéo cientifica dispersa
em mdltiplos repositérios institucionais e tematicos.

(D) Converter automaticamente formatos de arquivo para
padrdes de preservacdo, normalizando documentos
depositados em PDF, DOCX ou outros formatos
proprietarios para versdes arquivisticas.

(E) Controlar autenticacdo e autorizagdo de acesso aos
documentos, gerenciando permissdes de
visualizacdo e download conforme politicas de
restricao definidas por cada repositorio.
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Questao 33
(Correta: A)

A abordagem Sense-Making, desenvolvida por Brenda
Dervin, fundamenta estudos de usuarios com perspectiva
distinta das abordagens tradicionais centradas em
sistemas. Considerando 0s pressupostos
tedrico-metodolégicos dessa abordagem, a descricao
mais consistente é:

(A) Foco no sujeito em situacdo especifica, nas lacunas
cognitivas percebidas e nas estratégias individuais
para construir sentido, considerando contexto,
movimento e finalidades praticas da informacdo na
vida cotidiana.

(B) Foco em perfil sociodemografico para segmentacao
de servicos, compreendendo que caracteristicas
como renda e  escolaridade determinam
primariamente as necessidades informacionais dos
USUArios.

(C) Foco em satisfacdo com infraestrutura e ambiente
fisico, entendendo que o conforto das instalacdes
explica a formacdo de sentido e substitui técnicas
gualitativas de investigacao.

(D) Foco em andlise de citagcdes bibliograficas para
identificar padrdes de uso, tomando o
comportamento de citacdo como evidéncia direta das
lacunas cognitivas enfrentadas pelos pesquisadores.

(E) Foco em métricas de circulacdo e frequéncia de
empréstimos, tratando o] comportamento
informacional como variavel dependente do volume
de transacdes realizadas no sistema de informacéo.

Questéo 34
(Correta: B)

Em pesquisa no portal Scopus para mapear a producao
cientifica sobre letramento informacional em bibliotecas
universitarias brasileiras, o bibliotecario precisa:

1.Contemplar variagbes terminoldgicas em portugués e
inglés.

2.Garantir proximidade contextual entre os termos do
conceito principal.

3.Restringir a busca aos campos de titulo, resumo e
palavras-chave.

4.Excluir estudos sobre letramento financeiro que
frequentemente aparecem nos resultados.

Considerando a sintaxe de busca avancada do Scopus,
a estratégia mais consistente é:

"letramento
"biblioteca

(A) ALL("information literacy" AND
informacional”) AND (Brazil OR
universitaria") AND NOT "financial literacy"

BIBLIOTECARIO - 1

(B) TITLE-ABS-KEY/(("information literacy" OR
"letramento informacional® OR "competéncia em
informacé&o”) AND ("university librar*" OR "academic
librar*" OR "biblioteca universitaria® OR "biblioteca
académica”) AND (Brazil OR Brasil)) AND NOT
TITLE-ABS-KEY("financial literacy" OR "letramento
financeiro")

(C) TITLE-ABS-KEY/(("information literacy" W/3
"letramento informacional") AND ("university library"
OR "biblioteca universitaria") AND (Brazil OR Brasil))
NOT (“financial literacy")

(D) TITLE-ABS-KEY/("information literacy") OR
TITLE-ABS-KEY ("letramento informacional”) AND
("biblioteca  universitaria®) AND (Brasil) NOT
("financial literacy")

(E) TITLE("information  literacy" OR  "letramento

informacional®) AND KEY("university library") AND
(Brazil) NOT ABS("financial literacy")

Questao 35
(Correta: D)

Uma biblioteca publica em regido de clima tropical
umido, com recursos limitados para climatizagdo, precisa
definir estratégia de controle ambiental para seu acervo
em papel. O prédio histérico ndo comporta sistema
central de ar condicionado, e a opg¢édo disponivel é
instalacdo de desumidificadores e ventilacdo controlada
em areas prioritarias. A temperatura ambiente varia entre
24 °C e 32 °C ao longo do ano, e a umidade relativa
oscila entre 65% e 85%. Considerando os principios de
conservacdo preventiva e as limitacbes operacionais, a
estratégia mais consistente é:

(A) Implementar desumidificagdo intensiva visando UR
abaixo de 40% para eliminar risco biolégico de forma
definitiva; o ressecamento moderado das fibras
celulésicas é dano menor e controlavel comparado a
infestacdo fangica, justificando a priorizagdo da
seguranga bioldgica sobre a integridade fisica
imediata.

(B) Concentrar recursos na reducdo de temperatura
mediante instalacdo de condicionadores de ar em
ciclo continuo, aceitando que a umidade relativa
permaneca elevada; temperaturas mais baixas
reduzem a atividade metabdlica de fungos e insetos,
compensando parcialmente a UR alta e tornando seu
controle secundério.

(C) Manter o acervo em condigbes ambientais naturais
sem intervencdo de climatizacdo, priorizando
investimento em digitalizacdo como estratégia de
preservacdo do acesso ao conteddo; a conservacgao
do suporte fisico original é inviavel em clima tropical
sem recursos para sistema integral de climatizacgéo.
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(D) Priorizar o controle de umidade relativa sobre a
reducdo de temperatura, buscando estabilizacdo na
faixa de 50%-55% (ou tdo proximo quanto viavel)
nas areas de guarda prioritarias, com énfase na
reducdo de picos; aceitar temperatura ambiente mais
elevada desde que estavel, pois no cenario descrito
as flutuacdes de UR sdo mais criticas para o risco
biologico e as deformacgdes higroscopicas;
implementar monitoramento continuo e rotinas de
inspecao.

(E) Adotar ventilagdo natural intensiva como estratégia
principal, sem desumidificagdo complementar,
aproveitando periodos de menor umidade externa
para renovacdo de ar; o fluxo constante impede a
estagnacdo que favorece fungos, sendo preferivel a
climatizacao artificial sujeita a falhas por instabilidade
elétrica.

Questéao 36
(Correta: B)

Uma biblioteca universitaria avalia a aquisicdo de obra
técnica recém-publicada sobre tema emergente em
biotecnologia. O autor é pesquisador em inicio de
carreira, sem publica¢des anteriores em livro, vinculado a
instituicdo de pesquisa reconhecida. A editora é
comercial de médio porte, sem tradicdo especifica na
area, mas a obra passou por revisdo de especialistas
conforme informado na apresentacdo. O titulo ja
acumula citagfes em preprints e recebeu recomendacao
em blog cientifico especializado de alta visibilidade.
Considerando o critério "autoridade" em contexto de
producdo cientifica contemporénea, a avaliacdo mais
consistente é:

(A) Rejeitar a aquisicdo por insuficiéncia de autoridade
consolidada: autor sem histérico de livros e editora
sem tradicdo na area ndo constituem evidéncia
vélida; aguardar segunda edicdo ou publicacdo por
editora universitaria para confirmar relevancia.

(B) Ponderar miltiplos indicadores parciais: filiacdo
institucional, revisdo declarada pela editora, citaces
em preprints e recomendacdo em canal
especializado constituem evidéncias de autoridade
emergente; a decisao deve considerar esse conjunto,
complementado por avaliacdo do contetdo.

(C) Priorizar a aquisicdo pelo alto sinal altmétrico
(recomendacdo em canal com  curadoria
especializada e ampla repercussdo), tratando

indicadores de atengdo on-line como substitutos
vélidos de validacdo editorial formal em &reas de
rapida evolugao tecnoldgica.

(D) Condicionar a aquisicdo a verificacdo do indice h do
autor e do fator de impacto de seus artigos em
periddicos, pois meétricas bibliométricas individuais
sdo critério objetivo e suficiente para estabelecer
autoridade, aplicaveis independentemente do tipo de
publicacdo avaliada.
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(E) Adquirir em carater de piloto e decidir apenas por
métricas de uso e citacdes futuras, tratando
demanda como proxy suficiente de autoridade, sem
analise prévia de credibilidade do autor, da editora e
do conteudo.

Questao 37
(Correta: A)

Uma biblioteca publica municipal planeja desbastamento
de sua colegdo de periddicos impressos, acumulada ao
longo de décadas. O acervo inclui titulos com valor
histérico local, titulos disponiveis em bases de acesso
aberto, titulos deteriorados e titulos com baixa consulta
mas relevancia potencial para pesquisa. Considerando
os procedimentos técnicos de desbastamento e as
modalidades de destinacdo, analise as afirmativas a
sequir:

[.Titulos com valor histérico local, mesmo com baixa
circulacdo, podem ser remanejados para colecéo
especial com acesso controlado, preservando o vinculo
patrimonial e adequando as condicdes de guarda e
consulta.

II.Titulos disponiveis integralmente em bases de acesso
aberto confiaveis podem ser candidatos a descarte apos
verificagcdo de cobertura, estabilidade da fonte digital e
inexisténcia de valor artifactual do exemplar fisico.

IIl.Titulos deteriorados sem possibilidade de restauragéo
e sem valor histérico ou de pesquisa podem ser
descartados mediante  procedimento de baixa
patrimonial, com registro da justificativa técnica e
destinacdo ambientalmente adequada.

IV.O desbastamento deve ser conduzido exclusivamente
pela equipe de conservacdo, sem participacdo de
bibliotecarios de referéncia ou desenvolvimento de
colegbes, para garantir critérios objetivos baseados no
estado fisico dos materiais.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, 1l elll, apenas.
(B) II, lll e IV, apenas.
©) L1 1elV.

(D) IV, apenas.
(E) I, apenas.

Questao 38
(Correta: B)

Na catalogagdo em formato MARC 21, o campo 245
possui dois indicadores que afetam a geracdo de
entradas e a ordenagédo alfabética. O primeiro indicador
sinaliza a existéncia de entrada principal em outro campo
e o segundo indicador especifica o0 nimero de caracteres
a desconsiderar na ordenacgdo (non-filing characters),
contemplando artigos iniciais. Para catalogar a obra "Os
sertdes", de Euclides da Cunha, em registro com entrada
principal pelo autor no campo 100, a configuracédo
correta do campo 245 é:
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(A) 245 0 3 $a Os sertdes / $c Euclides da Cunha. —
com primeiro indicador "0" (entrada principal pelo
titulo) e segundo indicador "3" (desconsiderar "Os ").

(B) 245 1 3 $a Os sertdes / $c Euclides da Cunha. —
com primeiro indicador "1" (entrada principal em
outro campo) e segundo indicador "3" (desconsiderar
"Os " na ordenacéo, incluindo o espago).

(C) 245 1 0 $a Os sertdes / $c Euclides da Cunha. —
com primeiro indicador "1" (entrada principal em
outro campo) e segundo indicador "0" (nenhum
caractere a desconsiderar, pois 0 artigo integra o
titulo).

(D) 245 1 2 $a Os sertdes / $c Euclides da Cunha. —
com primeiro indicador "1" (entrada principal em
outro campo) e segundo indicador "2" (desconsiderar
apenas "Os" sem 0 espaco).

(E) 245 1 3 $a Sertdes / $c Euclides da Cunha. — com
primeiro indicador "1" e segundo indicador "3,
omitindo o artigo do subcampo $a para simplificar a
ordenacdo.

Questéo 39
(Correta: E)

Uma  secretaria  municipal realiza  diagnéstico
organizacional e identifica que os servidores apresentam
baixos indices de engajamento, apesar de a estrutura
fisica ter sido recentemente modernizada e os salérios
estarem acima da média regional. Nas entrevistas, 0s
servidores relatam que "aqui o reconhecimento para
guem trabalha bem é receber mais trabalho", que "a
chefia s6 aparece para cobrar prazos" e que "os colegas
nao valorizam quem se esforca porque isso expde quem
faz 0 minimo". A gestdo, surpresa com os resultados,
guestiona como 0 engajamento pode estar baixo se as
condicdes objetivas de trabalho sdo satisfatérias.
Considerando essa situacdo, analise as proposicdes
apresentadas a seguir e registre V, para verdadeiras, e
F, para falsas:

(_)A percepcdo de reconhecimento pelos pares,
embora relevante para o clima organizacional, exerce
influéncia secundaria sobre o engajamento quando
comparada ao reconhecimento institucional formalizado
em progressodes de carreira.

(_)A modernizacao da estrutura fisica e a remuneracao
competitiva constituem condicBes necessarias, porém
insuficientes, para a promo¢do do engajamento, que
demanda investimento em dimensdes relacionais e
simbdlicas do trabalho.

(_)O relato de que servidores dedicados recebem mais
tarefas como forma de reconhecimento indica pratica
gerencial que, embora sobrecarregue individualmente,
tende a elevar o engajamento coletivo pela redistribuicao
de demandas.

(_)A resisténcia dos colegas a dedicacao diferenciada
de alguns servidores reflete dindmica grupal que pode
neutralizar os efeitos de préaticas institucionais de
reconhecimento sobre o engajamento individual.
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Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-V-F
(B) V-F-F-V
(C) F-V-V-F
(D) F-F-V-V
(E) F-V-F-V
Questao 40

(Correta: D)

A Secretaria de Assisténcia Social de um municipio
implementa sistema de inteligéncia artificial para triagem
automatizada de requerimentos de beneficios sociais. O
algoritmo, treinado com base em dados histéricos de
concessoes anteriores, passa a indeferir
sistematicamente  solicitagbes de moradores de
determinados bairros periféricos, reproduzindo padrdes
decisorios pretéritos que refletiam vieses discriminatérios
de gestbes anteriores. Servidores do setor identificam a
distorcdo, mas a chefia argumenta que o sistema foi
validado tecnicamente, que os critérios algoritmicos sao
objetivos e que questionar suas decisbes comprometeria
a eficiéncia administrativa alcancada. Um servidor,
inconformado, pondera sobre os limites éticos da
obediéncia hierarquica diante de injusticas sistémicas.
Considerando as perspectivas teéricas sobre moralidade
e agdo ética na administracdo publica, analise as
proposices apresentadas a seguir e registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)A objetividade técnica do algoritmo ndo exime a
administracdo da responsabilidade ética pelos resultados
discriminatérios produzidos, uma vez que sistemas
automatizados reproduzem valores embutidos em seus
dados de treinamento.

(_)O servidor que identifica o viés discriminatério e
silencia em deferéncia a hierarquia adota postura
moralmente insuficiente, priorizando a conformidade
institucional sobre principios de justica e dignidade
humana.

(_ A legitimidade das decisbes administrativas
automatizadas dispensa validacdo dialégica, pois a
neutralidade algoritmica substitui com vantagem a
discricionariedade humana, historicamente sujeita a
arbitrariedades.

(_)A acdo comunicativa orientada ao entendimento
exigiria que os critérios decisorios do sistema fossem
submetidos ao escrutinio dos afetados, permitindo a
revisdo de pretensbes de validade cristalizadas no
algoritmo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-F-V.
(B) F-F-V-F.
(C) F-V-V-F.
(D) V-V-F-V.
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(E) V-V-F-F.

BIBLIOTECARIO - 1

14



BIBLIOTECARIO - 1



0%

FURB
CONCURSOS

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
EDITAL N.° 003/2025 - EDUCACAO

FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

Questoes RESPOSTAS Questoe RESPOSTA
01 A|B|]C|D]JE 21 A|B|[C|D]JE
02 A|B|C|D]JE 22 A|B|C|D]JE
03 A|B|C|D]JE 23 A|B|[C|D]JE
04 A|B|C|D]JE 24 A|B|C|DIJE
05 A|B|C|D]JE 25 A|B|[C|D]JE
06 A|B|C|D]JE 26 A|B|C|DIJE
07 A|B|C|D]JE 27 A|B|[C|D]JE
08 A|B|C|D]JE 28 A|B|C|DIJE
09 A|B|C|D]JE 29 A|B|[C|D]JE
10 A|B|C|D]JE 30 A|B|C|DIJE
11 A|B|C|D]JE 31 A|B|[C|D]JE
12 A|B|C|D]JE 32 A|B|C|DIJE
13 A|B|C|D]JE 33 A|B|[C|D]JE
14 A|B|C|D]JE 34 A|B|C|DIJE
15 A|B|C|D]JE 35 A|B|[C|D]JE
16 A|B|C|D]JE 36 A|B|C|DIJE
17 A|B|C|D]JE 37 A|B|[C|D]JE
18 A|B|C|D]JE 38 A|B|C|DIJE
19 A|lB|C|[D]|E 39 A|lB|]C|DI|E
20 A|B|]C|[D]JE 40 A|B|]C|D]JE

INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serao divulgados até as 20h do dia 22 de dezembro de 2025,
no endereco eletrnico http://concursos.furb.br/, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagdo as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
preliminar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 00h00min01seg do dia 23
de dezembro de 2025 e 23h59min59seg do dia 24 de dezembro de 2025.

21 de dezembro de 2025

BIBLIOTECARIO - 1



