
 

   

 
Nome completo: ____________________________________________ 

Assinatura: ____________________________________________ 

INSTRUÇÕES 

1) Conferência inicial 
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste 
caderno e leia atentamente as instruções.  

2) Composição do caderno (confira após o início da prova) 
• Contém 40 (quarenta) questões objetivas. 

• Todas as questões são de múltipla escolha, com cinco 
alternativas cada (A, B, C, D e E). 

• É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e observações 
exclusivamente neste Caderno. 

3) Cartão-Resposta 
Confira se o seu nome, número de inscrição, data de 
nascimento, CPF e cargo estão corretos. Caso identifique 
que o Cartão-Resposta não corresponde aos seus dados, 
comunique imediatamente ao fiscal para que seja 
providenciada a substituição. O fiscal não está autorizado 
a alterar informações impressas, e não serão aceitas 
reclamações posteriores. O preenchimento do Cartão-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Não haverá 
substituição em caso de erro de preenchimento. 

4) Material permitido 
É obrigatório o uso exclusivo de caneta esferográfica 
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta. 

5) Duração da prova 
A prova terá duração de 3 (três) horas, incluindo o tempo 
destinado ao preenchimento do Cartão-Resposta. 

6) Regras de saída 
• Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal 

o Cartão-Resposta e este Caderno de Questões. 

• A saída definitiva da sala somente será permitida após 1 
(uma) hora do início da prova. 

• É permitido levar apenas a folha intermediária de respostas, 
localizada na última página deste caderno, desde que 
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas, 
sendo vedadas quaisquer outras anotações. 

• Os 3 (três) últimos candidatos somente poderão se retirar 
da sala simultaneamente. 

7) Assinaturas 
Escreva seu nome completo e assine na capa deste 
Caderno, e assine também no local indicado no Cartão-
Resposta. 

BOA PROVA! 

NOME:  

CARGO: 

   

LOCAL:  

SALA:                 
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LÍNGUA PORTUGUESA

Questão 01
(Correta: D)

Às         vezes,         dizemos         "sim"         quando         gostaríamos         de         dizer
"não".         Aceitamos         sair         mesmo         quando         estamos         cansados
ou         com         a         "bateria         baixa",         respondemos         com         doçura
quando         o         que         gostaríamos         era         só         silêncio.         Fazemos         isso
em         nome         da         harmonia,         do         cuidado,         daquilo         que
acreditamos         ser         gentileza         —         mas         há         momentos         em         que
esse         gesto         começa         a         nos         pesar.         Afinal,         os         limites         para         a
gentileza         é         essencial         para         que         o         ato         continue         sendo         leve
e         genuíno.

(Disponível         em:

https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-

como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.

Acesso         em:         15         dez.         2025.         Adaptado.)

A         respeito         das         concordâncias         nominal         e         verbal,         leia         o
excerto         e         analise         as         sentenças:

I.A         construção         "mas         há         momentos         em         que         esse         gesto
começa         a         nos         pesar"         apresenta         correta         concordância         do
verbo         "haver",         uma         vez         que         ele         é         impessoal.         Se         a         autora
do         texto         decidisse         usar         o         verbo         "existir",         seria         necessário
fazer         a         concordância,         ficando         "mas         existem
momentos...".

II.Há         um         problema         de         concordância         verbal         e         nominal         na
expressão         "é         essencial"         que         deveria         estar         no         plural,
concordando         com         o         núcleo         do         sujeito         −         "limites".

III.O         trecho         "para         que         o         ato         continue         sendo         leve         e
genuíno"         apresenta         corretas         concordância         verbal         e
nominal.         Primeiro,         porque         o         verbo         e         os         adjetivos
concordam         com         sujeito         "o         ato"         e         este         está         no         singular
porque         tem         como         referente         "a         gentileza".

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) II         e         III,         apenas.

(C) I,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) II,         apenas.

Questão 02
(Correta: C)

Leia         o         excerto:

Segundo         a         psicóloga         e         doutora         em         Comunicação,
Regina         Nicolosi,         a         psicologia         entende         a         gentileza         como
um         comportamento         prosocial,         ou         seja,         uma         ação         voltada
a         beneficiar         o         outro         sem         esperar         algo         em         troca.         "Desde         o
nascimento,         o         ser         humano         demonstra         predisposição         à
empatia:         bebês         reagem         ao         choro         de         outros         bebês.         Mas
também         aprendemos         a         ser         gentis         por         meio         das         normas         e
valores         da         nossa         cultura",         explica.

Para         ela,         a         gentileza         pode         ser         tanto         um         traço         de
personalidade         quanto         uma         escolha         consciente.         "No
cotidiano,         ela         funciona         como         um         elo         de         convivência:

reduz         conflitos,         facilita         a         cooperação         e         promove
bem-estar         coletivo.         Gosto         de         dizer         que         'gentileza         gera
gentileza'         e         também         saúde         emocional."

(Disponível         em:

https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-

como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.

Acesso         em:         15         dez.         2025.         Adaptado.)

A         partir         da         leitura         do         excerto,         analise         as         sentenças         a
seguir:

I.De         acordo         com         a         psicologia,         a         gentileza         é         um
comportamento         que         tem         como         foco         a         outra         pessoa         e         não
quem         a         pratica.

II.A         gentileza         tanto         é         uma         predisposição         do         ser         humano,
como         algo         a         ser         aprendido         e         desenvolvido,         o         que
dependerá         do         meio         em         que         ele         está         inserido.

III.Por         a         gentileza,         de         acordo         com         a         psicóloga,         ser         um
gesto         consciente         que         provoca         também         saúde         emocional,
o         sujeito         deve         praticá-la         com         a         intenção         de         cuidar         de         sua
saúde,         em         uma         espécie         de         troca         consciente         de         capital:
ser         gentil         para         ser         saudável.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) II,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 03
(Correta: A)

Por         que         um         grau         a         mais         na         temperatura         é         uma
catástrofe         até         para         o         ecossistema         dos         desertos

As         ameaças         aos         desertos         vêm         de         várias         fontes,         algumas
destas         podem         até         ser         surpreendentes.         Sabe-se,         por
exemplo,         que         uma         das         maiores         ameaças         aos         ambientes
desérticos         é         o         aquecimento         global.

É         difícil         imaginar         que         o         aquecimento         global         tenha         um
grande         efeito         nos         desertos         do         mundo,         que         já         são
quentes         e         secos.         Mas         sim,         ele         tem,         pois         mesmo
pequenas         mudanças         na         temperatura         ou         na         precipitação
podem         afetar         drasticamente         as         plantas         e         os         animais         do
deserto.         Em         alguns         casos,         prevê-se         que         o         aquecimento
global         aumente         as         terras         desérticas,         que         já         cobrem         1/5
da         superfície         terrestre,         e         amplie         ainda         mais         a
desertificação         na         Terra.

(Disponível         em:

https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2025/11/por-q

ue-um-grau-a-mais-na-temperatura-e-uma-catastrofe-ate-para-o-ecossi

stema-dos-desertos.         Acesso         em:         15         dez.         2025.         Adaptado.)

Os         pronomes         são         importantes         recursos         linguísticos         na
construção         da         coesão         textual,         especialmente         retomando
ideias         sem         repeti-las.         Leia         o         texto         anterior,         analise         as
sentenças         a         seguir         e         registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,
para         falsas:

(__)No         1º         parágrafo,         o         pronome         demonstrativo         "estas"
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tem         como         referente         "ameaças",         no         início         do         período.

(__)No         2º         parágrafo,         o         pronome         pessoal         "ele"         tem         como
referente         "aquecimento         global".

(__)No         2º         parágrafo         há         dois         usos         do         pronome         relativo
"que"         (em         destaque),         importantes         na         construção         da
subordinação         das         orações,         as         quais         são         explicativas.         O
primeiro,         por         se         referir         a         "desertos",         pode         ser         substituído
por         "os         quais";         o         segundo         pode         ser         substituído         por         "as
quais",         pois         se         refere         a         "terras         desérticas".

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         V         −         V.

(B) V         −         V         −         V.

(C) F         −         F         −         V.

(D) F         −         V         −         F.

(E) V         −         F         −         F.

Questão 04
(Correta: C)

Analise         as         sentenças         a         seguir         quanto         ao         uso         do         acento
grave         (crase):

I.Por         favor,         anexa         à         sua         pasta         de         documentos         a         cópia         de
seu         diploma.

II.Algumas         pessoas         não         reconhecem         a         gravidade         do
aquecimento         global         porque         se         ancoram         à         suas
convicções         anticiência.

III.O         prêmio         foi         entregue         àqueles         que         mais         se         dedicaram
a         ajudar         na         reconstrução         da         vila.

IV.Abandonou         à         própria         sorte         cinco         livros.         Ficariam         ali,
no         banco         da         praça         até         alguém         passar         e         levá-los         para         si.

Está         correto         o         uso         do         acento         grave         (crase)         em:

(A) II         e         IV,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) I,         III         e         IV,         apenas.

(D) III,         apenas.

(E) I,         II,         III         e         IV.

Questão 05
(Correta: D)

Leia         o         excerto         a         seguir

Quando         praticamos         um         ato         de         gentileza         —         ou         somos
tocados         por         um         —         o         cérebro         celebra.         "Atos         gentis         ativam
áreas         ligadas         ao         prazer         e         à         gratificação,         liberando
dopamina,         serotonina,         endorfina         e         oxitocina,         os
chamados         'hormônios         da         felicidade'",         explica         Eduardo
Shinyashiki,         neuropsicólogo         especialista         no
desenvolvimento         de         competências         socioemocionais.

Essas         substâncias         reduzem         o         estresse,         fortalecem         o
sistema         imunológico         e         criam         uma         sensação         genuína         de
conexão.         Até         mesmo         assistir         a         um         gesto         gentil         desperta
reações         positivas         no         cérebro.         "A         empatia         está         gravada

na         nossa         biologia.         Somos         feitos         para         cooperar",         conta.

(Disponível         em:

https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-

como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.

Acesso         em:         15         dez.         2025.         Adaptado.)

A         respeito         da         acentuação         gráfica,         analise         as         sentenças         e
registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)As         palavras         áreas,         neuropsicólogo         e         cérebro         são
acentuadas         pela         mesma         regra:         são         palavras
proparoxítonas.

(__)As         palavras         hormônios         e         biologia         são         paroxítonas,
mas         apresentam         situações         distintas         que         pedem         ou         não         a
acentuação.         No         caso         de         hormônios,         tem-se         uma
paroxítona         terminada         em         ditongo         oral         (singular         ou         plural)
e,         por         isso,         é         acentuada.         Já         no         caso         de         biologia,         não
recebe         acento         gráfico         porque         é         uma         paroxítona
terminada         em         -a.

(__)A         palavra         genuína         recebe         acento         porque         o         "i"
representa         a         segunda         vogal         tônica         de         um         hiato.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         V         −         F.

(B) F         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         V         −         V.

(E) F         −         F         −         V.

Questão 06
(Correta: B)

No         excerto         "Por         que         um         grau         a         mais         na         temperatura         é
uma         catástrofe         até         para         o         ecossistema         dos         desertos",         o
"por         que"         foi         usado         corretamente,         mesmo         a         oração         não
sendo         uma         pergunta         direta.         Analise         as         sentenças         a
seguir:

I.Eis         por         que         é         preciso         discutir         o         aquecimento         global,
mas         também         agir         rápido         e         mundialmente.

II.Ninguém         explica         por         que         há         tanta         resistência,         por
parte         das         grandes         nações,         em         mitigar         os         efeitos         do
aquecimento         global.         Elas         também         são         responsáveis.

III.É         preciso         implementação         urgente         de         ações         que,         de
fato,         mudem         os         rumos         climáticos         por         que         não         há         mais
tempo         para         fingir         que         os         desastres         não         estão         cada         vez
mais         intensos.

O         por         que         foi         corretamente         usado         em:

(A) I,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) II         e         III,         apenas.

Questão 07
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(Correta: B)

Leia         o         texto:

O         último         azul,         de         Gabriel         Mascaro

Numa         cidadezinha         fictícia         em         algum         lugar         da         Amazônia,
Tereza         (Denise         Weinberg),         77         anos,         tenta         a         todo         custo
escapar         de         uma         política         de         exílio         forçado         imposta         aos
idosos.         O         governo,         implacável,         decide         puxar         ainda         mais
a         corda:         reduz         para         75         a         idade         mínima         em         que         os
anciãos         devem         ser         enviados         para         uma         colônia         isolada,
longe         de         tudo         e         de         todos.         Mas         Tereza         ainda         não         se
conformou         com         o         destino         que         lhe         empurraram.         Quer
realizar         um         sonho:         voar         de         avião.         A         partir         daí,         o         filme         se
desdobra         em         uma         distopia         delicada.         Em         sua         jornada,
Tereza         busca         a         liberdade         total:         para         conhecer         o         mundo,
os         outros,         a         si         mesma         e,         sobretudo,         para         poder         errar.

(Disponível          em:

https://piaui.folha.uol.com.br/filmes-brasileiros-cinema-streaming-2025/.

Acesso         em:         15         dez.         2025.         Adaptado.)

Analise         as         sentenças         quanto         à         pontuação:

I.As         vírgulas,         no         trecho         sublinhado,         foram         usadas         para
separar/isolar         o         aposto.         Já         a         vírgula         após         "Amazônia"
tem         a         função         de         separar         o         adjunto         adverbial         que         está
deslocado         da         ordem         direta         da         oração.

II.Uma         das         funções         da         vírgula         pode         ser         destacar/realçar
determinada         informação.         Um         exemplo         disso         no         texto         é         o
adjetivo         "implacável".         Sem         as         vírgulas         a         construção         está
gramaticalmente         correta,         mas         o         sentido         pretendido         perde
força.

III.No         texto         há         três         ocorrências         do         uso         de         dois         pontos.
Nos         três         casos,         a         pontuação         foi         usada         para         sinalizar         uma
explicação,         uma         especificação         ou         um         detalhamento         de
uma         informação,         que         é         uma         das         regras         de         uso         desse
sinal.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) III,         apenas.

(D) I,         apenas.

(E) II         e         III,         apenas.

Questão 08
(Correta: E)

Segundo         a         psicóloga         e         doutora         em         Comunicação,
Regina         Nicolosi,         a         psicologia         entende         a         gentileza         como
um         comportamento         prosocial,         ou         seja,         uma         ação
voltada         a         beneficiar         o         outro         sem         esperar         algo         em         troca.
[...]         "No         cotidiano,         ela         funciona         como         um         elo         de
convivência:         reduz         conflitos,         facilita         a         cooperação         e
promove         bem-estar         coletivo.         Gosto         de         dizer         que
'gentileza         gera         gentileza'         e         também         saúde         emocional."

(Disponível         em:

https://vidasimples.co/saude-emocional/existe-limites-para-a-gentileza-

como-manter-o-equilibrio-sem-se-anular/#ter-ternura-com-limites.

Acesso         em:         15         dez.         2025.         Adaptado.)

Analise         as         sentenças         quanto         à         ortografia         das         palavras
destacadas         e         registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para
falsas:

(__)A         palavra         prosocial         está         grafada         incorretamente         no
texto.         Por         ela         ser         formada         por         um         prefixo         tônico         (pró-),
seguido         de         uma         palavra         que         tem         vida         à         parte         (social),         a
grafia         correta         é         pró-social.

(__)Cooperação         está         corretamente         grafada         porque         nas
formações         com         o         prefixo         co-,         este         se         aglutina         em         geral
com         o         segundo         elemento,         mesmo         quando         iniciado         por
"o".         Por         exemplo:         coordenar.

(__)A         palavra         bem-estar         é         grafada         com         hífen         porque         se
trata         de         uma         palavra         composta         pelo         advérbio         "bem"         que
forma         com         "estar"         uma         unidade         não         apenas         linguística,
mas         também         de         sentido         próprio.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         V.

(B) F         −         V         −         F.

(C) F         −         V         −         V.

(D) V         −         F         −         F.

(E) V         −         V         −         V.

Questão 09
(Correta: C)

Pequenos         gestos         que         acalmam         o         corpo         e         treinam         o
cérebro         a         relaxar

Com         movimentos         simples         e         seguros,         é         possível
transformar         o         toque         em         âncora         sensorial         e         construir         um
ciclo         de         calma         e         autorregulação

Entre         estímulos         e         demandas,         há         um         território         silencioso
onde         o         corpo         encontra         abrigo:         o         toque.         A         automassagem
surge         como         um         convite         para         desacelerar         pelos         próprios
dedos.         Em         gestos         simples         (um         toque         leve,         uma
respiração         profunda,         a         água         fria         correndo         pela         pele),         o
corpo         relembra         que         pode         descansar,         enquanto         o         cérebro
aprende         a         transformar         pequenas         pausas         em         bem-estar
duradouro.         [...]

É         possível         começar         com         a         pressão         estática,         por
exemplo.         Nessa         técnica         simples,         pressione         o         dedo         sobre
o         ponto         que         está         tenso         (laterais         do         pescoço,         centro         das
mãos)         por         alguns         segundos.         Nos         ombros,         pernas         e
antebraços,         faça         um         deslizamento         suave,         usando         as
pontas         dos         dedos         ou         a         palma         da         mão         em         movimentos
longos         e         lentos.         Isso         já         sinaliza         para         o         corpo         que         está         na
hora         de         relaxar.

Movimentos         circulares         na         testa,         têmpora,         mandíbula,
mãos         e         pés         ajudam         a         reduzir         a         rigidez         do         corpo,         além         de
melhorar         a         circulação         sanguínea         do         local.         Coordenados
com         uma         respiração         consciente         −         inspirar         enquanto
aplica         a         pressão         e         soltar         o         ar         −,         os         hábitos         de
automassagem         aprofundam         o         efeito         calmante.         [...]

Alguns         pontos         podem         receber         atenção         especial,         em
pressão         suave,         entre         eles:

BIBLIOTECÁRIO - 1 3



�Entre         as         sobrancelhas:         relaxa         a         musculatura         da         testa
e         reduz         tensão         mental;

�Laterais         do         pescoço         e         trapézio:         aliviam         tensão
acumulada         por         estresse         e         postura;

�Base         do         crânio:         excelente         para         liberar         pressão         e
diminuir         dor         de         cabeça;

�Centro         das         palmas         das         mãos:         ajuda         a         acalmar         e
equilibrar         a         respiração;

�Região         entre         o         polegar         e         o         indicador:         libera         tensões
no         rosto         e         ombros;

�Plantas         dos         pés:         ativa         a         circulação         sanguínea         e         dá
sensação         imediata         de         descanso.

(Disponível         em:

https://vidasimples.co/saude-do-corpo/automassagem-gestos-que-acal

mam-e-treinam-para-relaxar/.         Acesso         em:         15         dez.         2025.         Adaptado.)

A         construção         de         um         texto         não         se         prende         a         uma         única
tipologia         textual.         Para         se         construir         um         bom         texto         e
alcançar         os         objetivos         pretendidos,         o         autor         pode         lançar
mão         de         recursos         variados         a         cada         trecho.         Por         exemplo,
pode         usar         uma         sequência         narrativa         para         construir         uma
argumentação;         pode         descrever         um         procedimento         para
explicar         uma         técnica,         etc.         Isso         porque         os         textos         não         são
estanques         ou         presos         a         um         formato         engessado;         eles         são
flexíveis.         Tendo         isso         em         consideração,         analise         o         texto         e,
na         sequência,         as         sentenças:

I.O         foco         central         do         texto         é         oferecer         ao         leitor         informações
a         respeito         do         bem-estar         e         da         autorregulação         que         podem
ser         ativados         em         situações         cotidianas         de         estresse,
tensões         e         demandas,         usando         os         próprios         dedos         para
fazer         uma         automassagem.

II.Há,         na         construção         do         texto,         sequências         descritivas,
como         na         enumeração         ao         final,         usadas         para         explicar         ao
leitor         quais         são         os         pontos         no         corpo         mais         significativos
para         ser         massageados         quando         se         deseja         aliviar         tensões
e         descansar.

III.O         2º         parágrafo         tem         um         caráter         mais         instrutivo,
orientando         o         leitor         sobre         como         fazer         uma         automassagem
utilizando         uma         técnica         simples.         Os         verbos         no         imperativo
possibilitam         esse         caráter         instrutivo.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) II,         apenas.

Questão 10
(Correta: A)

As         conjunções         têm         papel         importante         na         articulação         das
orações,         seja         por         coordenação,         seja         por         subordinação,         e
isso         é         marcado         por         sentidos         que         o         autor         deseja         construir
em         seu         texto.         Tendo         isso         em         consideração,         analise         o
excerto         a         seguir         e,         na         sequência,         as         sentenças:

Entre         estímulos         e         demandas,         há         um         território         silencioso
onde         o         corpo         encontra         abrigo:         o         toque.         A         automassagem
surge         como         um         convite         para         desacelerar         pelos         próprios
dedos.         Em         gestos         simples         (um         toque         leve,         uma
respiração         profunda,         a         água         fria         correndo         pela         pele),         o
corpo         relembra         que         pode         descansar,         enquanto         o
cérebro         aprende         a         transformar         pequenas         pausas         em
bem-estar         duradouro.         [...]

I.A         conjunção         como         estabelece         uma         comparação,         mas
não         no         sentido         de         confronto,         e         sim         no         sentido         de
equivalência.         .

II.A         conjunção         enquanto,         nesse         contexto,         estabelece
uma         relação         temporal,         introduzindo         uma         relação         de
concomitância         entre         as         orações.

III.Em         "o         corpo         relembra         que         pode         descansar",         o         que
atua         como         conjunção         integrante.         Sua         função,         nesse
contexto,         é         introduzir         uma         oração         que         funciona         como
objeto         direto         em         relação         ao         núcleo         verbal         da         oração
principal.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) II,         apenas.

(D) I,         apenas.

(E) II         e         III,         apenas.

RACIOCÍNIO LÓGICO

Questão 11
(Correta: C)

Em         um         processo         seletivo,         há         48         candidatos         inscritos
para         uma         vaga         de         emprego,         dos         quais         12         são         mulheres.
Pode-se         afirmar         que         a         porcentagem         de         mulheres         em
relação         ao         total         de         candidatos         é         de:

(A) 30%.

(B) 22%.

(C) 25%.

(D) 35%.

(E) 20%.

Questão 12
(Correta: E)

Uma         empresa         calcula         um         índice         mensal         de         desempenho
por         média         ponderada         de         três         indicadores,         todos         em         uma
escala         de         0         a         100:         pontualidade         (peso         4),         integridade
das         entregas         (peso         3),         satisfação         do         cliente         (peso         3).

No         mês         de         novembro,         os         resultados         foram:         pontualidade
=         85,         integridade         =         90         e         satisfação         =         80.         Pode-se         afirmar
que         o         índice         final         desse         mês         é:

(A) 86.

(B) 83.

(C) 87.
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(D) 84.

(E) 85.

Questão 13
(Correta: C)

Uma         equipe         que         está         organizando         um         seminário         criará
uma         credencial         para         os         participantes.         Cada         participante
será         identificado         com         um         código         formado         por         4
caracteres,         na         seguinte         ordem:         os         2         primeiros         caracteres
formados         por         vogais         maiúsculas         (A,         E,         I,         O,         U),         sem
repetição;         os         2         últimos         são         algarismos         (de         0         a         9),         com
repetição         permitida.         Pode-se         afirmar         que         a         quantidade
total         de         códigos         diferentes         que         podem         ser         formados         é:

(A) 1.500.

(B) 2.500.

(C) 2.000.

(D) 1.000.

(E) 5.000.

Questão 14
(Correta: A)

Em         um         lote         de         produtos,         a         razão         entre         a         quantidade         de
produtos         defeituosos         e         a         quantidade         de         produtos         sem
defeito         é         de         um         quarto.         Sabendo         que         há         18         produtos
defeituosos         nesse         lote,         pode-se         afirmar         que         a
quantidade         de         produtos         sem         defeito         é         de:

(A) 72         produtos.

(B) 36         produtos.

(C) 90         produtos.

(D) 54         produtos.

(E) 96         produtos.

Questão 15
(Correta: D)

Para         imprimir         240         convites,         uma         gráfica         utiliza         6
cartuchos         de         tinta.         Mantendo         a         mesma         proporção         de
consumo,         pode-se         afirmar         que         a         quantidade         de
cartuchos         necessária         para         imprimir         360         convites         é         de:

(A) 8         cartuchos.

(B) 10         cartuchos.

(C) 7         cartuchos.

(D) 9         cartuchos.

(E) 12         cartuchos.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 16
(Correta: D)

Em         biblioteca         universitária         com         forte         migração         para
coleções         digitais,         a         equipe         revisa         a         política         de
desenvolvimento         de         coleções         considerando         os         seguintes

desafios:         reduzir         duplicidade         entre         formatos         impresso         e
digital;         mitigar         dependência         contratual         de         fornecedores
únicos;         assegurar         acesso         contínuo         a         títulos         essenciais
após         eventuais         cancelamentos;         e         manter         capacidade         de
resposta         a         novas         demandas         curriculares.         Considerando
simultaneamente         as         Cinco         Leis         de         Ranganathan         e         o
princípio         de         sustentabilidade         do         acervo,         a         diretriz         mais
consistente         é:

(A) Suspender         procedimentos         de         descarte         e         manter
duplicidade         entre         formatos         impresso         e         digital         como
medida         de         segurança;         priorizar         aquisição         perpétua
exclusivamente         de         grandes         editoras         comerciais,
interpretando         "crescimento"         como         expansão
cumulativa         do         acervo         sem         reconfiguração         de
serviços         ou         espaços.

(B) Basear         decisões         exclusivamente         em         indicadores         de
circulação,         desconsiderando         riscos         contratuais         de
acesso,         cláusulas         de         licenciamento         e         demanda
latente         não         expressa         em         empréstimos;         interpretar
"poupar         o         tempo         do         leitor"         como         justificativa         para
catálogo         reduzido,         mesmo         que         títulos         essenciais         se
tornem         indisponíveis         por         cancelamento         de
assinaturas.

(C) Migrar         integralmente         para         formato         digital         e         eliminar
acervo         impresso         por         padrão,         maximizando         o         princípio
de         que         "livros         são         para         uso"         mediante         remoção         de
restrições         físicas;         simplificar         negociações         contratuais
para         acelerar         aquisições         e         reduzir         entraves
administrativos         no         processo.

(D) Definir         matriz         decisória         que         combine         indicadores         de
uso         e         obsolescência,         criticidade         curricular,         risco         de
perda         de         acesso         conforme         modelo         de         licenciamento,
custo         total         de         propriedade         e         requisitos         de
preservação;         priorizar         contratos         com         cláusulas         de
acesso         perpétuo         quando         aplicável;         executar
desbastamento         documentado         e         requalificar         espaços
para         serviços,         interpretando         "crescimento"         como
adaptação         contínua         do         ecossistema         informacional.

(E) Restringir         aquisições         a         áreas         temáticas         já
consolidadas         na         coleção,         evitando         dispersão         em
novas         temáticas         para         não         fragmentar         o         perfil         do
acervo;         interpretar         "organismo         em         crescimento"
como         exigência         de         estabilidade         classificatória         e
preservação         do         perfil         histórico         acima         de         demandas
curriculares         emergentes.

Questão 17
(Correta: D)

No         Programa         de         Comutação         Bibliográfica         (COMUT),         o
bibliotecário         da         instituição         solicitante         desempenha
funções         técnicas         e         administrativas         na         mediação         do
acesso         a         documentos.         Considerando         as         atribuições         e
procedimentos         do         programa,         a         descrição         mais
consistente         das         funções         do         bibliotecário         solicitante         é:

(A) Digitalizar         integralmente         os         periódicos         do         acervo
local         e         disponibilizá-los         na         plataforma         do         programa,
alimentando         o         sistema         com         documentos         em         texto
completo         para         acesso         aberto         pela         rede         cooperante.
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(B) Remeter         o         exemplar         físico         original         ao         usuário
solicitante         via         serviço         postal,         intermediando         o
empréstimo         interbibliotecário         com         prazo         de
devolução         definido         pelas         normas         do         programa.

(C) Negociar         diretamente         com         editoras         comerciais         a
liberação         de         artigos         não         disponíveis         na         rede,
utilizando         os         créditos         do         programa         para         aquisição         de
licenças         de         acesso         individual.

(D) Localizar         o         documento         na         rede         de         bibliotecas
cooperantes,         formalizar         a         solicitação         conforme
normas         do         programa,         administrar         créditos         ou
pagamentos,         e         disponibilizar         a         cópia         ao         usuário
observando         os         limites         legais         de         reprodução.

(E) Estabelecer         tarifa         de         serviço         conforme         tabela         própria
da         instituição,         cobrando         valores         diferenciados         para
cobrir         custos         operacionais         de         processamento         e
intermediação         das         solicitações.

Questão 18
(Correta: E)

Em         um         Sistema         Integrado         de         Gestão         de         Bibliotecas         com
modelo         relacional,         a         direção         solicita         relatório         com         os         dez
títulos         que         apresentaram         maior         crescimento         relativo         de
circulação         no         último         ano,         controlando         pelo         tamanho         do
acervo         (número         de         exemplares         disponíveis)         e         excluindo
renovações         automáticas.         As         tabelas         disponíveis         são:
Emprestimos(id_emp,         id_item,         data_emp,         renovacao
BOOLEAN),         Itens(id_item,         id_titulo)         e         Titulos(id_titulo,
titulo,         exemplares         INT).         A         abordagem         de         consulta         SQL
mais         consistente         para         essa         extração         é:

(A) Agrupar         resultados         por         id_item         (exemplar         individual)
em         vez         de         id_titulo         (obra),         uma         vez         que         o
crescimento         relativo         deve         ser         medido         por         unidade
física         e         não         por         título         bibliográfico.

(B) Executar         SELECT         simples         filtrando         apenas         o         último
ano         sem         comparação         com         período         anterior,         uma         vez
que         "crescimento"         pode         ser         inferido         visualmente         a
partir         do         volume         absoluto         de         empréstimos         mais
recentes.

(C) Utilizar         apenas         COUNT         de         empréstimos         no         ano         mais
recente,         sem         comparação         com         ano         anterior,         uma         vez
que         "maior         crescimento         relativo"         é         equivalente         a
"maior         volume         absoluto"         quando         se         trata         de
circulação.

(D) Agregar         empréstimos         por         título         sem         filtrar
renovações         e         sem         normalizar         pelo         número         de
exemplares,         considerando         que         renovações
representam         circulação         efetiva         e         que         normalização
distorce         a         demanda         real.

(E) Utilizar         subconsulta         ou         CTE         (Common         Table
Expression)         para         agregar         empréstimos         por         título         e
ano,         filtrando         registros         onde         renovacao         =         FALSE;
calcular         a         razão         entre         empréstimos         e         número         de
exemplares         para         cada         período;         comparar         os         dois
anos         para         obter         variação         relativa;         ordenar         pelo         maior
crescimento         e         limitar         aos         dez         primeiros         resultados.

Questão 19
(Correta: E)

Em         biblioteca         municipal         a         análise         SWOT         identificou         os
seguintes         elementos:         Força         (equipe         altamente
qualificada         em         curadoria         de         dados         de         pesquisa);
Fraqueza         (baixa         integração         do         repositório         institucional
com         sistemas         acadêmicos         de         pós-graduação);
Oportunidade         (nova         política         institucional         de         ciência
aberta         com         metas         de         depósito         obrigatório);         Ameaça
(cortes         orçamentários         previstos         e         aumento         de         custos         de
assinaturas         de         bases).         Considerando         a         matriz         SWOT         e
as         estratégias         derivadas         do         cruzamento         entre         fatores,         a
opção         que         melhor         representa         uma         estratégia         do         tipo         WO
(Fraqueza-Oportunidade)         é:

(A) Mobilizar         a         qualificação         da         equipe         para         desenvolver
serviços         de         curadoria         que         gerem         receita         alternativa,
compensando         os         cortes         orçamentários         mediante
oferta         de         consultoria         a         pesquisadores         de         outras
instituições.

(B) Suspender         temporariamente         os         projetos         de
integração         tecnológica         e         direcionar         a         equipe
qualificada         para         atividades         de         capacitação         de
usuários,         aguardando         estabilização         orçamentária
para         retomar         investimentos         em         infraestrutura.

(C) Priorizar         a         manutenção         das         assinaturas         de         bases         de
dados         em         detrimento         do         repositório         institucional,
concentrando         recursos         no         acesso         a         conteúdo
externo         enquanto         a         política         de         ciência         aberta         não
estiver         plenamente         regulamentada.

(D) Direcionar         a         expertise         da         equipe         em         curadoria         de
dados         para         renegociar         contratos         com         editoras
científicas,         utilizando         a         competência         técnica         como
diferencial         na         mitigação         direta         do         aumento         de         custos
das         bases         de         dados         assinadas.

(E) Aproveitar         a         política         institucional         de         ciência         aberta
para         viabilizar         a         integração         do         repositório         com         os
fluxos         acadêmicos         de         pós-graduação,
implementando         depósito         assistido,         interoperabilidade
com         sistemas         de         gestão         acadêmica         e         métricas         de
uso         que         demonstrem         valor         institucional.

Questão 20
(Correta: B)

Em         um         serviço         de         referência         especializado,         bibliotecários
experientes         resolvem         demandas         complexas         utilizando
heurísticas         e         estratégias         de         busca         que         não         estão
formalmente         documentadas.         A         gestão         decide
implementar         programa         de         gestão         do         conhecimento         com
as         seguintes         intervenções:

1.Registrar         casos         atendidos         com         explicitação         do
raciocínio         utilizado.

2.Criar         base         estruturada         de         boas         práticas.

3.Treinar         a         equipe         nova         com         simulações         baseadas         em
casos         reais.

4.Atualizar         procedimentos         a         partir         de         métricas         de
atendimento.
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No         modelo         SECI         de         Nonaka         e         Takeuchi,         a         sequência         de
intervenções         que         representa         adequadamente         os         modos
de         conversão         tácito→explícito,         explícito→explícito         e
explícito→tácito         é:

(A) Criar         a         base         estruturada         de         boas         práticas         primeiro
(combinação)         mesmo         antes         de         haver         registros
individuais,         depois         treinar         a         equipe         (internalização),         e
somente         ao         final         coletar         as         heurísticas         dos
especialistas         (externalização)         para         evitar         viés         de
relato         prévio.

(B) Documentar         heurísticas         e         raciocínios         em         modelos         e
roteiros         estruturados         (externalização),         sistematizar         e
recombinar         os         registros         em         base         de         conhecimento
organizada         (combinação),         e         consolidar         as         práticas
por         meio         de         treinamento         e         simulações         até         que         se
tornem         repertório         incorporado         (internalização).

(C) Promover         acompanhamento         (shadowing)         entre
bibliotecários         veteranos         e         novatos         (socialização),         em
seguida         aplicar         simulações         práticas         (internalização),
e         somente         ao         final         registrar         as         práticas         em
documentos         (externalização),         pois         a         documentação
deve         ocorrer         apenas         após         domínio         prático
consolidado.

(D) Mensurar         tempo         médio         de         atendimento         e         publicar
rankings         de         desempenho         (combinação),         pois
métricas         quantitativas         substituem         a         necessidade         de
externalização         do         conhecimento         tácito;         treinamentos
formais         são         dispensáveis         quando         há         base         de
indicadores.

(E) Registrar         apenas         as         respostas         finais         fornecidas         aos
usuários         sem         explicitar         o         raciocínio         utilizado         e         treinar
novatos         exclusivamente         por         leitura         de         manuais         de
procedimentos,         pois         conhecimento         tácito         não         pode
ser         convertido         em         explícito         de         forma         confiável         e
replicável.

Questão 21
(Correta: E)

Na         Classificação         Decimal         Universal         (CDU),         sinais
auxiliares         permitem         expressar         relações         entre         assuntos
de         forma         mais         flexível         que         na         estrutura         hierárquica
básica.         O         sinal         de         dois         pontos         [:]         é         utilizado         para         indicar:

(A) Relação         de         subordinação         hierárquica         direta         em         que         o
segundo         assunto         é         necessariamente         parte         ou
aspecto         do         primeiro,         não         admitindo         inversão         na
ordem         de         citação.

(B) Extensão         consecutiva         de         notações         para         indicar
intervalo         contínuo         de         classes,         abrangendo         todos         os
assuntos         compreendidos         entre         dois         pontos         extremos
da         tabela         principal.

(C) Subdivisão         de         língua         que         registra         o         idioma         do
documento,         orientando         a         organização         do         acervo         por
critério         linguístico         complementar         ao         temático.

(D) Subdivisão         de         forma         que         caracteriza         a         apresentação
do         documento,         indicando         gênero         textual         como
dicionário,         enciclopédia,         manual         ou         atlas
independentemente         do         tema.

(E) Relação         de         coordenação         ou         associação         entre         dois
temas         distintos         tratados         no         mesmo         documento,
permitindo         representar         interação         temática         sem
estabelecer         subordinação         hierárquica         rígida         entre         os
conceitos.

Questão 22
(Correta: E)

Uma         biblioteca         implementa         plano         de         preservação         digital
alinhado         ao         modelo         de         referência         OAIS         (ISO         14721),
priorizando         a         sustentação         de         autenticidade         e         integridade
dos         objetos         digitais         após         múltiplas         migrações         de         formato
ao         longo         do         tempo.         Considerando         os         componentes         do
modelo         OAIS         e         as         práticas         recomendadas         para
preservação,         a         combinação         de         procedimentos         mais
consistente         para         esse         objetivo         é:

(A) Adotar         metadados         administrativos         simplificados
definidos         localmente,         evitando         esquemas         complexos
como         PREMIS         para         reduzir         overhead         operacional         e
facilitar         a         gestão         por         equipes         sem         especialização         em
preservação         digital.

(B) Manter         objetos         digitais         em         repositório         isolado         sem
migração,         preservando         os         bitstreams         originais
inalterados         e         confiando         na         estabilidade         dos         formatos
nativos         para         garantir         acesso         futuro.

(C) Implementar         rotina         de         backup         incremental         em         mídia
off-line         como         evidência         primária         de         autenticidade,
substituindo         metadados         de         preservação         estruturados
por         registros         descritivos         convencionais         do         catálogo
bibliográfico.

(D) Priorizar         armazenamento         em         formato         PDF/A         como
garantia         suficiente         de         preservação,         dispensando
verificação         de         fixidez,         pois         a         padronização         do
formato         elimina         riscos         de         obsolescência         e         corrupção
de         dados.

(E) Registrar         eventos         de         preservação         (ingestão,
migração,         validação)         e         agentes         responsáveis         em
metadados         PREMIS,         manter         checksums         com
verificação         periódica         de         fixidez         e         documentar         cada
transformação         de         formato         como         evento         com
validação         técnica         pós-processo.

Questão 23
(Correta: B)

A         transição         do         volumen         (rolo)         ao         códice         consolidou
práticas         de         leitura         e         organização         documental         na
Antiguidade         Tardia.         Considerando         as         implicações
materiais,         cognitivas         e         biblioteconômicas         dessa
transformação,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         códice         favoreceu         a         consulta         não         linear         por         meio         do
folheamento,         permitiu         referência         por         folhas         e         páginas,         e
possibilitou         a         criação         de         índices         e         sumários         que
facilitavam         a         localização         de         trechos         específicos.

II.A         adoção         preferencial         do         códice         pelos         cristãos
primitivos         para         textos         sagrados         contribuiu
significativamente         para         sua         disseminação,         diferenciando
suas         práticas         documentais         da         tradição         de         rolos         utilizada
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por         judeus         e         greco-romanos.

III.O         formato         códice         permitiu         a         escrita         em         ambos         os
lados         da         folha         e         o         agrupamento         de         múltiplas         obras         em
volume         único,         otimizando         o         aproveitamento         do         suporte         e
reduzindo         custos         de         produção         em         comparação         ao         rolo.

IV.A         Biblioteca         de         Alexandria         adotou         o         códice         como
formato         predominante         já         em         seu         período         de         apogeu,
abandonando         progressivamente         os         rolos         de         papiro         a
partir         do         século         II         a.C.         em         razão         das         vantagens
operacionais         do         novo         formato.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) IV,         apenas.

(B) I,         II         e         III,         apenas.

(C) III         e         IV,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) I,         II,         III         e         IV.

Questão 24
(Correta: B)

A         biblioteca         de         empresa         do         setor         farmacêutico         estrutura
serviço         de         inteligência         competitiva         para         apoiar         decisões
estratégicas         de         P&D.         O         ciclo         de         inteligência         competitiva
organiza         o         processo         desde         a         identificação         de
necessidades         até         a         entrega         de         produtos         informacionais
acionáveis.         Considerando         as         etapas         desse         ciclo         e         os
princípios         éticos         e         metodológicos         da         área,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.O         planejamento         inicial         deve         identificar         as
questões-chave         dos         tomadores         de         decisão         (Key
Intelligence         Topics),         definindo         escopo,         prioridades         e
prazos         para         orientar         a         coleta         e         análise         subsequentes.

II.A         coleta         sistemática         utiliza         fontes         abertas         diversificadas
(publicações         científicas,         patentes,         relatórios         setoriais,
notícias         especializadas,         eventos),         sendo         vedada         a
obtenção         de         informações         por         meios         ilegais         ou         antiéticos.

III.A         análise         transforma         dados         coletados         em         inteligência
mediante         técnicas         como         análise         de         patentes,
mapeamento         tecnológico,         análise         de         cenários         e
identificação         de         tendências,         agregando         valor
interpretativo         aos         dados         brutos.

IV.A         disseminação         deve         entregar         produtos         adequados
ao         perfil         do         decisor         (alertas,         relatórios,         briefings),         no
momento         oportuno,         com         retroalimentação         para         ajuste
contínuo         do         ciclo         às         necessidades         organizacionais.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         IV,         apenas.

(B) I,         II,         III         e         IV.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I         e         IV,         apenas.

(E) I         e         III,         apenas.

Questão 25

(Correta: E)

Na         política         de         desenvolvimento         de         coleções,         os
conceitos         de         "seleção         positiva"         e         "seleção         negativa"
orientam         decisões         sobre         composição         do         acervo.
Considerando         a         terminologia         técnica         da         área,         esses
conceitos         referem-se,         respectivamente,         a:

(A) Selecionar         itens         em         bom         estado         de         conservação         e
encaminhar         itens         deteriorados         para         restauração,
aplicando         critérios         de         preservação         preventiva         antes
da         incorporação         ao         acervo         circulante.

(B) Aceitar         sugestões         de         aquisição         encaminhadas         por
usuários         e         recusar         doações         não         solicitadas,
controlando         a         qualidade         do         acervo         pela         gestão
criteriosa         dos         canais         de         entrada         de         materiais.

(C) Priorizar         obras         reconhecidas         pela         crítica
especializada         e         restringir         obras         controversas         ou
polêmicas,         adequando         o         acervo         aos         valores
predominantes         na         comunidade         atendida.

(D) Selecionar         obras         de         literatura         e         humanidades         e
excluir         obras         técnico-científicas         especializadas,
equilibrando         a         função         cultural         e         a         função         informativa
da         biblioteca         conforme         demanda         comunitária.

(E) Incluir         materiais         no         acervo         conforme         critérios         de
relevância,         qualidade         e         adequação         ao         perfil         da
comunidade,         e         retirar         materiais         por         obsolescência,
deterioração         ou         inadequação         mediante
procedimentos         de         desbastamento         e         descarte.

Questão 26
(Correta: C)

Uma         universidade         pública         participa         de         consórcio         nacional
para         acesso         a         periódicos         eletrônicos         de         grandes         editoras
científicas.         O         contrato         vigente         prevê         acesso         simultâneo
ilimitado         durante         a         vigência,         mas         sem         garantia         de         acesso
perpétuo         após         eventual         cancelamento.         A         biblioteca
enfrenta         cenário         de         restrição         orçamentária         e         precisa
avaliar         a         renovação.         Considerando         os         modelos         de
licenciamento,         a         sustentabilidade         do         acesso         e         as
estratégias         de         negociação         consorciada,         a         orientação
mais         consistente         é:

(A) Cancelar         a         participação         no         consórcio         e         redirecionar
recursos         para         assinaturas         individuais         dos         títulos         mais
utilizados,         negociando         diretamente         com         cada         editora;
a         economia         de         escala         consorciada         é         vantajosa
apenas         para         instituições         com         orçamento         estável         e
previsível         ao         longo         de         ciclos         plurianuais.

(B) Migrar         o         consórcio         para         modelo         de         acordo
transformativo         (read-and-publish),         redirecionando
investimento         de         assinaturas         para         taxas         de         publicação
em         acesso         aberto;         essa         transição         resolve
simultaneamente         o         acesso         corrente         e         o         problema         do
acesso         retrospectivo         ao         conteúdo         já         publicado.
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(C) Priorizar         a         negociação         de         cláusulas         de         acesso
perpétuo         (perpetual         access)         ou         pós-cancelamento
para         os         títulos         mais         relevantes,         mesmo         que         implique
redução         do         escopo         do         pacote;         articular         com         o
consórcio         a         inclusão         dessas         salvaguardas         como
requisito         nas         renovações,         equilibrando         amplitude         de
acesso         imediato         com         sustentabilidade         de         longo
prazo.

(D) Condicionar         a         renovação         à         entrega         anual         de         arquivos
para         constituição         de         dark         archive         institucional         com
gatilhos         de         acesso         definidos         em         contrato,         como
alternativa         principal         às         cláusulas         de
pós-cancelamento,         reduzindo         dependência         de
serviços         externos         de         preservação         distribuída.

(E) Manter         o         pacote         integral         sem         negociar         cláusulas         de
acesso         perpétuo,         priorizando         a         amplitude         de
cobertura         durante         a         vigência;         delegar         a         preservação
de         acesso         retrospectivo         a         iniciativas         nacionais         de
arquivamento         distribuído         (como         redes         Portico         ou
LOCKSS),         tratando         essa         camada         como         externa         ao
escopo         da         negociação         consorciada.

Questão 27
(Correta: B)

Uma         biblioteca         especializada         implanta         serviço         de
Disseminação         Seletiva         da         Informação         (DSI)         para
pesquisadores,         integrando         alertas         de         bases         comerciais,
produção         do         repositório         institucional         e         monitoramento         de
patentes.         O         projeto         prevê         perfis         temáticos         altamente
granulares         e         uso         de         histórico         de         buscas         dos         usuários
para         refinamento         automático         das         recomendações.
Considerando         os         princípios         de         ética         profissional,         a         Lei
Geral         de         Proteção         de         Dados         (LGPD),         o         princípio         de
minimização         de         dados         e         a         governança         do         serviço,         a
especificação         mais         consistente         é:

(A) Evitar         qualquer         forma         de         perfilamento         e         trabalhar
exclusivamente         com         boletins         informativos         gerais,
uma         vez         que         personalização         de         serviços         é
incompatível         com         a         LGPD;         substituir         a         DSI         por
divulgação         massiva         de         novidades,         aceitando         o
aumento         de         ruído         informacional         como         contrapartida
da         conformidade         legal.

(B) Coletar         consentimento         específico         e         destacado         para
perfilamento;         limitar         a         coleta         de         dados         ao
estritamente         necessário         (temas         de         interesse,
afiliações         e         preferências         explicitamente         declaradas);
definir         política         de         retenção         e         expurgo;         permitir         opt-out
e         portabilidade         do         perfil;         registrar         bases         e         filtros
utilizados         nos         alertas         para         fins         de         auditabilidade;         e
separar         estatísticas         agregadas         anônimas         dos         dados
pessoais         identificáveis.

(C) Delegar         integralmente         a         operação         da         DSI         ao
fornecedor         da         base         de         dados,         transferindo         a
responsabilidade         pelo         tratamento         de         dados         pessoais
ao         provedor         externo;         a         biblioteca         atua         apenas         como
intermediária         e         não         necessita         estabelecer         política
própria         de         retenção         ou         consentimento.

(D) Coletar         automaticamente         o         histórico         de         buscas         sem
necessidade         de         consentimento         específico,         uma         vez
que         a         finalidade         é         aprimorar         o         serviço         prestado         ao
próprio         usuário;         manter         retenção         indefinida         dos
dados         para         ganhos         progressivos         de         precisão;         e
compartilhar         perfis         com         fornecedores         das         bases         para
otimização         algorítmica         dos         alertas.

(E) Criar         perfis         genéricos         por         grande         área         do
conhecimento,         sem         granularidade         temática,         e         exigir
autenticação         institucional         única         (SSO)         como
condição         de         acesso;         a         robustez         da         autenticação         SSO
dispensa         procedimentos         adicionais         de         consentimento
e         transparência         sobre         tratamento         de         dados         pessoais.

Questão 28
(Correta: C)

A         NBR         6023:2018         estabelece         regras         para         elaboração         de
referências         bibliográficas,         contemplando         documentos         em
diversos         formatos         e         suportes.         Para         referenciar         artigo
científico         publicado         em         periódico         eletrônico         com         as
seguintes         características:         disponível         apenas         online,         com
DOI         atribuído,         publicado         em         modalidade         ahead         of         print
(publicação         antecipada),         com         volume         e         número
definidos,         mas         paginação         substituída         por         identificador
eletrônico         de         localização         (e-locator,         ex.:         e2024089),         a
composição         dos         elementos         essenciais         mais         consistente
com         a         norma         é:

(A) SOBRENOME,         Nome.         Título         do         artigo.         In:         TÍTULO
DO         PERIÓDICO.         Local:         Editora,         ano.         e-locator.         DOI.
(tratando         como         capítulo         de         publicação         seriada).

(B) SOBRENOME,         Nome.         Título         do         artigo.         DOI:
https://doi.org/xxxxx.         Acesso         em:         data.         (demais
elementos         dispensados         quando         há         identificador
persistente).

(C) SOBRENOME,         Nome.         Título         do         artigo.         Título         do
Periódico,         local,         v.         X,         n.         X,         e-locator,         mês/ano.         DOI:
https://doi.org/xxxxx.

(D) SOBRENOME,         Nome.         Título         do         artigo.         Título         do
Periódico,         ano.         No         prelo.         (indicando         status         de
publicação         em         substituição         aos         dados         de
fasciculação).

(E) SOBRENOME,         Nome.         Título         do         artigo.         Título         do
Periódico,         local,         v.         X,         n.         X,         ano.         Disponível         em:         URL.
Acesso         em:         data.         (omitindo         e-locator         por         ser         ahead
of         print         e         DOI         por         haver         URL).

Questão 29
(Correta: D)

A         transição         do         AACR2         para         o         RDA         (Resource
Description         and         Access)         modificou         diversas         convenções
catalográficas,         incluindo         o         tratamento         de         múltiplos
responsáveis         por         uma         obra.         Considerando         a         chamada
"regra         dos         três"         e         sua         aplicação         nos         dois         códigos,         a
comparação         mais         consistente         é:
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(A) O         RDA         mantém         a         regra         dos         três         autores,         mas
transfere         o         registro         do         quarto         autor         e         seguintes         para
campo         de         notas,         preservando         a         lógica         de         limitação
com         maior         flexibilidade         de         apresentação.

(B) O         RDA         exige         registrar         exclusivamente         o         primeiro
autor         em         todos         os         casos,         simplificando         a         descrição
para         maximizar         interoperabilidade         com         sistemas
legados         que         não         suportam         múltiplas         entradas.

(C) O         RDA         dispensa         a         indicação         de         responsabilidade
quando         o         recurso         possui         identificador         persistente,
pois         DOI         ou         Handle         substituem         funcionalmente         os
dados         de         autoria         para         fins         de         citação.

(D) O         RDA         não         impõe         a         limitação         rígida         de         três         autores
estabelecida         pelo         AACR2,         permitindo         que         a         agência
catalogadora         registre         todos         os         responsáveis
conforme         sua         política,         favorecendo         relacionamentos
mais         completos         entre         entidades.

(E) O         RDA         elimina         completamente         a         indicação         de
responsabilidade         do         registro         bibliográfico,
concentrando         a         descrição         no         título,         pois         a         autoria
tornou-se         irrelevante         em         ambiente         digital
colaborativo.

Questão 30
(Correta: A)

Em         indexação         de         documentos,         a         "exaustividade"         é
parâmetro         que         influencia         diretamente         o         desempenho         na
recuperação         da         informação.         Considerando         os         conceitos
de         indexação         e         suas         implicações         para         a         recuperação,
analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         exaustividade         refere-se         ao         grau         de         cobertura
temática         do         documento         na         representação,         ou         seja,         à
quantidade         de         conceitos         extraídos         e         traduzidos         em
termos         de         indexação.

II.Indexação         exaustiva         tende         a         elevar         a         revocação         (recall
)         nas         buscas,         aumentando         a         probabilidade         de         recuperar
documentos         relevantes         sobre         o         tema         pesquisado.

III.A         indexação         exaustiva         eleva         simultaneamente         a
revocação         e         a         precisão,         pois         quanto         mais         termos
atribuídos         ao         documento,         maior         a         probabilidade         de
recuperar         apenas         os         itens         pertinentes         à         estratégia         de
busca.

IV.A         exaustividade         e         a         especificidade         são         parâmetros
complementares         que         devem         ser         calibrados         conforme
características         da         coleção,         perfil         dos         usuários         e         objetivos
do         sistema         de         recuperação.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         IV,         apenas.

(B) III         e         IV,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) I,         II,         III         e         IV.

Questão 31

(Correta: B)

A         norma         ISO         11620         estabelece         indicadores         de
desempenho         para         bibliotecas,         entre         os         quais         o         indicador
"Penetração         no         Mercado"         (Market         Penetration).
Considerando         a         metodologia         de         avaliação         de         serviços
bibliotecários,         a         definição         mais         consistente         desse
indicador         é:

(A) Razão         entre         o         total         de         empréstimos         realizados         e         o
tamanho         do         acervo         disponível,         indicando         a         taxa         de
rotatividade         da         coleção         e         subsidiando         decisões         de
aquisição         e         descarte.

(B) Proporção         da         população-alvo         efetivamente
alcançada         pelo         serviço,         medida         pela         razão         entre
usuários         ativos         ou         registrados         e         o         total         da
comunidade         potencialmente         atendida         em         período
definido.

(C) Custo         médio         por         item         processado         tecnicamente,
expressando         a         eficiência         operacional         dos         serviços         de
catalogação         e         classificação         independentemente         do
uso         efetivo         pela         comunidade.

(D) Taxa         de         crescimento         anual         do         acervo         em         relação         ao
orçamento         disponível,         indicando         a         capacidade         de
expansão         da         coleção         e         a         eficiência         na         aplicação         de
recursos         de         aquisição.

(E) Índice         de         satisfação         dos         usuários         apurado         por
questionário         padronizado,         mensurando         a         percepção
de         qualidade         e         a         imagem         institucional         junto         à
comunidade         atendida.

Questão 32
(Correta: C)

O         protocolo         OAI-PMH         (Open         Archives         Initiative         Protocol
for         Metadata         Harvesting)         é         fundamental         para         a
interoperabilidade         entre         repositórios         digitais.
Considerando         suas         características         técnicas         e         funcionais,
a         descrição         da         função         principal         desse         protocolo         é:

(A) Garantir         a         preservação         de         longo         prazo         dos         objetos
digitais         depositados,         definindo         padrões         de         fixidez,
checksum         e         auditoria         para         verificação         de         integridade
dos         arquivos         armazenados.

(B) Gerar         estatísticas         padronizadas         de         acesso         e
download,         alimentando         indicadores         de         impacto         e
relatórios         de         uso         para         avaliação         da         produção
científica         institucional.

(C) Permitir         a         colheita         automatizada         de         metadados         por
provedores         de         serviços,         viabilizando         agregação         e
descoberta         unificada         da         produção         científica         dispersa
em         múltiplos         repositórios         institucionais         e         temáticos.

(D) Converter         automaticamente         formatos         de         arquivo         para
padrões         de         preservação,         normalizando         documentos
depositados         em         PDF,         DOCX         ou         outros         formatos
proprietários         para         versões         arquivísticas.

(E) Controlar         autenticação         e         autorização         de         acesso         aos
documentos,         gerenciando         permissões         de
visualização         e         download         conforme         políticas         de
restrição         definidas         por         cada         repositório.

BIBLIOTECÁRIO - 1 10



Questão 33
(Correta: A)

A         abordagem         Sense-Making,         desenvolvida         por         Brenda
Dervin,         fundamenta         estudos         de         usuários         com         perspectiva
distinta         das         abordagens         tradicionais         centradas         em
sistemas.         Considerando         os         pressupostos
teórico-metodológicos         dessa         abordagem,         a         descrição
mais         consistente         é:

(A) Foco         no         sujeito         em         situação         específica,         nas         lacunas
cognitivas         percebidas         e         nas         estratégias         individuais
para         construir         sentido,         considerando         contexto,
movimento         e         finalidades         práticas         da         informação         na
vida         cotidiana.

(B) Foco         em         perfil         sociodemográfico         para         segmentação
de         serviços,         compreendendo         que         características
como         renda         e         escolaridade         determinam
primariamente         as         necessidades         informacionais         dos
usuários.

(C) Foco         em         satisfação         com         infraestrutura         e         ambiente
físico,         entendendo         que         o         conforto         das         instalações
explica         a         formação         de         sentido         e         substitui         técnicas
qualitativas         de         investigação.

(D) Foco         em         análise         de         citações         bibliográficas         para
identificar         padrões         de         uso,         tomando         o
comportamento         de         citação         como         evidência         direta         das
lacunas         cognitivas         enfrentadas         pelos         pesquisadores.

(E) Foco         em         métricas         de         circulação         e         frequência         de
empréstimos,         tratando         o         comportamento
informacional         como         variável         dependente         do         volume
de         transações         realizadas         no         sistema         de         informação.

Questão 34
(Correta: B)

Em         pesquisa         no         portal         Scopus         para         mapear         a         produção
científica         sobre         letramento         informacional         em         bibliotecas
universitárias         brasileiras,         o         bibliotecário         precisa:

1.Contemplar         variações         terminológicas         em         português         e
inglês.

2.Garantir         proximidade         contextual         entre         os         termos         do
conceito         principal.

3.Restringir         a         busca         aos         campos         de         título,         resumo         e
palavras-chave.

4.Excluir         estudos         sobre         letramento         financeiro         que
frequentemente         aparecem         nos         resultados.

Considerando         a         sintaxe         de         busca         avançada         do         Scopus,
a         estratégia         mais         consistente         é:

(A) ALL("information         literacy"         AND         "letramento
informacional")         AND         (Brazil         OR         "biblioteca
universitária")         AND         NOT         "financial         literacy"

(B) TITLE-ABS-KEY(("information         literacy"          OR
"letramento         informacional"         OR         "competência         em
informação")         AND         ("university         librar*"         OR         "academic
librar*"         OR         "biblioteca         universitária"         OR         "biblioteca
acadêmica")         AND         (Brazil         OR         Brasil))         AND         NOT
TITLE-ABS-KEY("financial         literacy"         OR         "letramento
financeiro")

(C) TITLE-ABS-KEY(("information         literacy"         W/3
"letramento         informacional")         AND         ("university         library"
OR         "biblioteca         universitária")         AND         (Brazil         OR         Brasil))
NOT         ("financial         literacy")

(D) TITLE-ABS-KEY("information         literacy")          OR
TITLE-ABS-KEY("letramento         informacional")         AND
("biblioteca         universitária")         AND         (Brasil)         NOT
("financial         literacy")

(E) TITLE("information         literacy"         OR         "letramento
informacional")         AND         KEY("university         library")         AND
(Brazil)         NOT         ABS("financial         literacy")

Questão 35
(Correta: D)

Uma         biblioteca         pública         em         região         de         clima         tropical
úmido,         com         recursos         limitados         para         climatização,         precisa
definir         estratégia         de         controle         ambiental         para         seu         acervo
em         papel.         O         prédio         histórico         não         comporta         sistema
central         de         ar         condicionado,         e         a         opção         disponível         é
instalação         de         desumidificadores         e         ventilação         controlada
em         áreas         prioritárias.         A         temperatura         ambiente         varia         entre
24         °C         e         32         °C         ao         longo         do         ano,         e         a         umidade         relativa
oscila         entre         65%         e         85%.         Considerando         os         princípios         de
conservação         preventiva         e         as         limitações         operacionais,         a
estratégia         mais         consistente         é:

(A) Implementar         desumidificação         intensiva         visando         UR
abaixo         de         40%         para         eliminar         risco         biológico         de         forma
definitiva;         o         ressecamento         moderado         das         fibras
celulósicas         é         dano         menor         e         controlável         comparado         à
infestação         fúngica,         justificando         a         priorização         da
segurança         biológica         sobre         a         integridade         física
imediata.

(B) Concentrar         recursos         na         redução         de         temperatura
mediante         instalação         de         condicionadores         de         ar         em
ciclo         contínuo,         aceitando         que         a         umidade         relativa
permaneça         elevada;         temperaturas         mais         baixas
reduzem         a         atividade         metabólica         de         fungos         e         insetos,
compensando         parcialmente         a         UR         alta         e         tornando         seu
controle         secundário.

(C) Manter         o         acervo         em         condições         ambientais         naturais
sem         intervenção         de         climatização,         priorizando
investimento         em         digitalização         como         estratégia         de
preservação         do         acesso         ao         conteúdo;         a         conservação
do         suporte         físico         original         é         inviável         em         clima         tropical
sem         recursos         para         sistema         integral         de         climatização.
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(D) Priorizar         o         controle         de         umidade         relativa         sobre         a
redução         de         temperatura,         buscando         estabilização         na
faixa         de         50%−55%         (ou         tão         próximo         quanto         viável)
nas         áreas         de         guarda         prioritárias,         com         ênfase         na
redução         de         picos;         aceitar         temperatura         ambiente         mais
elevada         desde         que         estável,         pois         no         cenário         descrito
as         flutuações         de         UR         são         mais         críticas         para         o         risco
biológico         e         as         deformações         higroscópicas;
implementar         monitoramento         contínuo         e         rotinas         de
inspeção.

(E) Adotar         ventilação         natural         intensiva         como         estratégia
principal,         sem         desumidificação         complementar,
aproveitando         períodos         de         menor         umidade         externa
para         renovação         de         ar;         o         fluxo         constante         impede         a
estagnação         que         favorece         fungos,         sendo         preferível         à
climatização         artificial         sujeita         a         falhas         por         instabilidade
elétrica.

Questão 36
(Correta: B)

Uma         biblioteca         universitária         avalia         a         aquisição         de         obra
técnica         recém-publicada         sobre         tema         emergente         em
biotecnologia.         O         autor         é         pesquisador         em         início         de
carreira,         sem         publicações         anteriores         em         livro,         vinculado         a
instituição         de         pesquisa         reconhecida.         A         editora         é
comercial         de         médio         porte,         sem         tradição         específica         na
área,         mas         a         obra         passou         por         revisão         de         especialistas
conforme         informado         na         apresentação.         O         título         já
acumula         citações         em         preprints         e         recebeu         recomendação
em         blog         científico         especializado         de         alta         visibilidade.
Considerando         o         critério         "autoridade"         em         contexto         de
produção         científica         contemporânea,         a         avaliação         mais
consistente         é:

(A) Rejeitar         a         aquisição         por         insuficiência         de         autoridade
consolidada:         autor         sem         histórico         de         livros         e         editora
sem         tradição         na         área         não         constituem         evidência
válida;         aguardar         segunda         edição         ou         publicação         por
editora         universitária         para         confirmar         relevância.

(B) Ponderar         múltiplos         indicadores         parciais:         filiação
institucional,         revisão         declarada         pela         editora,         citações
em         preprints         e         recomendação         em         canal
especializado         constituem         evidências         de         autoridade
emergente;         a         decisão         deve         considerar         esse         conjunto,
complementado         por         avaliação         do         conteúdo.

(C) Priorizar         a         aquisição         pelo         alto         sinal         altmétrico
(recomendação         em         canal         com         curadoria
especializada         e         ampla         repercussão),         tratando
indicadores         de         atenção         on-line         como         substitutos
válidos         de         validação         editorial         formal         em         áreas         de
rápida         evolução         tecnológica.

(D) Condicionar         a         aquisição         à         verificação         do         índice         h         do
autor         e         do         fator         de         impacto         de         seus         artigos         em
periódicos,         pois         métricas         bibliométricas         individuais
são         critério         objetivo         e         suficiente         para         estabelecer
autoridade,         aplicáveis         independentemente         do         tipo         de
publicação         avaliada.

(E) Adquirir         em         caráter         de         piloto         e         decidir         apenas         por
métricas         de         uso         e         citações         futuras,         tratando
demanda         como         proxy         suficiente         de         autoridade,         sem
análise         prévia         de         credibilidade         do         autor,         da         editora         e
do         conteúdo.

Questão 37
(Correta: A)

Uma         biblioteca         pública         municipal         planeja         desbastamento
de         sua         coleção         de         periódicos         impressos,         acumulada         ao
longo         de         décadas.         O         acervo         inclui         títulos         com         valor
histórico         local,         títulos         disponíveis         em         bases         de         acesso
aberto,         títulos         deteriorados         e         títulos         com         baixa         consulta
mas         relevância         potencial         para         pesquisa.         Considerando
os         procedimentos         técnicos         de         desbastamento         e         as
modalidades         de         destinação,         analise         as         afirmativas         a
seguir:

I.Títulos         com         valor         histórico         local,         mesmo         com         baixa
circulação,         podem         ser         remanejados         para         coleção
especial         com         acesso         controlado,         preservando         o         vínculo
patrimonial         e         adequando         as         condições         de         guarda         e
consulta.

II.Títulos         disponíveis         integralmente         em         bases         de         acesso
aberto         confiáveis         podem         ser         candidatos         a         descarte         após
verificação         de         cobertura,         estabilidade         da         fonte         digital         e
inexistência         de         valor         artifactual         do         exemplar         físico.

III.Títulos         deteriorados         sem         possibilidade         de         restauração
e         sem         valor         histórico         ou         de         pesquisa         podem         ser
descartados         mediante         procedimento         de         baixa
patrimonial,         com         registro         da         justificativa         técnica         e
destinação         ambientalmente         adequada.

IV.O         desbastamento         deve         ser         conduzido         exclusivamente
pela         equipe         de         conservação,         sem         participação         de
bibliotecários         de         referência         ou         desenvolvimento         de
coleções,         para         garantir         critérios         objetivos         baseados         no
estado         físico         dos         materiais.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III,         apenas.

(B) II,         III         e         IV,         apenas.

(C) I,         II,         III         e         IV.

(D) IV,         apenas.

(E) I,         apenas.

Questão 38
(Correta: B)

Na         catalogação         em         formato         MARC         21,         o         campo         245
possui         dois         indicadores         que         afetam         a         geração         de
entradas         e         a         ordenação         alfabética.         O         primeiro         indicador
sinaliza         a         existência         de         entrada         principal         em         outro         campo
e         o         segundo         indicador         especifica         o         número         de         caracteres
a         desconsiderar         na         ordenação         (non-filing         characters),
contemplando         artigos         iniciais.         Para         catalogar         a         obra         "Os
sertões",         de         Euclides         da         Cunha,         em         registro         com         entrada
principal         pelo         autor         no         campo         100,         a         configuração
correta         do         campo         245         é:
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(A) 245         0         3         $a         Os         sertões         /         $c         Euclides         da         Cunha.         —
com         primeiro         indicador         "0"         (entrada         principal         pelo
título)         e         segundo         indicador         "3"         (desconsiderar         "Os         ").

(B) 245         1         3         $a         Os         sertões         /         $c         Euclides         da         Cunha.         —
com         primeiro         indicador         "1"         (entrada         principal         em
outro         campo)         e         segundo         indicador         "3"         (desconsiderar
"Os         "         na         ordenação,         incluindo         o         espaço).

(C) 245         1         0         $a         Os         sertões         /         $c         Euclides         da         Cunha.         —
com         primeiro         indicador         "1"         (entrada         principal         em
outro         campo)         e         segundo         indicador         "0"         (nenhum
caractere         a         desconsiderar,         pois         o         artigo         integra         o
título).

(D) 245         1         2         $a         Os         sertões         /         $c         Euclides         da         Cunha.         —
com         primeiro         indicador         "1"         (entrada         principal         em
outro         campo)         e         segundo         indicador         "2"         (desconsiderar
apenas         "Os"         sem         o         espaço).

(E) 245         1         3         $a         Sertões         /         $c         Euclides         da         Cunha.         —         com
primeiro         indicador         "1"         e         segundo         indicador         "3",
omitindo         o         artigo         do         subcampo         $a         para         simplificar         a
ordenação.

Questão 39
(Correta: E)

Uma         secretaria         municipal         realiza         diagnóstico
organizacional         e         identifica         que         os         servidores         apresentam
baixos         índices         de         engajamento,         apesar         de         a         estrutura
física         ter         sido         recentemente         modernizada         e         os         salários
estarem         acima         da         média         regional.         Nas         entrevistas,         os
servidores         relatam         que         "aqui         o         reconhecimento         para
quem         trabalha         bem         é         receber         mais         trabalho",         que         "a
chefia         só         aparece         para         cobrar         prazos"         e         que         "os         colegas
não         valorizam         quem         se         esforça         porque         isso         expõe         quem
faz         o         mínimo".         A         gestão,         surpresa         com         os         resultados,
questiona         como         o         engajamento         pode         estar         baixo         se         as
condições         objetivas         de         trabalho         são         satisfatórias.
Considerando         essa         situação,         analise         as         proposições
apresentadas         a         seguir         e         registre         V,         para         verdadeiras,         e
F,         para         falsas:

(__)A         percepção         de         reconhecimento         pelos         pares,
embora         relevante         para         o         clima         organizacional,         exerce
influência         secundária         sobre         o         engajamento         quando
comparada         ao         reconhecimento         institucional         formalizado
em         progressões         de         carreira.

(__)A         modernização         da         estrutura         física         e         a         remuneração
competitiva         constituem         condições         necessárias,         porém
insuficientes,         para         a         promoção         do         engajamento,         que
demanda         investimento         em         dimensões         relacionais         e
simbólicas         do         trabalho.

(__)O         relato         de         que         servidores         dedicados         recebem         mais
tarefas         como         forma         de         reconhecimento         indica         prática
gerencial         que,         embora         sobrecarregue         individualmente,
tende         a         elevar         o         engajamento         coletivo         pela         redistribuição
de         demandas.

(__)A         resistência         dos         colegas         à         dedicação         diferenciada
de         alguns         servidores         reflete         dinâmica         grupal         que         pode
neutralizar         os         efeitos         de         práticas         institucionais         de
reconhecimento         sobre         o         engajamento         individual.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         F         −         V         −         F.

(B) V         −         F         −         F         −         V.

(C) F         −         V         −         V         −         F.

(D) F         −         F         −         V         −         V.

(E) F         −         V         −         F         −         V.

Questão 40
(Correta: D)

A         Secretaria         de         Assistência         Social         de         um         município
implementa         sistema         de         inteligência         artificial         para         triagem
automatizada         de         requerimentos         de         benefícios         sociais.         O
algoritmo,         treinado         com         base         em         dados         históricos         de
concessões         anteriores,         passa         a         indeferir
sistematicamente         solicitações         de         moradores         de
determinados         bairros         periféricos,         reproduzindo         padrões
decisórios         pretéritos         que         refletiam         vieses         discriminatórios
de         gestões         anteriores.         Servidores         do         setor         identificam         a
distorção,         mas         a         chefia         argumenta         que         o         sistema         foi
validado         tecnicamente,         que         os         critérios         algorítmicos         são
objetivos         e         que         questionar         suas         decisões         comprometeria
a         eficiência         administrativa         alcançada.         Um         servidor,
inconformado,         pondera         sobre         os         limites         éticos         da
obediência         hierárquica         diante         de         injustiças         sistêmicas.
Considerando         as         perspectivas         teóricas         sobre         moralidade
e         ação         ética         na         administração         pública,         analise         as
proposições         apresentadas         a         seguir         e         registre         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)A         objetividade         técnica         do         algoritmo         não         exime         a
administração         da         responsabilidade         ética         pelos         resultados
discriminatórios         produzidos,         uma         vez         que         sistemas
automatizados         reproduzem         valores         embutidos         em         seus
dados         de         treinamento.

(__)O         servidor         que         identifica         o         viés         discriminatório         e
silencia         em         deferência         à         hierarquia         adota         postura
moralmente         insuficiente,         priorizando         a         conformidade
institucional         sobre         princípios         de         justiça         e         dignidade
humana.

(__)A         legitimidade         das         decisões         administrativas
automatizadas         dispensa         validação         dialógica,         pois         a
neutralidade         algorítmica         substitui         com         vantagem         a
discricionariedade         humana,         historicamente         sujeita         a
arbitrariedades.

(__)A         ação         comunicativa         orientada         ao         entendimento
exigiria         que         os         critérios         decisórios         do         sistema         fossem
submetidos         ao         escrutínio         dos         afetados,         permitindo         a
revisão         de         pretensões         de         validade         cristalizadas         no
algoritmo.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         F         −         F         −         V.

(B) F         −         F         −         V         −         F.

(C) F         −         V         −         V         −         F.

(D) V         −         V         −         F         −         V.
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(E) V         −         V         −         F         −         F.
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