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PORTUGUÊS 
 
Utilize o texto abaixo para responder as questões de 01 a 08. 
 
“A confidencialidade de informações na internet é a prática de 

proteger dados pessoais, corporativos ou sigilosos àqueles 
usuários autorizados, para que apenas pessoas autorizadas 
possam acessá-los. Com o crescimento de serviços online, re-
des sociais, compras digitais e armazenamento em nuvem, ha-
via a necessidade de proteger essas informações, tornando 
essencial prevenir fraudes, roubo de identidade e vazamentos 
de dados.”. 

 
01. Sobre o trecho, assinale a única alternativa INCORRETA. 
 
A) O texto tem predominância denotativa; as palavras têm 

sentido literal e objetivo, sem figuras de linguagem. 
B) É um texto dissertativo-informativo, voltado para explicar 

e informar. 
C) O texto apresenta sequência lógica e conectores que or-

ganizam as ideias. 
D) O texto apresenta uma referência temporal clara e explí-

cita. 
E) O Presente é o tempo verbal dominante no texto. 

 
 
02. No trecho do texto: 
 

“proteger dados pessoais, corporativos ou sigilosos àqueles 
usuários autorizados” 
 

A crase em “àqueles” está: 
 
A) incorreta, porque nunca se usa crase antes de pronomes. 
B) correta, porque toda palavra no plural recebe crase. 
C) correta, porque junta a preposição “a” com o pronome 

“aqueles”. 
D) incorreta, porque “usuários” é masculino e não pode ter 

crase. 
E) correta, mas apenas quando se refere a pessoas. 

 
 
03. O termo “para que” inicia uma oração nomeada por: 
 
A) oração sem sujeito. 
B) oração subordinada adverbial final. 
C) oração coordenada final. 
D) oração coordenada assindética. 
E) oração subordinada substantiva objetiva direta. 

 
 
04. Sobre o significado das palavras do texto, está CORRETO 
o conteúdo de qual alternativa abaixo? 
 

A) “Sigilosos” é sinônimo de “secretos”. 
B) O termo “nuvem” é exatamente o termo referido. 
C) “Necessidade” é antônimo de obrigatoriedade. 
D) “Informações” não se refere a “dados”. 
E) “Fraudes” não assimila bem o sinônimo “trapaça”. 

05. O termo “los”, ligado ao verbo “acessar” [acessá-los], tem, 
respectivamente como classificação morfológica e sintática, o 
conteúdo de qual alternativa abaixo? 
 

A) Pronome oblíquo e objeto indireto. 
B) Objeto direto e objeto indireto. 
C) Pronome oblíquo e sujeito. 
D) Pronome oblíquo e objeto direto. 
E) Adjunto adverbial e pronome oblíquo. 

 
 
06. Aponte a condição agregada ao verbo “haver” para sua uti-
lização no texto. 
 

A) Tempo decorrido. 
B) Presente do Indicativo. 
C) Existência. 
D) Transitividade indireta. 
E) Pessoalidade. 

 
 
07. O termo “online”, por não sofrer “aportuguesamento” e 
manter sua forma e pronúncia originais, é considerado um(a): 
 

A) aquisição lexical temporária. 
B) empréstimo linguístico. 
C) palavra de origem portuguesa. 
D) derivação linguística. 
E) neologismo. 

 
 
08. Indique a alternativa em que a palavra NÃO deve receber 
acento gráfico. 
 

A) Ninguem. 
B) Rodoviaria.  
C) Enjoo.  
D) Necessaria. 
E) Pode [passado]. 

 
 
09. Indique a função da linguagem presente na frase a seguir: 
 

“A água ferve a 100°C.” 
 

A) Emotiva / Expressiva – mostra sentimento. 
B) Conativa / Apelativa – tenta influenciar. 
C) Referencial – informa um fato objetivo. 
D) Fática – prioriza o meio de transmissão. 
E) Poética – valoriza a forma. 

 
 
10. Assinale a alternativa em que o paralelismo da frase está 
CORRETO. 
 

A) Ela gosta de ler, escrever e de viajar. 
B) Nós iremos ao cinema, jantar e vamos para casa. 
C) Ele prefere correr, nadar e pedalar. 
D) Gosto de estudar, de descanso e fazer exercícios. 
E) Ele gosta de cozinhar, limpeza e organizar a casa. 
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CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES 
 

11. De acordo com a historicidade de município, por volta de 
1870 houve a sugestão, não aceita pela população, para que 
Caiçara tivesse seu nome alterado para: 
 

A) Petrópolis. 
B) Marianópolis. 
C) Mirandópolis. 
D) Joanópolis. 
E) Heliópolis. 

 
 
12. A cidade de Caiçara/PB teve o catolicismo como religião 
predominante. Há uma capela edificada no local, onde hoje é 
a matriz da padroeira: 
 

A) Nossa Senhora dos Perdões. 
B) Nossa Senhora Desatadora dos Nós. 
C) Nossa Senhora do Bonfim. 
D) Nossa Senhora do Perpétuo Socorro. 
E) Nossa Senhora do Rosário. 

 
 
13. De acordo com as características geográficas do municí-
pio, Caiçara tem um clima: 
 

A) tropical. 
B) tropical semiárido, com chuvas de verão. 
C) tropical semiárido, com chuvas de inverno. 
D) tropical de altitude. 
E) subtropical. 

 
 
14. O município está nos domínios da bacia hidrográfica do: 
 

A) Rio Cariri. 
B) Rio Verde. 
C) Rio Curimataú. 
D) Rio das Pedras. 
E) Rio Vaza Barris. 

 
 
15. Em 1950 instalou-se em Caiçara a indústria “Carneiro & 
Cia” que beneficiava: 
 

A) café. 
B) algodão. 
C) pequi. 
D) cacau. 
E) cana-de-açúcar. 

 
 
16. O estado de Mato Grosso do Sul tem como capital:  
 

A) Cuiabá. 
B) Campo Grande. 
C) Boa Vista. 
D) Palmas. 
E) Porto Velho. 

17. A Confederação do Equador foi uma revolta de caráter se-
paratista e republicano ocorrida em Pernambuco em 
1824. Nesse período o Brasil era governado: 
 
A) por Dom Pedro I. 
B) por Dom João VI. 
C) pela Coroa Portuguesa. 
D) pela Confederação de Independência. 
E) por Dom Pedro II. 

 
 
18. A maior parte do PIB brasileiro, que representa cerca de 
70%, impulsionado principalmente pelo consumo das famílias 
é o setor: 
 
A) da indústria. 
B) de serviços. 
C) de tecnologia. 
D) de infraestrutura. 
E) da construção civil. 

 
 
19. Considere o trecho a seguir: 
 
A artista _______________ foi uma figura central do moder-
nismo brasileiro. É conhecida por obras que expressam iden-
tidade nacional. Uma de suas pinturas mais emblemáticas é o 
Abaporu.  
 
A lacuna acima deve ser preenchida pela alternativa: 
 
A) Anita Malfatti 
B) Tarsila do Amaral 
C) Djanira 
D) Remedios Varo 
E) Zina Aita 

 
 
20. O programa do Ministério do Esporte criado em 2005, que 
patrocina individualmente atletas e para-atletas de alto rendi-
mento em competições nacionais e internacionais de sua mo-
dalidade é chamado: 
 
A) Programa Pódio. 
B) Lei Geral do Esporte. 
C) Comitê Paraolímpico Brasileiro. 
D) Bolsa Atleta. 
E) Aplicação esportiva. 

 
 

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 
21. O clima organizacional influencia diretamente o comporta-
mento dos servidores e a produtividade institucional. Conside-
rando os conceitos de motivação e clima no ambiente de tra-
balho, assinale a única alternativa CORRETA. 
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A) O clima organizacional é estático e independe das rela-
ções interpessoais, sendo determinado exclusivamente 
pelas normas internas da instituição. 

B) A motivação no trabalho decorre apenas de fatores ex-
ternos, como salário e benefícios, não sendo influenciada 
por aspectos psicológicos ou pelo ambiente. 

C) Um clima organizacional positivo tende a aumentar a mo-
tivação, o comprometimento e a cooperação entre os 
membros da equipe.  

D) A motivação é resultado apenas de características indivi-
duais, não sendo afetada pela cultura organizacional. 

E) Conflitos interpessoais não interferem no clima organiza-
cional, desde que a produtividade seja mantida. 

 
 
22. A qualidade de vida no trabalho está relacionada a ações 
organizacionais destinadas a melhorar o bem-estar físico, psi-
cológico e social dos trabalhadores. Sobre esse tema, assinale 
a alternativa CORRETA. 
 
A) A qualidade de vida no trabalho diz respeito apenas a be-

nefícios materiais, como vale-alimentação e plano de sa-
úde. 

B) Programas de qualidade de vida no trabalho devem focar 
exclusivamente em ergonomia, não abrangendo fatores 
emocionais ou sociais. 

C) A qualidade de vida no trabalho é responsabilidade ex-
clusiva do servidor, não cabendo à organização promo-
ver melhorias. 

D) A implementação de ações de qualidade de vida no tra-
balho elimina completamente o estresse ocupacional. 

E) Um programa de qualidade de vida no trabalho eficaz 
considera aspectos como saúde, segurança, relações in-
terpessoais, equilíbrio entre vida pessoal e profissional e 
condições adequadas de trabalho. 

 
 
23. A gestão de pessoas no setor público possui característi-
cas próprias, distintas da gestão praticada em organizações 
privadas. Considerando esses aspectos, assinale a única al-
ternativa CORRETA. 
 
A) A gestão de pessoas no setor público é fortemente base-

ada em princípios como legalidade, impessoalidade, pro-
fissionalização e ingresso por concurso público. 

B) A gestão de pessoas no setor público é totalmente orien-
tada pelo desempenho individual, sem necessidade de 
observância a normas legais ou procedimentos padroni-
zados. 

C) A administração pública pode contratar e promover ser-
vidores livremente, com base em critérios subjetivos de 
conveniência e oportunidade. 

D) A permanência e progressão do servidor público depen-
dem exclusivamente da avaliação do chefe imediato, 
sem necessidade de regras formais. 

E) A gestão de pessoas no setor público não inclui ações de 
capacitação, pois o servidor, após aprovado em con-
curso, deve desenvolver-se de forma autônoma. 

 

24. A gestão de competências busca alinhar conhecimentos, 
habilidades e atitudes dos servidores às necessidades institu-
cionais. Considerando seus princípios e práticas, assinale a 
única alternativa CORRETA. 
 
A) A gestão por competências classifica os servidores ape-

nas pelo tempo de serviço, independentemente de habi-
lidades ou desempenho. 

B) A gestão de competências baseia-se na identificação de 
comportamentos individuais, sem relação com os objeti-
vos estratégicos da instituição. 

C) A gestão de competências permite mapear lacunas de 
capacitação, orientando programas de desenvolvimento 
alinhados às metas organizacionais.  

D) O modelo de competências elimina a necessidade de ca-
pacitação contínua, pois identifica previamente servido-
res plenamente qualificados. 

E) A gestão por competências deve ser aplicada apenas a 
cargos de chefia e direção, não se estendendo a demais 
servidores. 

 
 
25. A gestão do conhecimento busca criar, organizar, compar-
tilhar e aplicar conhecimentos para melhorar a eficiência insti-
tucional. Considerando esse conceito, assinale a única alter-
nativa CORRETA. 
 
A) A gestão do conhecimento prioriza apenas o conheci-

mento tácito, sem utilizar registros formais como manu-
ais, relatórios e sistemas informacionais. 

B) A gestão do conhecimento tem como objetivo principal 
restringir o acesso à informação, evitando que servidores 
a compartilhem entre si. 

C) A gestão do conhecimento ocorre de forma espontânea, 
dispensando políticas formais de capacitação ou meca-
nismos de documentação. 

D) A gestão do conhecimento é incompatível com a admi-
nistração pública, pois depende exclusivamente de pro-
cessos informais de aprendizagem. 

E) A gestão do conhecimento envolve práticas como regis-
tro de processos, criação de bancos de dados, socializa-
ção de experiências e incentivo ao compartilhamento de 
informações. 

 
 
26. A liderança eficaz no setor público envolve comportamen-
tos que favorecem o desempenho coletivo, a cooperação e o 
alinhamento institucional. Considerando os conceitos de lide-
rança e gestão de equipes, assinale a única alternativa COR-
RETA. 
 
A) O líder autocrático delega amplamente e permite que a 

equipe tome decisões sem sua intervenção, priorizando 
autonomia total. 

B) A liderança situacional afirma que existe um único estilo 
ideal de liderança, que deve ser aplicado independente-
mente da maturidade ou capacidade da equipe. 
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C) A liderança liberal é caracterizada por forte controle sobre 
processos e decisões, com reduzido espaço para partici-
pação dos servidores. 

D) A gestão de equipes eficaz envolve comunicação clara, 
distribuição adequada de tarefas e acompanhamento 
contínuo dos resultados alcançados. 

E) O líder eficaz evita fornecer feedback, pois isso pode ge-
rar conflitos e comprometer a autoridade hierárquica. 

 
 
27. A Constituição Federal estabelece os fundamentos, objeti-
vos e princípios que orientam a República Federativa do Brasil. 
Considerando o disposto no texto constitucional, assinale a 
única alternativa CORRETA. 
 
A) Entre os fundamentos da República, incluem-se a inde-

pendência nacional e a solução pacífica dos conflitos, 
voltados ao plano interno e às relações internacionais. 

B) O pluralismo político é objetivo fundamental da Repú-
blica, ao lado da construção de uma sociedade livre, justa 
e solidária. 

C) Os objetivos fundamentais incluem a defesa da paz e o 
repúdio ao terrorismo, que também compõem os funda-
mentos da República. 

D) Entre os princípios que regem as relações internacionais 
está a erradicação da pobreza, como base da atuação 
externa do Estado brasileiro. 

E) A dignidade da pessoa humana é fundamento da Repú-
blica Federativa do Brasil, ao lado da soberania, da cida-
dania, dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa 
e do pluralismo político. 

 
 
28. Em relação aos direitos e garantias fundamentais previstos 
na Constituição Federal de 1988, assinale a única alternativa 
CORRETA. 
 
A) A liberdade de manifestação do pensamento é garantida, 

sendo dispensada a identificação do autor quando hou-
ver risco de represália, já que o anonimato é admitido em 
situações excepcionais. 

B) A casa é asilo inviolável do indivíduo, sendo permitida a 
entrada sem consentimento do morador durante o dia ou 
à noite sempre que houver ordem administrativa funda-
mentada. 

C) É inviolável o sigilo da correspondência e das comunica-
ções telegráficas, de dados e telefônicas, podendo estas 
últimas serem interceptadas apenas por ordem judicial, 
para fins de investigação criminal ou instrução proces-
sual penal.  

D) Ninguém será obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma 
coisa, exceto quando houver determinação administra-
tiva devidamente motivada por autoridade pública com-
petente. 

E) A liberdade de associação é plena, inclusive para asso-
ciações de caráter paramilitar, desde que previstas em 
estatuto e registradas na forma da lei. 

 
 

29. De acordo com a Constituição Federal de 1988 é COR-
RETO afirmar que as terras devolutas ou arrecadadas pelos 
Estados são: 
 

A) indisponíveis. 
B) irrelevantes. 
C) indispensáveis. 
D) idênticas. 
E) inaceitáveis. 

 
 

30. A Constituição Federal disciplina a proteção estatal à famí-
lia e estabelece regras específicas sobre casamento, união es-
tável e planejamento familiar. À luz do texto constitucional, as-
sinale a alternativa CORRETA. 
 

A) A Constituição admite que instituições privadas promo-
vam políticas coercitivas de planejamento familiar, desde 
que autorizadas por contrato firmado entre as partes. 

B) A união estável somente é reconhecida como entidade 
familiar quando houver prévia declaração judicial, sendo 
vedada sua conversão em casamento. 

C) O casamento civil somente pode ser dissolvido após se-
paração judicial prévia por mais de um ano, conforme re-
quisito constitucional expresso. 

D) É reconhecida como entidade familiar a comunidade for-
mada por qualquer dos pais e seus descendentes, inde-
pendentemente da existência de vínculo conjugal.  

E) Os direitos e deveres referentes à sociedade conjugal 
são exercidos prioritariamente pelo homem, em razão do 
princípio da chefia familiar previsto no texto constitucio-
nal. 

 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
31. _____ identificou a teoria de _____ com o princípio da cau-
salidade e sua própria teoria com o princípio do finalismo. 
 

As lacunas acima são CORRETAMENTE preenchidas com os 
nomes de: 
 
A) Lewin – Kelly. 
B) Jung – Rogers. 
C) Adler – Freud. 
D) Pavlov – Skinner. 
E) Reich – Sullivan. 

 
 
32. Todas as alternativas abaixo estão entre os principais si-
nais de Burnout, EXCETO: 
 
A) cansaço físico. 
B) cansaço mental. 
C) assertividade. 
D) positividade. 
E) problemas gastrointestinais. 
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33. Tendo em vista a teoria de Sullivan, analise as proposições 
abaixo: 
 

(__) - A primeira infância, do nascimento ao início da lingua-
gem, caracteriza-se pela necessidade primária de isolamento 
corporal e introspecção extrema; 
(__) - O modo prototáxico inexiste e as zonas primárias de in-
teração são orais e não anais; 
(__) - No momento em que necessidades são preenchidas 
com um mínimo de ansiedade e certa desesperança, o bebê 
experimenta euforia e um sentimento de bem-estar; 
(__) - No momento que alguma ansiedade está comumente 
presente nos cuidadores, apatia e desapego sonolento são 
operações de segurança regularmente usadas, persistindo na 
vida adulta como uma posição básica desapegada e passiva.  
 
Levando-se em consideração que (V) significa Verdadeiro e 
(F) significa Falso, a sequência CORRETA das proposições 
acima é: 
 
A) V – V – F – V. 
B) F – F – V – V. 
C) V – F – V – F. 
D) F – V – F – V. 
E) V – F – F – V. 

 
 
34. Considere o fragmento a seguir: 
 
A psicologia de _____ é uma teoria _____ que se foca nas in-
fluências sociais e culturais sobre a personalidade, especial-
mente na formação da _____ através da ansiedade básica. 
Acreditava que a neurose surge da falta de segurança nas re-
lações interpessoais, levando o indivíduo a desenvolver ten-
dências neuróticas (aproximar-se, afastar-se ou opor-se aos 
outros) para lidar com essa ansiedade. 
 

Preenchem adequadamente as lacunas acima as respectivas 
palavras: 
 
A) Erikson – Existencialista – Obsessão. 
B) Horney – Neofreudiana – Neurose. 
C) Melanie Klein – Humanista – Fobia. 
D) Reich – Neojunguiana – Psicose. 
E) Adler – Neobehaviorista – Perversão. 

 
 
35. Célebre na Psicologia Social, é autor de “A Representa-
ção do Eu na Vida Cotidiana”, onde explora a interação social 
como uma forma de atuação teatral. 
 

A definição acima corresponde a:  
 
A) Solomon Asch. 
B) Muzafer Sherif. 
C) Albert Bandura. 
D) Stanley Milgram. 
E) Erving Goffman. 

 

36. Sobre status e papel: a influência da cultura no indivíduo, 
considere as proposições a seguir: 
 

I - Status: refere-se à posição social que um indivíduo ocupa 
na hierarquia de uma sociedade, o que pode ser atribuído 
(como gênero ou classe de nascimento) ou adquirido (como 
ser um médico ou professor). O status confere poder, prestígio 
e reconhecimento; 
II - Papel: cada status está ligado a um conjunto de comporta-
mentos, deveres e expectativas que a sociedade espera que 
o indivíduo assuma; 
III - Dependência: status e papel são separáveis e a cultura 
não molda a forma como ambos são definidos e percebidos. A 
forma como um indivíduo desempenha seu papel social não 
contribui para a manutenção ou modificação do seu status.  
 

Dos itens acima: 
 
A) apenas, o item III está correto. 
B) apenas, os itens I e II estão corretos. 
C) apenas, os itens I e III estão corretos. 
D) apenas, os itens II e III estão corretos. 
E) todos os itens estão corretos. 

 
 
37. Marque a alternativa abaixo que NÃO corresponde a um 
aspecto do Condicionamento Clássico, emblemático pelo caso 
de: “O cão de Pavlov”. 
 
A) Uma das experiências mais conhecidas na psicologia 

comportamental. 
B) Essa experiência foi realizada com um cachorro que pro-

duzia saliva ao ver comida e, além disso, a qualquer sinal 
que recebesse a chegada do seu alimento. 

C) Com essa experiência, Pavlov conseguiu treinar cachor-
ros a produzir saliva até mesmo quando a comida não 
estivesse ali de fato. 

D) O que Pavlov fez foi bem simples, porém, um grande 
passo para a psicologia comportamental. 

E) Tal experiência só foi suplantada posteriormente pelas 
experiências de Reich. 

 
 
38. Considere as proposições a seguir, sobre a personalidade 
do indivíduo em relação à cultura. 
 

I - Internalização cultural: através da socialização, o indivíduo 
aprende as normas e valores de sua cultura, o que molda seu 
caráter e sua visão de mundo. A cultura define o que é moral-
mente aceitável ou desejável, influenciando diretamente a per-
sonalidade; 
II - Adaptação e identidade: o indivíduo se adapta às condi-
ções sociais e políticas em que vive, usando os papéis e status 
disponíveis para construir sua identidade. O processo de ad-
quirir novos papéis, como a passagem para a idade adulta, não 
exige que o indivíduo desenvolva novas habilidades ou aban-
done antigos comportamentos; 
III - Construção e mudança: os conceitos de status e papel não 
são fixos. A cultura pode criar e, consequentemente, demolir e 
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reconstruir esses elementos ao longo do tempo. O indivíduo 
não é um receptor passivo; ele pode inovar e contribuir para a 
evolução das normas sociais, alterando o que a cultura valo-
riza. 
 
Dos itens acima: 
 
A) apenas, o item II está correto. 
B) apenas, os itens I e II estão corretos. 
C) apenas, os itens I e III estão corretos. 
D) apenas, os itens II e III estão corretos. 
E) todos os itens estão corretos. 

 
 
39. Marque a alternativa abaixo que considera que a reali-
dade é socialmente construída e que a interação social de-
sempenha um papel crucial na construção do conhecimento 
e da identidade.  
 
A) Construcionismo Social. 
B) Interacionismo Simbólico. 
C) Teoria do Campo. 
D) Teoria da Dissonância Cognitiva. 
E) Psicologia Social Crítica. 

 
 

40. Tendo em vista Freud e sua teoria, podemos afirmar que: 
 

(__) - O mecanismo de defesa específico da perversão é a de-
negação. Ele pode ser compreendido por meio do exibicio-
nismo; 
(__) - Freud coloca que muitos indivíduos que faziam análise 
com ele apresentavam fetiches como algo que os traria ape-
nas prazer, algo até mesmo louvável; 
(__) - Os pacientes de Freud, como ele notou, sempre o pro-
curavam para falar da aversão ao Eu e nunca para falar de 
outros assuntos de fato relevantes. Aparentemente aprecia-
vam apenas descobertas subsidiárias. 
(__) - Assim se dá a denegação na Psicanálise: a recusa em 
reconhecer um fato, um problema, um sintoma, uma dor. 
 
Levando-se em consideração que (V) significa Verdadeiro e 
(F) significa Falso, a sequência CORRETA das proposições 
acima é: 
 
A) V – F – F – V. 
B) V – F – V – F. 
C) F – V – F – V. 
D) F – F – V – V. 
E) V – V – F – F. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


