PROCESSO SELETIVO N° 002
unesc AUXILIAR ADMNINISTRATIVO unesc

o/ PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARUNA/SC @/

NOME:
ASSINATURA:

TEMPO
e A prova tera duragéo de 03h (trés horas);
e O candidato somente podera sair da sala de realizagdo da prova apo6s transcorrida 01h (uma

hora) do seu inicio, sem levar o] caderno de prova.

INFORMAGOES GERAIS

e Confira seus dados pessoais, especialmente nome e nimero de inscricdo, e leia atentamente
as instrugdes para preencher o Cartao de respostas;

e Assine seu nome apenas no(s) espaco(s) reservado(s);

e Confira seu cargo no Caderno de questdes e Cartdao de respostas;

e O preenchimento do Cartdo de respostas é de sua responsabilidade. Nao sera efetuada troca
em caso de rasura ou erro no preenchimento;

e Serdo 25 questdes objetivas de multipla escolha, subdivididas em 05 (cinco) alternativas de
resposta, de “A” a “E”, e dessas alternativas somente 01 (uma) devera ser assinalada como
correta;

e Para realizacdo da prova, o candidato devera utilizar somente caneta esferografica com tinta
azul ou preta em material transparente;

o Nao serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questdes das provas durante sua
realizagdo. O candidato podera, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;

¢ O candidato nao podera ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando material de
prova (caderno de questdes e/ou cartdo de respostas);

e O candidato que necessitar ausentar-se da sala de prova durante sua realizagdo somente
podera fazé-lo se acompanhado de um fiscal;

e Para garantir a lisura e seguranga na realizagdo da prova, a Coordenagao Local podera fazer
uso de detectores de metal nos banheiros, nos corredores e/ou na sala de prova;

e Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal da sala o Caderno de questdes e o Cartao
de respostas devidamente preenchido e assinado, com caneta esferografica com tinta azul ou
preta;

e Os 03 (trés) ultimos candidatos de cada sala de prova somente poderdo entregar o material de
prova e se retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que ndo possuem

no minimo 03 candidatos.

Jaguaruna — SC, 25 de janeiro de 2026.

DESTAQUE AQUI

RASCUNHO GABARITO




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Moinho de Sonhos

A mulher e 0 menino iam montados no cavalo; o homem
ia ao lado, a pé. Andavam sem rumo havia semanas, até
gue deram numa aldeia a beira de um rio, onde as
oliveiras vicejavam.

Fizeram uma pausa e, como a gente ali era hospitaleira e
a oferta de servico abundante, resolveram ficar. O
homem arranjou emprego num moinho préximo a aldeia.
A mulher se juntou a outras que colhiam azeitonas em
terras ao redor de um castelo. Levou consigo o menino
gue, no meio do caminho, achou um velho cabo de
vassoura e fez dele o seu cavalo. Deu-lhe o nome de
Rocinante.

Ao chegar aos olivais, o pequeno encontrou o filho de
outra colhedeira — um garoto que se exibia com um
escudo e uma espada de pau.

Os dois se observaram a distancia. Cada um se manteve

junto & sua mae, sem saber como se libertar dela.
Vigiavam-se. Era preciso coragem para se acercar. Mas
meninos sdo assim: se ha abismos, inventam pontes.

De subito, estavam frente a frente. Puseram-se a
conversar, embora um e outro continuassem na sua.
Logo esse ja sabia o nome daquele: o menino
recém-chegado se chamava Alonso; o outro, Sancho.

Comegaram a se misturar:
— Deixa eu brincar com seu cavalo? - pediu Sancho.

- S6 se vocé me emprestar sua espada, respondeu
Alonso.

lam se entendendo, apesar de assustados com a
felicidade da nova companhia.

Avangaram na entrega:

- T& vendo aquele moinho gigante? — apontou Alonso.
Meu pai sozinho é que faz ele girar.

— Seu pai deve ter bracos enormes, disse Sancho.

— Tem! Mas nem precisava, respondeu Alonso. Ele move
0 moinho com um sopro.

Sancho achou graca. Também tinha uma proeza a
contar:

— Ta vendo o castelo ali? — apontou. Meu pai disse que o
dono tem tanta terra que o céu ndo da para cobrir ela
toda.

- E se a gente esticasse o céu como uma lona e
cobrisse o0 que esta faltando? - propds Alonso.

- Seria legal, disse Sancho. Mas ia dar um trabalh&o.
— Temos de crescer primeiro.

- Bom, enquanto a gente cresce, vamos pensar num
jeito de subir até o céu! - disse Alonso.
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- Vamos! - concordou Sancho.

Sentaram-se na relva. O cavalo, a espada e o escudo
entre os dois. Um sopro de vento passou por eles.

J& eram amigos: moviam juntos 0 mesmo sonho.

CARRASCOZA, Jodao Anzanello. Moinho de sonhos. Histérias de
Amor e Morte (blog), 21 mar. 2016. Disponivel em:
https://historiasdeamoremorte.wordpress.com/2016/03/21/moinho-de-s
onhos-joao-anzanello-carrascoza/ . Acesso em: 31 dez. 2025.

Questéao 01

O conto encerra com a frase: "Um sopro de vento
passou por eles. JaA eram amigos: moviam juntos o
mesmo sonho." Nesse sentido, analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O vento representa o trabalho invisivel que sustenta
os lacos familiares.

(B) O trecho simboliza a forga fisica do pai que move o
moinho da aldeia.

(C) O "sonho" é a amizade nascida da imaginacéo, que
ressignifica a experiéncia vivida.

(D) A frase final sugere que os dois serdo separados
pelas diferen¢as sociais.

(E) O sopro de vento representa a transicdo da infancia
para o amadurecimento.

Questéo 02

O narrador afirma: "Mas meninos sdo assim: se ha
abismos, inventam pontes". Nesse sentido, analise as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O recurso poético enfraguece a objetividade do
narrador e desvia do enredo.

(B) A frase revela como a infancia converte limites em
lagos afetivos por meio da invencao.

(C) A expressdo mostra que o narrador critica 0s
impulsos ingénuos da juventude.

(D) O comentario destaca o impulso infantil de negar
conflitos que surgem na convivéncia.

(E) A metafora revela a instabilidade emocional da
infancia e sua tendéncia a fuga.

Questao 03

O menino nomeia o cabo de vassoura que encontra de
"Rocinante". Nesse sentido, analise as afirmativas abaixo
e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O nome usado recria o cavalo do pai e mostra
saudade da vida anterior fora da aldeia.

(B) A nomeacdo funciona como ironia diante do
contraste entre o real e o imaginado.

(C) A referéncia sugere a tentativa de confrontar o outro
menino com superioridade.

(D) A escolha ativa um mundo heroico e transforma a
escassez em aventura repleta de sentido.



(E) O ato revela que o menino deseja voltar para casa,
resistindo ao novo ambiente.

Questédo 04

O homem caminha a pé enquanto a mulher e 0 menino
seguem montados a cavalo. Nesse sentido, analise as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O deslocamento do pai funciona como critica a
passividade do homem rural na atualidade.

(B) A atitude de ir a pé indica limitagdo fisica apés as
semanas anteriores de longa travessia.

(C) A imagem sugere renlncia discreta e revela seu
papel silencioso de sustento afetivo e material.

(D) A escolha por caminhar reforca sua distancia
emocional perante a mulher e o pequeno filho.

(E) Sua posicéao reflete um gesto de humildade ligado a
tradicdo religiosa da cultura camponesa.

Questéo 05

No conto, diversas palavras sdo utilizadas com valor
expressivo ampliado. Nesse sentido, analise as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O verbo "achar" pode ser trocado por "levar", pois
ambos envolvem deslocamento e busca por algo
novo.

(B) A expressao "se exibia" equivale a "desaparecia", ja
gue ambas sugerem reagdo ao encontro com 0
outro.

(C) O uso de "proeza" equivale a "mentira”, pois ambas
indicam exagero nas falas entre os dois
personagens.

(D) O termo '"recomecar' pode ser substituido por
"desistir", pois ambas indicam inicio de uma nova
jornada.

(E) A palavra "vicejavam" pode ser substituida por
"floresciam”, pois ambas indicam crescimento e
vitalidade.

Questao 06

No trecho "O homem arranjou emprego num moinho
proximo a aldeia.", observa-se o uso do acento indicativo
de crase. Nesse sentido, analise as afirmativas abaixo e
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O acento grave ocorre apenas por tradicdo grafica,
sem motivacéo de natureza sintatica ou seméantica.

(B) Ocorre crase pela regéncia do adjetivo "préximo",
que exige a preposicdo "a" antes de palavras
femininas.

(C) A preposicédo exigida ndo se funde com o artigo, pois

"aldeia" é nome de lugar que ndo admite crase.

(D) O uso da crase foi opcional, pois adjetivos nao
determinam obrigatoriamente o0 uso da preposi¢ao

nat

AUXILIAR ADMNINISTRATIVO - 1

(E) A crase é indevida, pois o termo "pré6ximo" ndo exige
preposicao antes do complemento introduzido.

Questéo 07
Observe os trechos:

"Mas meninos sao assim: se ha abismos, inventam
pontes."

"J& eram amigos: moviam juntos o mesmo sonho."

Considerando o uso dos dois-pontos, analise as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas o segundo caso exige os dois-pontos; no
primeiro, poderiam ser substituidos por ponto final ou
travessao.

(B) O primeiro caso é explicativo; o segundo, conclusivo,
pois indica efeito do que foi dito antes, sem
detalhamento légico.

(C) Os dois-pontos exercem mesma fungédo: introduzem
explicac@o que desenvolve e refor¢a a ideia contida
na oracgdo anterior.

(D) A funcdo dos dois-pontos é distinta: no primeiro,
marcam exemplificacdo; no segundo, marcam
enumeracgdo descritiva.

(E) Ambos os usos sdo estilisticos, dispensaveis a
sintaxe, sendo inseridos apenas para criar ritmo mais
expressivo ao texto.

Questao 08

No trecho "Levou consigo o menino que, no meio do
caminho, achou um velho cabo de vassoura...", ha 0 uso
de virgulas. Nesse sentido, analise as afirmativas abaixo
e assinale a alternativa CORRETA.

(A) As virgulas isolam o sujeito da oragdo, criando uma
guebra sintatica que deveria ser evitada.

(B) O uso das virgulas é opcional nesse caso, pois
trata-se de elemento deslocado de sua posicéo.

(C) As virgulas isolam o adjunto adverbial intercalado, o
gue ajuda na clareza e fluidez da leitura.

(D) As virgulas foram utilizadas por estilo, sem
apresentar funcdo gramatical ou sintatica clara.

(E) O trecho esta inadequado, pois a oracdo restritiva
"que" ndo admite virgulas ao seu redor.

Questéao 09

No conto "Moinho de Sonhos", o autor recorre a
construgdes que oscilam entre o sentido préprio e o
sentido figurado, ampliando os significados do texto.
Nesse sentido, analise as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A palavra "sonho" assume sentido préprio,
referindo-se ao desejo concreto de subir fisicamente
até o céu.

(B) O verbo "mover", nesse trecho, estd em sentido
préprio, pois remete ao funcionamento real do
moinho mencionado anteriormente.



(C) A expressdo "moviam juntos o mesmo sonho" esta
em sentido figurado, pois "mover" ndo indica acao
fisica, mas comunh&o simbdlica.

(D) O uso figurado ocorre apenas em descricdes da
natureza, enquanto as ac¢des humanas mantém
sentido literal.

(E) O trecho combina sentidos proprios e figurados de

modo contraditorio, prejudicando a coeréncia
semantica do texto.

Questao 10

O dialogo entre Alonso e Sancho mescla elementos da
fantasia com tracos da realidade. Nesse sentido, analise
as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

(A) A imaginacdo aproxima os dois e da novo valor ao
cenario marcado pela dureza rural.

(B) O discurso cria rivalidade simbdlica entre os meninos
na tentativa de superacéao.

(C) As falas refletem caréncia familiar e auséncia das
figuras masculinas no espaco.

(D) Os exageros infantis operam como critica a rotina
pesada da infancia rural.

(E) A linguagem revela competicdo
encobrindo tracos de hostilidade.

entre eles,

Matematica

Questéao 11

Durante a organizacdo de um evento esportivo, uma
equipe comprou 18 caixas de agua mineral, cada uma
contendo 12 garrafas. No dia do evento, foram
consumidas 137 garrafas ao longo do periodo da manha.
A tarde, chegaram mais 5 caixas iguais as anteriores
para reposicao. Considerando todas essas
movimentacgdes, quantas garrafas restaram apos o
consumo total descrito?

(A) Restaram 84 garrafas.
(B) Restaram 97 garrafas.
(C) Restaram 89 garrafas.
(D) Restaram 121 garrafas.
(E) Restaram 139 garrafas.

Questéo 12

Em um centro de distribuicdo de cestas basicas, sabe-se
que 8 funcionérios, trabalhando no mesmo ritmo,
conseguem montar 1.200 cestas em 5 horas de atividade
continua. Em um determinado dia, apenas 5 funcionarios
estavam disponiveis para o servico, mantendo-se a
mesma produtividade individual. Nessas condicoes,
guantas cestas foram montadas ao final de um turno de
6 horas?

(A) Foram montadas 1.200 cestas.
(B) Foram montadas 880 cestas.
(C) Foram montadas 1.000 cestas.
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(D) Foram montadas 900 cestas.
(E) Foram montadas 1.150 cestas.

Questao 13

Uma empresa de logistica analisou o consumo mensal
de combustivel de sua frota. Em um determinado més,
foram utilizados 3.450 litros. No més seguinte, o
consumo aumentou em 275 litros devido a ampliagdo
das rotas, mas no terceiro més houve uma redugdo de
430 litros em relacdo ao més anterior.

Analise as assertivas e classifique como verdadeira (V)
ou falsa (F).

(__)O consumo no segundo més foi de 3.725 litros.
(__)O consumo no terceiro més foi de 3.295 litros.

(_ A diferenca entre o primeiro e o terceiro més foi de
175 litros.

(__)O consumo total dos trés meses somou 10.560 litros.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,V,F, F.
(B) V,V,V,F.
(C) V,F, F,V.
(D) F,V,V, F.
(E) V,F,V, F.

Questéao 14

Uma escola recebeu uma remessa de 350 livros
didaticos para distribuicdo entre seus alunos. Desse
total, 128 livros foram destinados ao ensino fundamental
e 94 ao ensino médio. Posteriormente, a escola adquiriu
mais 3 caixas com 24 livros cada para complementar o
acervo. Apos essa nova aquisicao, quantos livros ficaram
disponiveis?

(A) 188 livros.
(B) 210 livros.
(C) 204 livros.
(D) 196 livros.
(E) 200 livros.

Questao 15

Carlos trabalha como técnico em manutencdo e recebe
um valor fixo mensal acrescido de um adicional por
servico realizado. Em certo més, ele recebeu
R$1.980,00, sabendo-se que o adicional por servico foi
de R$45,00 para cada atendimento realizado. Nesse
periodo, Carlos efetuou 12 atendimentos. Considerando
apenas essas informacdes, determine o valor do salario
fixo mensal de Carlos.

(A) O salario fixo mensal de Carlos é de R$1.395,00.
(B) O salério fixo mensal de Carlos é de R$1.500,00.
(C) O salario fixo mensal de Carlos é de R$1.440,00.
(D) O salario fixo mensal de Carlos é de R$1.420,00.



(E) O salario fixo mensal de Carlos é de R$1.460,00.

Conhecimentos Especificos

Questéao 16

A Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos, disciplinando principios, objetivos e
fases do processo licitatorio, aplicaveis a Administracdo
Pudblica direta, autarquica e fundacional. Analise as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os principios da legalidade, da impessoalidade e da
moralidade foram relativizados pela Lei n°
14.133/2021, que passou a priorizar exclusivamente
o0 principio da eficiéncia na conducéo dos processos
licitatorios.

(B) O processo licitatério, conforme a Lei n°
14.133/2021, busca assegurar tratamento isonédmico
entre os licitantes e selecionar a proposta apta a
gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para
a Administracdo Publica, inclusive no que se refere
ao ciclo de vida do objeto, além de incentivar a
inovacao e o desenvolvimento nacional sustentavel.

(C) Alicitagao tem como finalidade exclusiva a obtencao
da proposta de menor preco, devendo a
Administracdo desconsiderar critérios  técnicos,
ambientais ou relacionados ao ciclo de vida do
objeto, sob pena de violagdo ao principio da
isonomia.

(D) A nova Lei de LicitagOes estabelece que a licitagdo
deixou de ser a regra geral das contratacBes
publicas, podendo a Administracdo optar livremente
pela contratacdo direta sempre que entender mais
eficiente, desde que devidamente motivada.

(E) A fase preparatoria da licitagdo possui carater
meramente formal e facultativo, podendo ser
dispensada pela autoridade competente quando o
objeto da contratacdo for considerado de baixa
complexidade.

Questéo 17

A Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispde sobre
o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade.
Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A autodeterminacdo informativa é principio implicito
da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, ndo
constando expressamente entre os fundamentos
legais da protecdo de dados.

(B) A disciplina da protecdo de dados pessoais tem
como fundamento exclusivo o respeito a privacidade,
nao abrangendo direitos relacionados a liberdade de
expresséo, a honra ou & imagem.
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(C) O desenvolvimento econdémico e tecnolégico e a
inovagcdo ndo integram os fundamentos da protecéo
de dados pessoais, por serem incompativeis com a
tutela da privacidade.

(D) A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
estabelece como fundamentos da protecdo de
dados, entre outros, o respeito a privacidade, a
autodeterminagdo informativa, a liberdade de
expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de
opinido, bem como a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem.

(E) A protecdo de dados pessoais tem como fundamento
apenas direitos individuais, ndo sendo relacionada a
objetivos econémicos, tecnoldgicos ou de incentivo a
inovacgao.

Questao 18

Com base no disposto no Art. 87 — Das Concessdes, do
Estatuto dos Servidores Municipais, do Municipio de
Jaguaruna/SC, que disciplina as hipéteses em que o
servidor pode ausentar-se do servico sem qualquer
prejuizo, analise as afirmativas a seguir:

I.O servidor podera ausentar-se do servigo por 1 (um)
dia, em razdo de doacédo de sangue.

I.E assegurado ao servidor o afastamento por 1 (um) dia
em virtude do falecimento de tios ou primos.

I11.O servidor poderd ausentar-se do servico por até 4
(quatro) horas, para alistar-se como eleitor.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.
(B) Apenas a afirmativa | esta correta.

(C) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
(D) As afirmativas |, Il e Ill estéo corretas.

(E) Apenas as afirmativas | e Ill estao corretas.

Questao 19

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, instituido pelo Decreto n°
1.171, de 22 de junho de 1994, estabelece principios e
regras de conduta que devem orientar o comportamento
do servidor no exercicio da funcdo publica, visando a
moralidade, a dignidade e ao respeito ao interesse
publico. Analise as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O Cdbdigo de Etica admite que o servidor utilize
informacdes privilegiadas obtidas no exercicio do
cargo para beneficio proprio, desde que ndo cause
prejuizo direto & Administracéo.

(B) O Codigo de Etica limita-se a regular o
comportamento do servidor apenas dentro da
reparticdo publica, ndo se aplicando a condutas
praticadas fora do ambiente de trabalho.

(C) A observancia das normas éticas é facultativa ao

servidor publico, cabendo a cada orgéo definir se
adotara ou néo as disposicfes do Cddigo de Etica.



(D) O servidor pablico deve pautar sua conduta
exclusivamente pelo cumprimento da legalidade,
sendo irrelevantes aspectos éticos relacionados a
moralidade e a finalidade publica.

(E) O servidor publico deve agir com honestidade,
lealdade, decoro e boa-fé, considerando que a
dignidade, o decoro e a consciéncia dos principios
morais sao indissociaveis do exercicio da fungéo
publica.

Questéao 20

Com base no que dispdem a Lei Organica do Municipio
de Jaguaruna/SC, arts. 177 a 179, que tratam do direito
a educacéo, de sua organizacdo no ambito municipal e
dos principios que regem o ensino, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A gestao do ensino publico municipal podera ocorrer
sem observancia do principio da gestdo democratica,
desde que prevista em regulamento interno.

(B) A educacdo constitui dever exclusivo do Municipio,
ndo sendo atribuida a familia  qualquer
responsabilidade no processo educacional.

(C) A organizagdo da educagcdo municipal deve
restringir-se a formacéo técnica da populacdo, sendo
facultativa a promocao da formacgé&o social, cultural e
cientifica.

(D) O ensino publico municipal podera ser remunerado,
desde que observados critérios de eficiéncia
administrativa.

(E) A educacéo sera promovida com base nos principios
de igualdade, liberdade, solidariedade humana,
bem-estar social e democracia, visando ao pleno
exercicio da cidadania.

Questéo 21

A Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004, institui
normas gerais para licitacdo e contratacdo de parcerias
publico-privadas no ambito da Administragdo Publica,
estabelecendo diretrizes que devem ser observadas
desde a celebracdo até a execucdo dos contratos.
Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A Lei n° 11.079/2004 prioriza exclusivamente a
sustentabilidade financeira dos projetos de parceria
publico-privada, afastando a exigéncia de
transparéncia dos procedimentos e das decisbes
administrativas.

(B) A observancia das diretrizes previstas na Lei n°
11.079/2004 ¢é facultativa, podendo o ente publico
adotar apenas aquelas que considerar compativeis
com o interesse do projeto.

(C) Na contratagcdo de parceria puUblico-privada,
admite-se a delegacgéo das funcdes de regulacdo e
do exercicio do poder de policia ao parceiro privado,
desde que prevista expressamente no contrato e
acompanhada de mecanismos de controle.
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(D) A reparticdo de riscos nas parcerias publico-privadas
deve ser suportada integralmente pelo ente publico,
a fim de garantir a continuidade do servico e a
protecdo do interesse coletivo.

(E) As parcerias publico-privadas devem observar, entre
outras diretrizes, a eficiéncia no cumprimento das
missdes de Estado, o respeito aos interesses dos
destinatarios dos servigos, a indelegabilidade das
func@es tipicas de Estado, a responsabilidade fiscal,
a transparéncia, a reparticdo objetiva de riscos e a
sustentabilidade financeira dos projetos.

Questéo 22

O Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica
estabelece principios e normas para a elaboracdo de
documentos oficiais, garantindo clareza, objetividade,
formalidade e uniformidade na  comunicacao
administrativa. Analise as afirmativas abaixo:

I.A redacéo oficial deve ser objetiva e clara, utilizando
linguagem impessoal e evitando ambiguidade, mas
permitindo o uso de expressdes coloquiais quando
necessario para facilitar a compreenséao.

I.LO oficio destina-se a comunicacdo externa entre
6rgéos ou entidades, enquanto o memorando é utilizado
para comunicacdo interna, devendo ambos observar
padronizacao, hierarquia e formalidade.

LA padronizacdo e a uniformidade na redacdo de
documentos oficiais sdo obrigatérias, conforme
orientagbes do Manual, garantindo que o0s atos
administrativos sejam compreensiveis e identificaveis.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas a afirmativa Il esta correta.
(B) Apenas a afirmativa Il esta correta.
(C) As afirmativas |, Il e Il estédo corretas.
(D) Apenas I e lll estdo corretas.

(E) Apenas a afirmativa | esta correta.

Questao 23

No Municipio de Jaguaruna/SC, a Administragdo Publica
avalia diferentes formas de organizar a prestacdo dos
servicos de saneamento bdsico, com o objetivo de
garantir a protecdo da salde publica e a eficiéncia na
execucdo das acbes. Com base no Art. 133 da Lei
Orgénica do Municipio de Jaguaruna/SC, considerando
gue o0 saneamento basico compreende servigcos
relacionados ao abastecimento de éagua, a coleta e
disposicdo de esgotos e residuos solidos, a limpeza
publica, a drenagem e ao controle de vetores, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Os servicos de saneamento basico podem ser
atendidos diretamente pelo Poder Publico ou
delegados, por meio de concessfes ou permissoes,
visando a protecdo da saude publica.

(B) A prestacdo dos servicos de saneamento basico
independe de finalidade sanitaria, estando voltada
apenas a organizacao urbana.



(C) O saneamento basico limita-se ao abastecimento de
agua e a coleta de esgotos, ndo abrangendo ac¢fes
de limpeza publica, drenagem ou controle de vetores.

(D) A coleta e disposicdo de residuos solidos nao
integram o0 conceito de saneamento basico,
constituindo atividade meramente ambiental.

(E) Os servicos de saneamento béasico devem ser
prestados exclusivamente pelo Poder Publico, sendo
vedada qualquer forma de delegacao.

Questao 24

Em servicos publicos, a postura e o atendimento ao
publico sdo elementos essenciais para a imagem da
instituicdo, para a satisfagdo dos usuarios e para a
eficacia das agbes administrativas. Aspectos como
cordialidade, clareza na comunicacgéo, respeito ao tempo
do cidadao e ética no relacionamento sao considerados
boas praticas de atendimento. Analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

(A) A utilizacdo de linguagem coloquial ou jargdes
técnicos é recomendada durante o atendimento, pois
demonstra proximidade com o publico e facilita a
compreensao de procedimentos complexos.

(B) Um atendimento eficiente depende apenas do
cumprimento dos procedimentos internos, ndo sendo
necessario demonstrar cordialidade, atengcdo ou
escuta ativa ao usuario.

(C) O atendimento ao publico deve priorizar a velocidade
em detrimento da precisdo das informacdes, mesmo
que isso implique fornecer orientagBes incompletas
ou equivocadas ao usuario.

(D) A postura do servidor publico deve refletir
profissionalismo, ética, respeito e objetividade,
buscando atender o cidaddo de forma clara,
completa e &gil, de acordo com os principios da
Administracado Publica.

(E) A impessoalidade no atendimento exige que o
servidor evite toda demonstracdo de simpatia ou
cordialidade, mantendo interacdo restrita apenas a
execucao da tarefa solicitada.

Questéo 25

Nos termos da Lei Organica do Municipio de Jaguaruna,
compete & Camara Municipal, com a sanc¢do do Prefeito
Municipal, dispor sobre matérias de competéncia do
Municipio.

Considerando o dispositivo legal apresentado, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Fixar o efetivo da Guarda Municipal por meio de
decreto do Prefeito Municipal, dispensada a
apreciacdo da Camara Municipal.

(B) Elaborar e executar o Plano Diretor de
desenvolvimento integrado do Municipio, sem
necessidade de participacdo do Poder Executivo.
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(C) Instituir e arrecadar tributos municipais, bem como
executar diretamente a distribuicdo das rendas
publicas, independentemente de autorizagdo
legislativa.

(D) Dispor sobre o sistema tributario municipal, autorizar
isencdes e anistias fiscais, bem como tratar do plano
plurianual, das diretrizes orcamentarias e do
or¢gamento anual do Municipio.

(E) Autorizar operacbes de crédito e a divida publica
municipal exclusivamente por iniciativa do Prefeito,
sem sancdao legislativa.



