TECNICO EM DE ADMINISTRAGAO ESCOLAR- SMEC

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO 002/SMEC/2025

NOME:

FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTACOES COM CALMA E ATENCAO!

1. INSTRUCOES GERAIS

O candidato receberd do fiscal da sala: um caderno de questdes contendo 30 (trinta)
guestdes objetivas de multipla escolha e uma folha de respostas para a prova objetiva.
Escreva seus dados corretamente, no caderno de questdes e na folha de respostas.
Preencha o nome e CPF e assine a folha de respostas, nos campos indicados.

A totalidade da prova tera a duracdo de 3h (trés horas), incluindo o tempo para
preenchimento da folha de respostas da prova objetiva.

Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrido 1h
(uma hora) de prova.

SO podera retirar-se da sala com o caderno de apés decorrido 1h (1 hora) de prova.

A folha de respostas da prova objetiva sera o Unico documento valido para correcao.

Ao terminar a prova o candidato devera erguer o braco e aguardar autorizacdo do fiscal
para devolver o caderno de questdes e a folha de respostas.

Aparelhos eletronicos, inclusive celular, e relogios, deverdo permanecer desligados e
dispostos embaixo das carteiras universitarias ou em local designado pelo fiscal de sala.
Bolsas e mochilas deverao ser acondicionados em locais indicados pelo fiscal da sala.
Caso o candidato necessite se ausentar da sala para uso de sanitario, devera solicitar ao
fiscal da sala e deve aguardar autorizacao.

O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de
ensino, ndo podendo permanecer nas dependéncias deste, sob risco de eliminagéo.

2. INSTRUCOES DA PROVA OBJETIVA

A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer
registro fora dos locais destinados as respostas.

Use caneta transparente de tinta azul ou preta para preenchimento da folha de respostas. Nao
utilize lapis.

Assinale a alternativa que julgar correta para cada questao na folha de respostas.

Para cada questdo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serdo computadas questdes ndo
assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emendas ou rasuras.

BOA PROVA!
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CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA

O SILENCIO DA ESTAGCAO

A estacéo ferroviaria de Pedra Clara sempre
foi um lugar de passagens, despedidas e
reencontros. Construida no final do século
XIX, guardava em seus trilhos ndo apenas o
peso dos trens que por ali cruzavam, mas
também fragmentos de histérias que o tempo
insistia em preservar. Havia, no ar, um cheiro
permanente de ferro misturado ao perfume
das laranjeiras que cresciam no patio lateral,
COmo se a propria hatureza tentasse suavizar
a aspereza do cotidiano.

Numa tarde de junho, enquanto a luz
dourada do sol atravessava 0s vitrais antigos,
um homem de casaco escuro caminhou
lentamente até o banco central da
plataforma. Chamava-se Augusto, e ha mais
de vinte anos nado voltava a cidade. Partira
jovem, levando consigo ambic¢des grandiosas
e a firme promessa de retornar apenas
quando sua vida estivesse plenamente
construida. No entanto, ali estava ele,
regressando néo por triunfo, mas pela
sensacao de que algo essencial tinha ficado
preso no passado, esperando por ele.

Sentou-se, observando o ritmo monaétono dos
funcionarios que carregavam caixas e
organizavam horarios. Em algum ponto da
memoria, ele ainda podia ouvir risos antigos
ecoando entre as pilastras de pedra. Pensou
em Helena, sua melhor amiga de infancia,
com quem compartilhara sonhos e segredos.
Nunca mais a viu depois de sua partida
apressada. Perguntou-se se ela teria
permanecido na cidade, se teria construido a
vida que desejava, se lembrava dele.

O andncio de um trem interrompeu seus
devaneios. O vento soprou forte, carregando
folhas secas pela plataforma. Augusto
percebeu entdo que as mudancas do tempo
nao atingiam apenas paisagens e estruturas;
também moldavam pessoas, silenciando
algumas memorias e intensificando outras.
Pela primeira vez em décadas, sentiu que
talvez néo tivesse fugido da cidade, mas de
si mesmo.

1-Ao rememorar Helena, sua amiga de
infancia, Augusto demonstra um conflito
interno caracterizado por:

A) davidas e sentimento de nostalgia por algo
interrompido

B) desprezo pelo passado e rejeicdo as
antigas amizades.

C) Certeza absoluta sobre o paradeiro dela.
D) indiferenca emocional e distanciamento
afetivo.

2. O uso do tempo verbal no texto contribui
para expressar lembrancas e percepcoes do
protagonista. Nesse sentido, a expressao
“ele ainda podia ouvir risos antigos” indica:

A) certeza futura.

B) lembranca afetiva intensificada pela
memoria.

C) relato de uma acgéao habitual no presente.
D) impossibilidade de recordar eventos
marcantes.

3 - Leia o fragmento:

“O siléncio envolvia Augusto enguanto ele
observava a movimentacdo suave dos
funcionérios da estacéo.”

Considerando que, na lingua portuguesa,
nem sempre ha correspondéncia direta entre
letras e fonemas, especialmente em palavras
que apresentam  digrafos, encontros
consonantais ou encontros  vocalicos,
assinale a alternativa cuja palavra apresenta
igualdade entre o numero de letras e o
nimero de fonemas, sem ocorréncia de
digrafo ou ditongo.

A) siléncio
B) suave
C) dos

D) estacao

4 - No trecho “o vento carregava folhas
secas pela plataforma”, identifigue a palavra
que apresenta ditongo crescente, tipico
guando a semivogal vem antes da vogal.

A) folhas

B) viagem

C) plataforma
D) carregava



TECNICO EM DE ADMINISTRAGAO ESCOLAR - SMEC

5 - A silaba tbnica € essencial para
classificacdo das palavras. Nas palavras
abaixo, identifigue a classificada como
proparoxitona.

A) trem

B) cidade
C) Helena
D) memoria

MATEMATICA

6. Nos Uultimos anos, diversas cidades
brasileiras tém enfrentado problemas hidricos
decorrentes do crescimento populacional e
de longos periodos de estiagem. Para
minimizar o desperdicio, algumas prefeituras
langam campanhas de conscientizacao,
estimulando o uso racional da agua. Em
Pedra Verde, por exemplo, a concessionaria
local divulgou que o consumo mensal do
Bairro Azul foi de 18.450 litros no més de
janeiro. Apos forte campanha educativa, o
consumo de fevereiro apresentou reducao
significativa de 12,5%, o que contribuiu para
aliviar a pressdo sobre os reservatorios.
Considerando esse cenario, determine o
consumo do bairro em fevereiro foi de
aproximadamente:

A) 17.240 L
B) 15.850 L
C) 16.150 L
D) 14.500 L

7. No contexto econdbmico recente, alguns
setores foram diretamente afetados pelo
aumento dos custos de producéo,
especialmente os relacionados a industria de
materiais escolares, que sofreram ajustes
frequentes devido ao aumento do preco do
papel, tintas e transporte. Um caderno que
custava R$ 400 em dezembro recebeu um
reajuste de 10% em janeiro, seguido de outro
reajuste de 20% em fevereiro, refletindo a
pressdo inflacionaria acumulada. Sabe-se
gque aumentos sucessivos ndo podem ser
somados de forma direta, mas sim aplicados
sequencialmente sobre o novo valor.
Diante desse contexto, qual é o preco final do
produto?

A) R$ 528
B) R$ 520

C) R$ 480
D) R$ 560

8 - Promocgbes comerciais costumam
anunciar descontos atrativos para estimular
as vendas. Em uma loja, determinado item
passou a custar R$ 160 apoOs receber um
desconto de 20% sobre o valor original.
Muitos consumidores tém dificuldade em
calcular o preco anterior a promocao.
Determine qual era o valor original do
produto.

A) R$ 180
B) R$ 200
C) R$ 190
D) R$ 220

9 - Em uma urna utilizada para experimentos
didaticos, havia:

* 8 bolas vermelhas

* 6 bolas azuis

* 6 bolas verdes

Com isso, buscava-se trabalhar conceitos de
eventos e suas probabilidades.

A probabilidade de retirar uma bola que nao
seja vermelha é:

A) 30%
B) 40%
C) 60%
D) 50%

10 - Observe a sequéncia:
1-2-4-7-11-16-...
Considerando a sequéncia apresentada,
determine o préximo numero.

A) 20
B) 25
C) 23
D) 22
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HISTORIA E GEOGRAFIA DE BARRA DO
BUGRES

11 - Barra do Bugres esta localizada na
regido Sudoeste do estado de Mato Grosso e
se destaca pela presenca de dois
importantes cursos d’agua: o rio Paraguai e o
rio Bugres. Esses rios influenciam o clima, as
atividades econdbmicas e a dinamica urbana
do municipio.

Sobre a hidrografia do municipio, assinale a
alternativa correta.

A) O rio Paraguai nasce dentro do perimetro
urbano de Barra do Bugres.

B) O rio Bugres é o principal responsavel
pela formacéo da planicie do Pantanal.

C) Barra do Bugres ndo possui rios
permanentes, apenas corregos sazonais.

D) O rio Paraguai atravessa 0 municipio e é
um dos principais responsaveis por
atividades como pesca e turismo local.

12 - A economia do municipio de Barra do
Bugres esta ligada ao agronegdcio,
favorecida por solos férteis, relevo
predominantemente plano e clima quente. O
territorio combina areas de Cerrado e de
transicdo para a planicie pantaneira.

Assinale a alternativa que apresenta
corretamente uma caracteristica do relevo e
vegetacdo de Barra do Bugres.

A) O relevo é montanhoso e recoberto
principalmente por Mata Atlantica.

B). O relevo é extremamente acidentado,
dificultando atividades agricolas.

C) A vegetacao predominante é a Caatinga,
tipica de regibes semiaridas.

D) O municipio apresenta relevo plano a
suavemente ondulado, com predominancia
de Cerrado e areas de transicao

13 - A ocupacdo da regido onde hoje esta
Barra do Bugres tem relagdo com rotas
fluviais e atividades de exploracao presentes
desde o periodo colonial. A localizagédo as
margens do rio Paraguai favoreceu a
formacdo de povoados e o desenvolvimento
econbmico da regido.

Sobre o processo de formacdo do municipio,
assinale a alternativa correta.

A) Barra do Bugres foi fundada por
imigrantes europeus no inicio do século XX.
B) A origem do municipio esta ligada ao
estabelecimento de um povoado proximo ao
rio Paraguai.

C) A cidade surgiu como um entreposto
militar durante a Guerra do Paraguai.

D) Barra do Bugres foi criada diretamente
como capital regional sem passar por fases
de povoado.

14 - Durante o século XX, Barra do Bugres
passou por transformacdes politicas e
econbmicas que contribuiram para sua
elevacdo de categoria administrativa,
acompanhando o crescimento populacional e
a expansao agricola da regiao.

Sobre sua emancipacao politico-
administrativa, marque a alternativa correta.

A) O municipio foi criado oficialmente em
meados do século XX, desmembrado de
Céceres.

B) A emancipagéo ocorreu ainda no século
XIX, antes da Proclamacao da Republica.
C) Barra do Bugres tornou-se municipio apos
ser desmembrada de Cuiaba na década de
1980.

D) A emancipacdao resultou de um acordo
entre Mato Grosso e Mato Grosso do Sul
apos a divisdo dos estados.

15 - A Lei Orgénica do Municipio de Barra do
Bugres estabelece 0S principios
fundamentais da administragcdo publica
municipal, estruturando as competéncias dos
Poderes Executivo e Legislativo, a
organizacdo administrativa, os direitos do
cidaddo e os instrumentos de participacao
popular, como iniciativa popular, referendo e
plebiscito. Entre suas disposi¢coes, destaca-
se 0 conjunto de competéncias privativas da
Camara Municipal, especialmente no que diz
respeito ao controle externo e a fiscalizacao
dos atos da administragao.

Com base na Lei Organica, assinale a
alternativa que apresenta uma competéncia
tipica da Camara Municipal no exercicio de
sua funcéo fiscalizadora:

A) Nomear diretamente os secretarios
municipais, desde que aprovados em sessao
plenaria.
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B) Criar leis Municipais, julgar as contas
anuais do Prefeito e apreciar os relatorios do
Tribunal de Contas, podendo aprovar ou
rejeitar as prestacoes de contas.

C) Executar politicas publicas de saude e
educacao quando houver omisséo do Poder
Executivo.

D) Criar impostos municipais sem
necessidade de sancao do Prefeito, desde
que aprovados por maioria simples.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16. O atendimento ao publico, especialmente
no setor publico, requer acolhimento,
empatia, clareza, cordialidade e respeito. O
cidadao deve sentir-se ouvido e orientado de
forma eficiente, considerando que
administracdo publica existe para servir a
coletividade. Nesse sentido, o servidor que
atua na linha de frente deve dominar técnicas
de comunicacdo, postura profissional
principios éticos.

Com base nesses conceitos, assinale a
alternativa correta:

A) O servidor deve limitar-se a responder
apenas o que lhe é perguntado, evitando
esclarecimentos adicionais.

B) O atendimento ao publico deve priorizar o
cumprimento mecanico de rotinas, sem
considerar o aspecto humano.

C) A gualidade do atendimento depende da
capacidade do servidor de compreender a
demanda e orientar o usuério de forma clara.
D) A cordialidade € opcional no servico
publico, desde que a informagcdo seja
fornecida.

17. A Lei n° 13.460/2017 estabelece normas
basicas para protecdo e defesa dos direitos
dos usuarios de servicos publicos,
valorizando a transparéncia, o controle social
e a melhoria continua do atendimento. Essa
lei define padrbes de qualidade, canais de
participacdo e obrigacdes da administracao
publica no trato com o cidadéo.

Assinale a alternativa correta:

A) A lei dispensa a administracdo da
obrigagéo de informar o usuério sobre prazos
de atendimento.

B) A participacdo do usuario na avaliagdo dos
servicos € considerada facultativa e sem
impacto na gestao.

C) A lei garante ao usuario direito a
adequada prestacdo do servico e a
informacéo clara e acessivel.

D) A lei aplica-se apenas a servicos
prestados diretamente pelo Estado, excluindo

0s servicos delegados.

18. O processo de comunicagdo envolve
emissor, mensagem, canal, receptor e
feedback. Ruidos podem comprometer a
clareza da informacdo. Em ambientes

organizacionais, a comunicacao eficiente é
fundamental para evitar retrabalho, reduzir
conflitos e garantir compreensao das tarefas.

Assinale a alternativa correta:

A) A comunicacéao eficaz depende apenas do
emissor.

B) O feedback é desnecessario quando o
emissor confia ha mensagem transmitida.

C) Ruidos podem distorcer a mensagem e
dificultar a compreenséo.

D) A comunicacdo escrita € sempre superior
a comunicacdao oral.

19. Os arquivos sao essenciais para
preservar a memoria institucional, garantir
acesso a informacdo e apoiar decisdes
administrativas. Técnicas de arguivamento,
como ordenacdo alfabética, numérica ou
teméatica, devem ser aplicadas conforme o
tipo de documento e a necessidade da
instituicao.

[) As técnicas de arquivamento ndo exigem
padronizacao.

II) A ordem alfabética € a Unica técnica valida
para instituicdes publicas.
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[l) A escolha da técnica de arquivamento
deve considerar o volume documental e a
natureza das atividades.

IV) O arquivamento interfere diretamente no
acesso a informacao:

Com base nas afirmacbes, indique a
alternativa correta:

A) F- F-V-V
B) F-V-V-F
C) V-V-V-V
D) F-F-F-F

20. A gestdao documental envolve producéo,
tramitacdo, classificacdo, uso, arquivamento
e destinacdo. Visa garantir eficiéncia
administrativa, transparéncia e preservacao
de informacdes.

A) A gestdo documental é responsabilidade
exclusiva dos setores de tecnologia da
informacéo.

B) A gestdo de documentos reduz custos,
evita acumulo desnecessario e melhora
processos internos.

C) A eliminacédo de documentos pode ocorrer
sem critérios formais.

D) A gestdo documental ndo contribui para a
transparéncia publica.

21. Os principios classicos da administracéo
envolvem planejamento, organizacao,
direcdo e controle. Cada um deles contribui
para que o0s objetivos da instituicdo sejam
alcancados com eficiéncia e eficacia.

A) O controle verifica se o desempenho
corresponde ao planejado.

B) A direcdo € responsavel apenas pela
fiscalizacéo, ndo pela motivacao.

C) A organizacdo ¢é irrelevante para o
funcionamento institucional.

D) O planejamento deve ser evitado em
ambientes dinamicos.

22. O trabalho em equipe envolve
colaboracdo, comunicagcdo e foco em
resultados coletivos. Em organizacfes

publicas, equipes bem integradas oferecem
melhores servi¢os a populacéo.

A) O trabalho em equipe reduz a
produtividade.

B) A cooperagao entre membros fortalece a
qualidade do servico.

C) Equipes nao precisam compartilhar
informacoes.

D) O trabalho coletivo substitui totalmente o
trabalho individual.

23. Os principios administrativos funcionam
como base da atuagédo estatal. A legalidade
obriga o servidor a agir conforme a lei. A
moralidade exige conduta ética. A finalidade
determina que o0s atos devem sempre
atender ao interesse publico. Desse modo, &
correto afirmar que:

A) O servidor pode agir conforme sua
conveniéncia pessoal.

B) A moralidade é subjetiva e, portanto,
dispensavel.

C) A finalidade dos atos publicos deve
sempre atender ao interesse coletivo.

D) A legalidade impede qualquer tipo de

controle sobre a administracao.

24. A ética profissional envolve agir com
honestidade, responsabilidade, integridade e
respeito ao patriménio publico. Espera-se do
servidor postura capaz de inspirar confianca
e respeitar o cidadao.

A) A ética é opcional no servigo publico

B) A conduta ética reforca a legitimidade da
administragcao publica.

C) O servidor pode fazer uso pessoal dos
recursos publicos, desde que pequenos. X

D) Etica ndo tem relacdo com atendimento
ao cidadao

25 - A LAI estabelece que qualquer cidadao
pode solicitar informagBes publicas sem
necessidade de justificar o pedido. A
administragdo deve garantir transparéncia,
acessibilidade e respostas dentro dos prazos
legais.



TECNICO EM DE ADMINISTRAGAO ESCOLAR - SMEC

A) A administracdo pode negar acesso a
qualquer documento por conveniéncia
interna.

B) A lei exige que o cidadao justifique o
motivo do pedido.

C) Aregra geral é a publicidade, e o sigilo é a
excecéao. C

D) A LAl se aplica apenas ao Poder
Executivo federal.

26 - A legislacdo garante ao usuario direitos
como qualidade, acessibilidade, urbanidade e
participacdo. O servidor publico deve
orientar, informar e tratar o cidaddo com
cortesia.

A) A lei permite tratamento diferenciado entre
USUArios.

B) O usuario tem direito a informacéo clara
sobre procedimentos e prazos.

C) O servidor pode recusar atendimento sem
justificativa.

D) A lei trata o cidaddo como subordinado ao
Estado.

27 - O Estatuto da Crianca e do Adolescente
assegura protecdo integral as criancas e
adolescentes, garantindo-lhes direitos a vida,
saude, educacgdo, convivéncia familiar e
comunitaria.

A) Criancas tém direitos reduzidos em
relacédo aos adultos.

B) A protecao integral determina
responsabilidade compartilhada entre
Estado, familia e sociedade.

C) Apenas a familia é responsavel pelo
cumprimento dos direitos.

D) O ECA restringe o acesso de criancas a
educacao.

28 - O ECA determina que criangas vitimas
de violéncia tém direito a medidas de
protecao, como acompanhamento
psicologico, acolhimento emergencial e
atuacao imediata dos 6rgaos competentes.

A) A violéncia contra criancas
responsabilidade exclusiva da policia.

M-

B) Medidas de protecdo devem ser adotadas
imediatamente para garantir seguranca.

C) Apenas agressdoes fisicas séo
consideradas violéncia no ECA

D) A denuncia deve ser feita apenas por
familiares.

29 - Os arquivos séo conjuntos organizados
de documentos produzidos ou recebidos por
uma instituicdo, empresa ou pessoa ao longo
de suas atividades. Eles tém a funcdo de
registrar, preservar e disponibilizar
informacbes que podem ser administrativas,
histéricas, legais ou pessoais. Um arquivo
bem estruturado garante agilidade na
recuperacdo de dados, transparéncia nas
acbes institucionais e preservacdo da
memoria organizacional. Além disso, sua
correta gestdo envolve  classificacéo,
arquivamento, conservacdo e descarte
adequado, assegurando que apenas
informacfes Uteis e relevantes sejam
mantidas ao longo do tempo. Devem seguir
padrées especificos de conservacdo e
acesso.

obre arquivos permanentes, resposta:

A) Os documentos permanentes podem ser
descartados por questdes de espaco fisico.
B) Esses arquivos nao possuem valor
administrativo.

Os arquivos permanentes preservam
documentos historicos e devem ser mantidos
indefinidamente.

D) Os documentos permanentes devem ser
substituidos por versdes resumidas.

30 - O processo administrativo compreende
funcdes integradas que atuam de forma
continua. Planejar, dirigir, organizar e
controlar sdo agbes complementares.

Assinale a alternativa correta:

A) O processo administrativo ocorre de forma
isolada, sem interagao entre suas fungoes.

B) Planejar significa executar agdes
previamente definidas.

C) Organizar envolve distribuir tarefas,
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recursos e responsabilidades.
D) Dirigir ndo tem relacéo com lideranca.



