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CONCURSO0S

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO
EDITAL N.° 003/2025
14 de dezembro de 2025

NOME:
CARGO: SERVENTE DE SERVICOS GERAIS

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES
1) Conferéncia inicial

Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste p REFEITU RA
caderno e leia atentamente as instrugdes.
2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova) M U N ICI pAL DE

e Contém 40 (quarenta) questoes objetivas.
e Todas as questbes sdo de multipla escolha, com cinco BLU M ENAU
alternativas cada (A, B, C, D e E).

« E permitido fazer anotacdes, calculos, riscos e observacdes
exclusivamente neste Caderno.

3) Cartao-Resposta
Confira se 0 seu nome, numero de inscricdo, data de PROCESSO SELETIVO
nascimento, CPF e cargo estéo corretos. Caso identifique
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituigcdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagbes impressas, e nado serao aceitas
reclamagbes posteriores. O preenchimento do Cartédo-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartao-Resposta.

6) Regras de saida

¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartao-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima péagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas, s A
sendo vedadas quaisquer outras anotacoes. /88 /88

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartdo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 8.

Ativista que quer "calgcar o mundo" ja distribuiu 60
mil chinelos

Betty Mae Agi comegou o trabalho em Angola e hoje
esta em 24 paises

Criancas descalgcas chamaram a atencdo de Betty Mae
Agi e de sua irmd, Brenda, quando elas estavam fazendo
trabalho voluntario em Angola. A viagem para o pais do
continente africano foi uma troca: abriram mao da festa
de formatura do curso de Biomedicina e foram trabalhar
como biomédicas.

Betty nasceu em Brasilia e mora em Anéapolis (GO), filha
de pai mocambicano e mée brasileira. Trabalhando na
area de parasitoses e verminoses, as irmas perceberam
gue as criancas morriam, entre outras coisas, pelo
contato com o0 esgoto a céu aberto em situacbes de
muita precariedade. O ano era 2010 e, segundo Betty,
ninguém estava olhando para essa questéo.

Ao voltar para o Brasil, usaram a antiga rede social Orkut
para divulgar um album de fotos unindo o ballet e os
chinelos. O objetivo era arrecadar 250 pares de chinelos
para enviar as criangcas angolanas. A campanha
alcancou 17 estados e, no segundo dia, a meta foi
alcancada. Ao mesmo tempo, chegaram pedidos do
Brasil, da India e do Haiti, o que deu a elas a dimens&o
do problema.

"Na época, segundo dados da ONU, 300 milhGes de
criancas viviam descalcas por falta de opcao. E isso é
um problema de saude, um problema de dignidade, de
mobilidade, de seguranca. Imagina no meio da guerra
civil e vocé descalgo. Vocé corre quanto? Vocé pode ir
para onde", pergunta Betty Mae Agi.

"O par de chinelos hoje, para o publico que a gente
atende, ndo é sé aquele pedaco de borracha que a gente
tem vergonha de usar no Brasil, de repente. Ele € um
meio de transporte. E o que vai delimitar se uma crianga
vai entrar na escola ou ndo".

Betty aponta ainda que as pessoas descal¢cas sofrem do
estigma da falta de higiene e chama atengcédo para o
recorte racial da questéo: segundo ela, 80% das pessoas
gue ndo tém sapatos sdo pessoas ndo brancas.

"E urgente a gente resolver isso. Porque a gente fala que
a humanidade esta caminhando para o futuro, mas esta
caminhando como? Alguns estdo com carro elétrico,
outros, estéo descalgos”, reflete a ativista.

(Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2025-12/ativis
ta-que-quer-calcar-o-mundo-ja-distribuiu-60-mil-chinelos. Acesso em:
08 dez. 2025. Adaptado.)
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Questéao 01
(Correta: B)

O uso do acento grave no excerto a seguir se deu
porque o verbo "enviar" € um verbo que pede, além do
complemento direto (250 pares de chinelos), um
complemento indireto (as criangas). Neste caso, a
conexao entre o complemento e o verbo acontece pela
presenca de uma preposicdo. No excerto, a preposi¢do
mobilizada para reger o verbo "enviar" foi a. A crase
sera, portanto, a fusdo entre a preposicdo a e o artigo
definido feminino as que acompanha o substantivo
"criancas". Tendo isso como referéncia, analise as
alternativas e assinale aquela em que a crase foi
corretamente usada:

O objetivo era arrecadar 250 pares de chinelos para
enviar as criangas angolanas.

(A) Quem consegue se antecipar tende a sentir a vida
mais organizada.

(B) Por favor, anexar a pasta de documentos o mapa de
Angola.

(C) Abandonou a profissdo e seguiu viagem sem olhar
para tras.

(D) E importante priorizar & satde do corpo e da mente.

(E) Isso naturalmente aumenta a ansiedade por ver tudo
pronto.

Questéao 02
(Correta: C)

Analise as palavras em destaque quanto a acentuagéo
gréfica:

"Criancas descalcas chamaram a atencdo de Betty Mae
Agi e de sua irma, Brenda, quando elas estavam
fazendo trabalho voluntario em Angola. A viagem para o
pais do continente africano foi uma troca: abriram mao
da festa de formatura do curso de Biomedicina e foram
trabalhar como biomédicas."

Analise as sentencas a seguir e registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_ A palavra "irmd@" é uma oxitona terminada em -&, por
iSso ndo é acentuada.

(_)"Voluntério" é acentuada por ser uma paroxitona
terminada em ditongo oral.

(_)A acentuagdo de "pais" acontece para diferencia-la
de "pais" (plural de pai, por exemplo).

(_)A palavra "biomédicas"
paroxitonas terminadas em -a(s).

segue a regra das

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-V-F-V.
(B) F-F-F-V.
(C) V-V-F-F.
(D) V-V-V-V.



(E) F-F-V-F.

Questao 03
(Correta: C)

A respeito de ndo ter o que calcar, especialmente no
caso de criancgas, €, segundo o texto, um problema:

(A) De inseguranca em meio a guerra porque, descalco
nao se pode fugir.

(B) De higiene e de educagéo, pois as criancas devem
ser orientadas a andar calcadas.

(C) De saude, dignidade, mobilidade e seguranca.
(D) Apenas de saude publica porque a populagao
convive com esgoto a céu aberto.

(E) De esquecimento porgue ninguém estava olhando
para questéo.

Questéao 04
(Correta: A)

A palavra "ainda" € um advérbio e pode conferir diversos
sentidos aquilo a que ele se refere em um texto. O mais
comum é marcar uma temporalidade. Ndo é o caso no
excerto a seguir. Leia-0 e analise a presenca do advérbio
"ainda":

"Betty aponta ainda que as pessoas descalcas sofrem
do estigma da falta de higiene...".

Assinale a alternativa que indica a palavra ou expressao
gue poderia substituir "ainda" no excerto sem alterar o
sentido construido:

(A) Também.

(B) Ao menos.

(C) Até este momento.
(D) Agora.

(E) Até aquele instante.

Questéao 05
(Correta: A)
De acordo com o texto, analise as sentencas a seguir:

|.Betty Mae Agi e a irm& foram fazer trabalho voluntario
em um pais da Africa quando perceberam a
vulnerabilidade das criancas que nédo tinham o que
calcar.

[I.Uma das causas de morte entre as criangas angolanas
€ o fato de terem contato com esgoto a céu aberto.

[ll.Na época em que as irmas estavam em Angola, 300
milhGes de criancas viviam descalgas por uma questédo
cultural.

E correto o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) Il elll, apenas.
(©) 1, 1lell.
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(D) I, apenas.
(E) Ill, apenas.

Questao 06
(Correta: C)

A partir da leitura do texto e considerando a experiéncia
compartilhada pelas irmas, € coerente afirmar que:

I.A partir do projeto desenvolvido por elas, o chinelo
ganhou novo significado, ultrapassando a ideia de ser
um pedaco de borracha e alcangcando o sentido de "meio
de transporte”.

II.LAs pessoas que andam descalcas séo estigmatizadas
como pessoas sem higiene.

III.A diferenca entre quem tem o que calcar e quem nao
tem passa também pela questdo de raca, uma vez que a
maioria das pessoas sem ter o que calgar é ndo branca.

E correto o que se afirma em:

(A) Ielll, apenas.
(B) I, apenas.

(©) I, el

(D) 1l elll, apenas.
(E) Il, apenas.

Questao 07
(Correta: D)

Os dois pontos sdo usados na escrita para marcar uma
sensivel pausa. Analise o0 uso dos dois pontos no excerto
a seguir:

A viagem para o pais do continente africano foi uma
troca: abriram mao da festa de formatura do curso de
Biomedicina e foram trabalhar como biomédicas.

A respeito desse uso dos dois pontos, é correto afirmar
que eles indicam:

(A) Uma enumeragdo explicativa, que
exemplos para a ideia anterior.

(B) Um adjunto adverbial na ordem direta da oracéo,
localizando o leitor.

(C) A suspensdo do pensamento anterior, marcando
uma duvida.

(D) Uma informacdo ou comentario que
esclarece ou conclui a ideia anterior.

(E) Uma citacdo do discurso de outra pessoa, seja direta
ou indireta.

enumera

justifica,

Questao 08
(Correta: C)

As palavras, na lingua portuguesa, podem ser formadas
por dois processos: composi¢éo e derivacdo. No caso da
derivacéo, entre as possibilidades h& a derivacao sufixal
que consiste em acrescentar um sufixo a um radical,
formando uma nova palavra, com um novo sentido. E o
acontece no excerto a seguir com as palavras



destacadas:

"Trabalhando na area de parasitoses e verminoses, as
irmas perceberam que as criangas morriam, entre outras
coisas, pelo contato com o0 esgoto a céu aberto em
situacdes de muita precariedade."

No caso, o sufixo -ose foi acrescentado aos radicais de
"parasita" e de "verme", formando duas novas palavras,
agora do campo da medicina e, segundo o dicionario
Houaiss, com o sentido de "processo patoldgico",
"doenca". Tendo isso em consideracdo, analise as
alternativas a seguir e assinale aquela em que o sufixo

-ose confere & nova palavra o mesmo sentido que
conferiu a "parasitose” e "verminose":

(A) Viscose.
(B) Glicose.
(C) Tuberculose.
(D) Hipnose.
(E) Metamorfose.

Questao 09
(Correta: B)

Assinale a alternativa em que o verbo em destaque
apresenta correta concordancia:

(A) Nao haverao solugdes a curto prazo.

(B) Se houver problemas, teremos que devolver o
dinheiro.

(C) Vamos apurar todas as irregularidades que existir.
(D) Choveram varios dias seguidos e, agora, esse sol.
(E) Fazem dois dias que chove sem parar.

Questéo 10
(Correta: E)
Leia o texto a seguir:

O mundo do trabalho esta imerso em forgas sociais que
favorecem a aparéncia, ndo a verdade. Vivemos a era da
performance emocional onde parecer equilibrado vale
mais do que sustentar conversas dificeis. Junte isso a
uma toleréncia baixa ao desconforto e ao crescimento do

performativo, onde empresas oferecem yoga
enquanto evitam conversas reais sobre carga e limites.
Soma-se ainda a pressdo por “"ser gentil" em times
e ao medo de "parecer negativa"
alimentado  por avaliagbes internas.  Quantos
profissionais vocé conhece que evitam dizer a verdade
para ndo manchar a propria imagem?

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/colunista/a-estetica-da-bondade-e-o-fingimento-s
ocial-cronico-no-mundo-do-trabalho/. Acesso em 09 dez. 2025.
Adaptado.)

Assinale a alternativa que completa correta e

respectivamente as lacunas no texto:

(A) Bem estar — multiculturais.
(B) Bem-estar — multi-culturais.
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(C) Bem estar — multi culturais.
(D) Bem estar — multi-culturais.
(E) Bem-estar — multiculturais.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLACAO

Questao 11
(Correta: C)

A transparéncia e o controle dos gastos publicos sdo
fundamentais para garantir a correta aplicacdo do
dinheiro dos cidaddos. A Lei Organica de Blumenau
estabelece que o Tribunal de Contas do Estado emite
um parecer prévio sobre as contas apresentadas
anualmente pelo Prefeito e pela Mesa da Camara. De
acordo com o Art. 45, 83°, da Lei Orgéanica, esse parecer
do Tribunal de Contas deixara de prevalecer por decisédo
de:

(A) Maioria absoluta dos membros da Camara Municipal.
(B) Unanimidade dos membros da Camara Municipal.
(C) Doais tercos dos membros da Camara Municipal.

(D) Trés quartos dos Vereadores em exercicio no
mandato.

(E) Maioria simples dos Vereadores presentes na
sessdo.

Questao 12
(Correta: C)

As desigualdades sociais no Brasil se manifestam de
diversas formas, incluindo a violéncia letal que atinge de
maneira desigual diferentes grupos da populagéo.
Pesquisas recentes tém analisado as mortes por causas
externas, ou seja, aguelas ndo provocadas por doencas
ou condi¢des naturais, como agressfes e acidentes. Os
estudos apontam que 0s jovens negros, especialmente
homens de 15 a 29 anos, sdo os mais afetados por esse
tipo de violéncia. Considerando os debates sobre as
causas desse cendrio, assinale a alternativa correta:

(A) A violéncia contra jovens negros é um fendmeno
recente, surgido nas Ultimas duas décadas com a
urbanizacao acelerada.

(B) Os indices de violéncia contra jovens s&o
equivalentes entre os diferentes grupos raciais nas
grandes cidades brasileiras.

(C) O racismo estrutural é apontado como fator central
para compreender a violéncia que atinge a juventude
negra no Brasil.

(D) A vulnerabilidade da juventude negra esta
relacionada a fatores individuais, independendo de
guestdes historicas e sociais.

(E) O perfil das vitimas de violéncia letal no Brasil é
homogéneo, ndo havendo diferencas significativas
entre grupos sociais.

Questao 13



(Correta: A)

No ordenamento juridico brasileiro, existem diferentes
tipos de leis, cada uma com caracteristicas e
procedimentos préprios de aprovacao. A Lei Organica de
Blumenau estabelece que determinadas matérias devem
ser tratadas por meio de lei complementar, que possui
um quorum diferenciado para aprovacéo. De acordo com
o Art. 38 da Lei Orgénica, as leis complementares serdo
aprovadas por:

(A) Maioria absoluta dos membros da Camara.

(B) Dois tergos dos votos dos membros da Camara.

(C) Maioria qualificada de trés quintos dos Vereadores.
(D) Unanimidade dos membros da Camara Municipal.
(E) Maioria simples dos membros presentes na sessao.

Questao 14
(Correta: C)

O desperdicio de alimentos é um problema global com
impactos ambientais, econdmicos e sociais. De acordo
com o Indice de Desperdicio de Alimentos 2024 do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, o
planeta desperdicou mais de 1 bilhdo de toneladas de
comida em 2022. A gastronomia € parte essencial do
turismo, mas a fartura que encanta visitantes também
gera grandes quantidades de descarte. Estudos apontam
gue o setor de hospitalidade contribui significativamente
para esse cenario. Considerando os fatores que
agravam o desperdicio de alimentos nesse setor,
assinale a alternativa correta:

(A) O desperdicio ocorre principalmente devido a baixa
qualidade dos alimentos oferecidos aos turistas nos
estabelecimentos.

(B) A reducao do desperdicio depende da diminuigcdo da
oferta gastrondmica nos destinos turisticos.

(C) A falta de controle de guantidade nos restaurantes e
a hiperproducdo nas cozinhas para evitar
desabastecimento séo fatores agravantes.

(D) A abundancia nos bufés nao influencia o volume de

descarte, pois os alimentos s&o integralmente
consumidos.

(E) Os restaurantes mantém controle rigoroso das
guantidades produzidas, sendo o desperdicio

causado pelos préprios turistas.

Questéo 15
(Correta: D)

O Brasil est4 passando por um acelerado processo de
envelhecimento populacional, o que exige a formulagéo
de politicas publicas voltadas as necessidades dessa
parcela da populagdo. Pesquisas recentes apontam
caracteristicas importantes desse fenbmeno
demografico. Uma dessas caracteristicas, reconhecida

mundialmente, € a chamada "feminizacdo da velhice",
gue se refere ao fato de que:
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(A) As mulheres idosas possuem menor vulnerabilidade
social que os homens, dispensando politicas
especificas.

(B) Os homens idosos apresentam maior expectativa de
vida que as mulheres devido a fatores bioldgicos e
comportamentais.

(C) A proporgdo entre homens e mulheres idosos é
equivalente em todas as faixas etarias acima dos
sessenta anos.

(D) As mulheres constituem a maioria da populagao
idosa, sendo que, a partir dos oitenta anos, ha duas
mulheres para cada homem.

(E) Os homens representam a maioria dos idosos que
moram sozinhos, necessitando de maior atencao das
politicas publicas.

Questao 16
(Correta: B)

A digitalizacdo da vida cotidiana, intensificada ap6s a
pandemia de covid-19, trouxe praticidade as transacdes
bancérias e as interacdes sociais. No entanto, essa
transformacé@o também impactou o perfil da criminalidade
no Brasil. Com a concentragcdo de dados pessoais,
profissionais e bancarios nos celulares, os criminosos
passaram a priorizar o roubo desses aparelhos,
buscando ganhos que vao além do valor do dispositivo
em si. Considerando os impactos da digitalizacdo sobre
a criminalidade no Brasil, assinale a alternativa correta:

(A) A concentracdo de informagdes pessoais nos
celulares ndo representa risco adicional para as
vitimas de roubo desses aparelhos.

(B) Os criminosos podem obter ganhos adicionais ao
roubar celulares, como extracdo de dados para
chantagem, aplicagdo de golpes e acesso a
aplicativos bancarios.

(C) As transacOes realizadas por aplicativos bancarios
sdo imunes a fraudes, dispensando medidas
adicionais de seguranca pelos usuérios.

(D) A digitalizacdo das transacGes bancarias reduziu os
indices de criminalidade, pois eliminou a circulagao
de dinheiro em espécie.

(E) O roubo de celulares visa exclusivamente a revenda
dos aparelhos, nao havendo interesse dos
criminosos nos dados armazenados.

Questéao 17
(Correta: E)

A Amazbnia tem se tornado uma nova fronteira para a
atuacdo de grupos criminosos, atraidos por atividades
ilegais que combinam alta lucratividade com baixa
punibilidade. Especialistas explicam que o0s principais
crimes nessa regido sdo o desmatamento ilegal, o
garimpo ilegal e a grilagem de terras. Considerando os
fatores histéricos e econdmicos que explicam a
expansdo dessas atividades criminosas, registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:



(_)A madeira amazodnica se transformou em uma
espécie de commodity nos dltimos vinte anos, em razao
do esgotamento de reservas florestais em outras partes
do mundo.

(_)Os crimes ambientais na Amazbnia sdo praticas
recentes, surgidas com a urbanizacdo acelerada da
regido no inicio do século XXI.

(_)A alta lucratividade e a baixa punibilidade associadas
ao garimpo ilegal ampliaram o interesse de grupos
criminosos pelo ouro na regido amazonica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F
(B) F-V-F
(C) F-F-V
(D) V-F-F
(E) V-F-V

Questao 18
(Correta: C)

O Brasil € o terceiro pais mais populoso em nuamero de
animais de estimacgdo. Pesquisas recentes evidenciam
gue, enquanto o tamanho médio das familias brasileiras
estd em queda, o nimero de pets por domicilio esta em
crescimento. Essa transformacdo reflete mudancas
culturais significativas na sociedade, com os animais
sendo cada vez mais considerados membros da familia.
Esse fenbmeno, no qual os tutores tratam seus pets de
forma similar a filhos, oferecendo alto nivel de cuidado,
atencao e investimento de recursos, € denominado:

(A) Pet sitting, caracterizado pela terceirizagdo dos
cuidados com o0s animais para profissionais
especializados.

(B) Pet breeding, caracterizado pela criacédo profissional
de animais para fins de reproducéo e venda.

(C) Pet parenting, caracterizado pelo vinculo emocional
profundo entre tutores e animais de estimacéo.

(D) Pet trading, caracterizado pela comercializagdo de
animais de raca em estabelecimentos
especializados.

(E) Pet hosting, caracterizado pelo compartilhamento de
animais entre diferentes familias e residéncias.

Questéao 19
(Correta: E)

A Lei Orgéanica € a norma mais importante do Municipio,
funcionando como uma espécie de "Constituicdo
Municipal". Para que essa lei seja alterada, é necessario
sequir regras especificas previstas na prépria Lei
Orgénica de Blumenau. De acordo com essa norma, a
emenda a Lei Orgéanica Municipal serd promulgada:

(A) Pelo Prefeito Municipal, com publicagdo no Diario
Oficial.
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(B) Pelo Presidente da Camara, com posterior envio ao
Prefeito.

(C) Pela Mesa da Camara, apés homologacéo do Poder
Executivo.

(D) Pelo Prefeito Municipal, apds sancdo do projeto
aprovado.

(E) Pela Mesa da Camara, com o respectivo nimero de
ordem.

Questao 20
(Correta: C)

A forma como produzimos, distribuimos e consumimos
alimentos tem impactos significativos no meio ambiente.
Os sistemas agroalimentares, que envolvem todas as
atividades relacionadas a producdo e consumo de
alimentos, s&o responsaveis por grande parte das
emissdes de gases de efeito estufa no mundo.
Considerando os dados sobre esse tema, os sistemas
agroalimentares respondem globalmente por cerca de:

(A) Um quarto das emissfes de gases de efeito estufa,
chegando a 60% no Brasil.

(B) Metade das emissdes de gases de efeito estufa,
chegando a 50% no Brasil.

(C) Um terco das emissdes de gases de efeito estufa,
chegando a 75% no Brasil.

(D) Um quinto das emissfes de gases de efeito estufa,
chegando a 40% no Brasil.

(E) Doais tergos das emissdes de gases de efeito estufa,
chegando a 80% no Brasil.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 21
(Correta: D)

Na higienizagdo de espelhos em banheiros, a conduta
mais adequada é:

(A) lavar o espelho com agua abundante, deixando
escorrer pelos cantos sem preocupacao.

(B) pulverizar qualquer desinfetante clorado em grande
guantidade, sem enxague.

(C) aplicar cera automotiva sobre o espelho para criar
camada espessa de brilho.

(D) utilizar pano macio com produto proprio ou solucao
suave, evitando excesso de dgua que possa atingir a
parte posterior e provocar manchas.

(E) usar esponja metdlica para remover respingos de
creme dental e sab&o.

Questao 22
(Correta: D)

Em setor administrativo que adota coleta seletiva, o
Servente de Servigcos Gerais é responsavel pelo manejo
dos residuos gerados. Considerando as normas de
segregacao e o correto acondicionamento, a pratica mais



adequada é:

(A) agrupar todos os residuos secos em Unico recipiente,
independentemente de sua natureza, facilitando a
triagem posterior pela cooperativa de reciclagem.

(B) destinar copos descartaveis com residuos de liquidos
ao coletor de reciclaveis, considerando que o
material base € reciclavel.

(C) utilizar sacos de mesma cor para todos os tipos de
residuos, identificando o conteltdo por etiquetas
manuscritas no momento da coleta.

(D) destinar papéis limpos e secos ao coletor identificado
para reciclaveis, separar residuos orgénicos em
recipiente proprio e observar a padronizagdo de
cores estabelecida pela instituic&o.

(E) priorizar o preenchimento completo de cada
recipiente antes da coleta, compactando os residuos
para otimizacao do espaco disponivel.

Questéo 23
(Correta: C)

Em unidade de salde, o Servente é orientado a evitar
varricdo seca em areas internas. A justificativa mais
adequada é:

(A) economizar tempo de limpeza, ja que a varricao
Umida exige menor esforco fisico.

(B) evitar o desgaste de vassouras, que se conserva
melhor sem uso.

(C) reduzir a suspensdo de poeira e microorganismos,
favorecendo condicdes de higiene e seguranca para
usuarios e trabalhadores.

(D) facilitar o uso de perfumes ambientais, dispensando
remocéao de sujidades.

(E) manter o piso permanentemente molhado, impedindo
acumulo de sujeira grossa.

Questéo 24
(Correta: C)

Em prédio administrativo, o Servente de Servigcos Gerais
deve higienizar divisdrias e painéis de vidro de grandes
dimens0@es instalados em &rea interna. Considerando as
boas préaticas de limpeza e a qualidade do resultado
final, o procedimento mais adequado é:

(A) concentrar a limpeza nas bordas e cantos dos
painéis, considerando que a regido central € menos
perceptivel aos usuarios.

(B) passar pano Umido em movimentos circulares
amplos, sem remocéo prévia de particulas soélidas
aderidas ao vidro.

(C) retirar poeira previamente com pano seco, aplicar
solucdo limpa-vidros em quantidade moderada e
finalizar com pano limpo ou rodo apropriado,
evitando manchas e escorrimentos.
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(D) aplicar detergente de cozinha concentrado e
aguardar secagem natural ao ar, sem necessidade
de remoc¢&o manual.

(E) utilizar dgua pura sem qualquer produto adicional,
independentemente do grau de sujidade acumulada
na superficie.

Questao 25
(Correta: E)

Ao higienizar portas de circulag@o intensa, a atitude
correta é:

(A) evitar limpar macganetas, pois 0 atrito pode soltar a
ferragem.

(B) lavar toda a porta com grande volume de &agua,
independentemente de ser madeira.

(C) aplicar produto oleoso nas macanetas para aumentar
o brilho, sem secagem posterior.

(D) utilizar palha de aco para remover marcas em portas
pintadas recentemente.

(E) concentrar a limpeza em macganetas, superficies de
contato e batentes, utilizando detergente suave e, se
necessario, desinfetante compativel com o material.

Questao 26
(Correta: D)

Na limpeza de janelas de vidro, a pratica que melhor
equilibra seguranca e qualidade é:

(A) limpar apenas a parte interna do vidro,

independentemente do aciimulo externo.

(B) abandonar a limpeza se houver sol forte, pois a luz
torna invisiveis as manchas.

(C) usar qualquer produto gorduroso para dar brilho,
como Oleos de cozinha.

(D) utilizar pano limpo ou rodo apropriado, produto
especifico para vidros, evitar escorrimentos e cuidar
para ndo apoiar o corpo para fora de vaos.

(E) apoiar-se no parapeito com metade do corpo para
fora, facilitando o alcance das partes externas.

Questao 27
(Correta: E)

Em prédio publico com grande circulagdo de pessoas, 0
Servente de Servicos Gerais deve realizar a lavagem de
escada interna revestida com piso ceramico.
Considerando a prevencdo de acidentes e a
continuidade do fluxo de usuérios, a sequéncia de
procedimentos mais adequada é:

(A) realizar a limpeza no sentido ascendente, do térreo
ao ultimo andar, facilitando o escoamento natural da
agua utilizada.

(B) aplicar grande volume de &Agua com detergente
concentrado, acelerando o processo para reduzir o
tempo de interdigo.



(C) interditar completamente a escada durante todo o
expediente, garantindo tempo suficiente para
lavagem e secagem integral.

(D) limpar apenas os espelhos e cantos dos degraus,
preservando a d&rea central de pisada para uso
continuo durante o procedimento.

(E) limpar em etapas alternadas, sinalizar trechos
molhados com placas visiveis, iniciar pelo nivel
superior e controlar o acesso durante a secagem de
cada trecho.

Questéo 28
(Correta: B)

Em setor administrativo, o Servente de Servicos Gerais
deve realizar a limpeza externa de computadores,
monitores e teclados utilizados pelos servidores.
Considerando a preservacdo dos equipamentos e a
seguranca do procedimento, a conduta mais adequada
é:

(A) limpar a tela do monitor com pano de microfibra
embebido em solucdo de detergente neutro diluido
em agua.

(B) desligar o equipamento da tomada, utilizar pano
levemente umedecido ou produto especifico para
eletrbnicos, evitando excesso de liquido e néo
borrifando diretamente sobre as superficies.

(C) manter o equipamento ligado durante a limpeza para
identificar areas com acumulo de poeira visivel
através da iluminacao da tela.

(D) aplicar alcool isopropilico com borrifador diretamente
sobre o teclado, permitindo que o liquido escorra
entre as teclas para limpeza profunda.

(E) utilizar aspirador de p6 comum em poténcia maxima
nas entradas de ventilagdo, garantindo remocéao
completa de particulas internas.

Questao 29
(Correta: D)

Ao limpar paredes pintadas em area interna, o cuidado
mais adequado é:

(A) utilizar apenas varricdo seca com vassoura para
retirar manchas de gordura.

(B) esfregar paredes com escova de cerdas metalicas
para remover qualquer mancha.

(C) lancar jato de agua em alta pressao, sem considerar
instalagGes elétricas ou rodapés.

(D) testar produto em pequena area, utilizar solugado
suave e esponja nao abrasiva, evitando remover a
pintura.

(E) aplicar agua sanitaria pura em toda a parede,
independentemente do tipo de tinta.

Questéo 30
(Correta: E)
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Em instituicdo publica que utiliza passadeiras de tecido
sintético em corredores de acesso, o Servente de
Servicos Gerais identifica acumulo de sujidade e
necessidade de higienizagdo. Considerando a
conservacdo do material e a seguranca dos usuarios, o
procedimento correto é:

(A) cobrir temporariamente a passadeira com plastico
durante a limpeza Umida do piso adjacente, evitando
remocao desnecessaria.

(B) higienizar apenas as extremidades visiveis da
passadeira, preservando a area central que recebe
maior protecéo do fluxo de pessoas.

(C) aplicar solucdo de agua sanitaria diluida sobre a
passadeira instalada, aguardando a evaporacéo
natural do produto.

(D) realizar lavagem com mangueira sobre a passadeira
posicionada no corredor, direcionando o excesso de
agua para os ralos préximos.

(E) remover a passadeira do local, aspirar ou sacudir
para remocdo de particulas soltas, lavar conforme
composicdo do tecido e recolocar somente apos
secagem completa.

Questao 31
(Correta: D)

O Servente de Servicos Gerais auxilia no controle de
materiais de limpeza da unidade, contribuindo para a
continuidade das rotinas de higienizacdo. Considerando
boas praticas de gestdo de estoque, a agdo mais
adequada é:

(A) centralizar o controle de estoque na chefia imediata,
limitando a participacdo do Servente a execucéo das
tarefas de limpeza.

(B) solicitar reposicdo de materiais em quantidades
padronizadas mensalmente, independentemente do
consumo efetivo verificado.

(C) manter estoque maximo de todos os itens
disponiveis, prevenindo qualquer possibilidade de
desabastecimento durante o periodo.

(D) registrar quantidades utilizadas e datas de reposicao,
comunicar necessidades com antecedéncia, evitar
desperdicios e correlacionar o consumo com a
frequéncia das rotinas executadas.

(E) priorizar o uso de produtos com data de validade
mais distante, reservando o0s mais antigos para
situacbes emergenciais.

Questao 32
(Correta: C)

O Servente executa varricdo em calcada externa e, em
seguida, limpeza de corredor interno. A sequéncia que
melhor respeita principios de higiene é:

(A) usar a mesma técnica de varricdo seca em todos os
ambientes, internos e externos.



(B) lavar diretamente o corredor com mangueira sem
qualquer preparacgao prévia.

(C) utilizar vassoura em area externa, descartar residuos
em local apropriado e, para &rea interna, empregar
varricdo Umida ou aspiracdo, evitando levantar
poeira.

(D) ignorar sujidades internas quando as externas
parecerem mais visiveis.

(E) empurrar o lixo da calcada para dentro do prédio,
facilitando a coleta em local Unico.

Questéo 33
(Correta: D)

Em sala de reunides de 6rgdo publico, tapete de fibra
sintética apresenta manchas localizadas e acumulo geral
de poeira. Considerando a preservacdo das fibras e a
eficacia da limpeza, a conduta mais adequada do
Servente de Servigos Gerais é:

(A) inverter periodicamente a posicdo do tapete,
distribuindo o desgaste e reduzindo a percepcao
visual das manchas existentes.

(B) escovar vigorosamente as manchas com escova de
cerdas metdlicas, garantindo remocéo mecéanica das
sujidades impregnadas.

(C) polvilhar bicarbonato de sédio em camada espessa e
deixar agir por tempo indeterminado, sem
necessidade de remocao posterior.

(D) aspirar regularmente em movimentos uniformes,
tratar manchas pontualmente com  produto
compativel com a fibra e, quando necessario,
providenciar lavagem profissional especifica.

(E) aplicar removedor de manchas multiuso em toda a
superficie do tapete, independentemente da
localizacdo das areas afetadas.

Questao 34
(Correta: D)

Em ambiente de escritério climatizado, persianas
horizontais de aluminio acumulam poeira e particulas ao
longo do tempo, comprometendo a qualidade do ar e a
aparéncia do ambiente. Considerando a preservacéao do
material e a eficiéncia da limpeza, o procedimento mais
indicado é:

(A) aplicar silicone spray em todas as laminas apoés
limpeza seca, criando camada protetora que repele
novas particulas.

(B) lavar as persianas instaladas com esponja
encharcada, deixando secar naturalmente com as
laminas na posicédo vertical.

(C) borrifar solugdo desengordurante diretamente sobre
as laminas fechadas, permitindo que o produto
escorra e remova a sujeira por gravidade.
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(D) posicionar as laminas em angulo adequado, limpar
uma a uma com pano Umido ou escova de cerdas
macias, evitando pressdo excessiva que deforme a
estrutura.

(E) utilizar ar comprimido em alta presséo para dispersar
rapidamente a poeira acumulada entre as laminas.

Questao 35
(Correta: A)

Em escritério administrativo, o Servente de Servicos
Gerais deve higienizar mesas com tampo de MDF
revestido em laminado melaminico e armérios de aco
com pintura eletrostatica. Considerando as
caracteristicas dos materiais e a preservacdo das
superficies, o procedimento mais adequado é:

(A) Remover poeira com pano levemente umedecido,
aplicar detergente neutro diluido quando necessario,
enxugar com pano seco e evitar produtos abrasivos
ou excesso de agua em ambas as superficies.

(B) Utilizar esponja dupla face, com lado abrasivo, para
remover manchas persistentes do laminado
melaminico.

(C) Utilizar detergente alcalino concentrado no laminado
melaminico, pois esse material resiste a produtos
guimicos de qualquer composicéao.

(D) Higienizar o MDF revestido com alcool em gel em
guantidade abundante, garantindo desinfeccéo
completa da superficie.

(E) Aplicar cera liquida automotiva nos armarios de ago
para aumentar o brilho e criar camada protetora
contra riscos.

Questao 36
(Correta: A)

No Depésito de Material de Limpeza (DML), a
organizacdo correta contribui  diretamente para
seguranca e eficiéncia. A pratica mais adequada é:

(A) armazenar produtos quimicos em prateleiras, separar
utensilios em suportes especificos, manter EPI
identificados e zelar pela limpeza e ventilacdo do
ambiente.

(B) deixar panos Umidos sobre o chao, facilitando a
secagem natural.

(C) misturar produtos de limpeza com géneros
alimenticios em um mesmo armario, desde que bem
fechados.

(D) armazenar vassouras apoiadas sobre as cerdas para
ganho de espaco.

(E) empilhar baldes com agua residual, garantindo que
estejam sempre prontos para uso.

Questao 37
(Correta: B)

No refeitério de um o6rgdo publico, o Servente de



Servicos Gerais € responsavel pela higienizacdo de
bandejas de polipropileno e talheres de acgo inoxidavel
utilizados pelos servidores. Considerando normas de
boas praticas e a preservacdo dos utensilios, a
sequéncia de procedimentos mais adequada é:

(A) aplicar detergente diretamente sobre os utensilios
secos, esfregar com esponja de ago e enxaguar
rapidamente para agilizar o processo.

(B) remover residuos soélidos, lavar com detergente
neutro e agua corrente, enxaguar completamente,
sanitizar conforme orientagdo técnica e secar em
superficie limpa ou escorredor apropriado.

(C) imergir todos os utensilios em solucdo de hipoclorito
concentrado por tempo prolongado, dispensando
lavagem prévia com detergente.

(D) secar imediatamente os talheres com pano de prato
multiuso e armazenar em recipiente fechado ainda
com umidade residual.

(E) lavar bandejas e talheres simultaneamente em
recipiente com agua parada, reutilizando a mesma
agua para economia de recursos.

Questéo 38
(Correta: C)

Em corredor interno de unidade de salde com piso
vinilico de alta circulacdo, o Servente de Servicos Gerais
deve realizar a higienizacdo rotineira. Considerando as
caracteristicas do revestimento e os requisitos de higiene
do ambiente, a técnica mais adequada é:

(A) realizar varricdo seca com vassoura de cerdas duras,
removendo particulas aderidas por friccdo mecanica
intensa.

(B) aplicar cera liquida impermeabilizante sobre o piso
ainda Umido, aproveitando a umidade para melhor
aderéncia do produto.

(C) realizar varricdo Umida ou mop para remocgdo de
particulas, aplicar solucdo detergente neutra na
diluicdo recomendada, enxaguar e sinalizar até
secagem completa.

(D) utilizar enceradeira industrial com disco abrasivo
para remoc¢do simultinea de sujeira e camada de
acabamento desgastada.

(E) aplicar hipoclorito de sédio concentrado diretamente
sobre o piso, potencializando a desinfeccdo sem
necessidade de dilui¢&o.

Questéao 39
(Correta: C)

Um servidor municipal, durante o exercicio de suas
funcdes, toma conhecimento de informacdes pessoais
sobre cidadaos atendidos pelo érgdo em que trabalha.
Ao final do expediente, colegas de outros setores
perguntam sobre situacdes que o servidor presenciou
durante o dia. A conduta ética do servidor, nessa
situacao, fundamenta-se no principio de que:
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(A) A curiosidade dos colegas demonstra interesse pelo
trabalho realizado, justificando o relato resumido das
situacdes vivenciadas durante o expediente.

(B) As conversas informais entre colegas de trabalho
ndo se enquadram nas regras de sigilo, que se
aplicam a comunicag®es oficiais e documentos.

(C) As informacdes conhecidas no exercicio da funcéo
constituem sigilo profissional, ndo devendo ser
compartiihadas em conversas com colegas ou
terceiros.

(D) O compartilhamento de informagdes gerais sobre os
cidaddos atendidos fortalece o espirito de equipe
entre os servidores que atuam no mesmo 6rgéo.

(E) O servidor pode comentar sobre os atendimentos
realizados desde que n&o revele dados que
permitam identificacdo direta das pessoas
envolvidas.

Questéao 40
(Correta: A)

Em um setor de atendimento ao publico, os servidores
precisam realizar suas tarefas de forma conjunta,
dividindo responsabilidades e colaborando uns com os
outros para alcancar os objetivos do 6rgdo. Quando ha
respeito e boa comunicacdo entre os colegas, o
ambiente se torna mais agradavel e o trabalho flui
melhor. Considerando a importancia das relacbes entre
as pessoas no trabalho, é correto afirmar que:

(A) O bom relacionamento entre os servidores favorece
a cooperacdo e contribui para que os objetivos do
trabalho sejam alcancados de forma mais eficaz.

(B) O relacionamento entre colegas de trabalho deve
limitar-se as questdes formais, evitando qualquer tipo
de aproximacao pessoal no ambiente profissional.

(C) O servidor que trabalha de forma isolada alcanga
melhores resultados, pois evita interferéncias e
distragBes causadas pelos colegas.

(D) A qualidade do trabalho depende da competéncia
técnica individual, sendo o relacionamento entre os
servidores um fator secundario para os resultados.

(E) Os conflitos entre colegas de trabalho sdo naturais e
inevitaveis, ndo havendo formas de preveni-los ou
minimiza-los no cotidiano profissional.
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