CADERNO DE QUESTOES ‘5“!;%"_5‘

CONCURSO0S

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO
EDITAL N.° 003/2025
14 de dezembro de 2025

NOME:
CARGO: AGENTE ADMINISTRATIVO

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES
1) Conferéncia inicial

Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste p REFEITU RA
caderno e leia atentamente as instrugdes.
2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova) M U N ICI pAL DE

e Contém 40 (quarenta) questoes objetivas.
e Todas as questbes sdo de multipla escolha, com cinco BLU M ENAU
alternativas cada (A, B, C, D e E).

« E permitido fazer anotacdes, calculos, riscos e observacdes
exclusivamente neste Caderno.

3) Cartao-Resposta
Confira se 0 seu nome, numero de inscricdo, data de PROCESSO SELETIVO
nascimento, CPF e cargo estéo corretos. Caso identifique
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituigcdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagbes impressas, e nado serao aceitas
reclamagbes posteriores. O preenchimento do Cartédo-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartao-Resposta.

6) Regras de saida

¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartao-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima péagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas, s A
sendo vedadas quaisquer outras anotacoes. /88 /88

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartdo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

A forgca da ancestralidade e da renovagdo, com a
posse de Ana Maria Gongalves na ABL

Em uma noite historica, a escritora mineira Ana Maria
Goncalves foi empossada, na sexta-feira (7), como nova
imortal da Academia Brasileira de Letras (ABL). Ela
passa a ocupar a cadeira n° 33, que pertenceu ao
linguista Evanildo Bechara, tornando-se a primeira
mulher negra a integrar a instituicdo fundada em 1897 —
e apenas a 132 mulher a vestir o farddo académico.

A cerimbnia foi marcada por emocdo e simbolismo. Ao
iniciar seu discurso, Ana Maria fez um gesto de
reveréncia as origens: "Beng¢do, mée. Bengdo, pai." A
saudacao a ancestralidade ecoou pelo saléo, lembrando
gue a literatura, para além das letras, é também um
espaco de memoria e resisténcia. A escritora afirmou
gue sua entrada na ABL representa "ndo apenas uma
conquista individual, mas o reconhecimento de historias
gue por muito tempo foram silenciadas".

Autora do premiado romance "Um defeito de cor",
lancado em 2006, Ana Maria Gongalves construiu uma
obra de grande f6lego narrativo e politico. Seu livro, de
guase mil paginas, conta a trajetéria de Kehinde, uma
mulher africana trazida como escravizada para o Brasil, e
€ hoje considerado um marco da literatura afro-brasileira
contemporénea. A autora ja afirmou em entrevistas que
sua missdo como escritora é "contar as histérias que o
pais tentou apagar".

Durante a cerimbnia, a hova académica foi saudada pela
antropdloga Lilia Schwarcz, que destacou o papel de
Ana Maria na ‘"reconfiguragdo do canone literario
brasileiro, abrindo espaco para vozes plurais”. [...]

Em seu discurso, Ana Maria defendeu uma literatura que
dialogue com as multiplas identidades do Brasil: "O que
desejo é ampliar as vozes. Que a lingua portuguesa, em
sua beleza e complexidade, seja também abrigo para
guem nunca foi convidado a falar." [...]

A entrada de Ana Maria Gongalves na ABL simboliza
mais do que uma conquista individual. Representa o
movimento de renovacdo da literatura brasileira, abrindo
espaco para narrativas até entdo marginalizadas. Em um
pais de tantas vozes e contrastes, sua presenca na
Academia reafirma que a tradicao literaria nacional s6 se
fortalece quando reconhece sua diversidade.

Com esse gesto, Ana Maria se inscreve na histéria —
ndo apenas como “imortal", mas como simbolo de um
Brasil que comeca a se enxergar em todas as suas
cores, ritmos e memdrias.

Assim, a posse de Ana Maria Goncalves € mais do que
uma cerimbnia solene: € um gesto de continuidade e
transformagdo, um capitulo vivo da literatura brasileira
gue se reescreve diante de nossos olhos — com

coragem, beleza e ancestralidade.
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(Disponivel em:
https://www.pernambucorevista.com.br/secoes/noticias/a-forca-da-ance
stralidade-e-da-renovacao-com-a-posse-de-ana-maria-goncalves-na-ab
I. Acesso em: 09 dez. 2025. Adaptado.)

Questéao 01
(Correta: E)

As figuras de linguagem sdo formas simbodlicas de
exprimir ideias, significados e pensamentos, de modo a
conferir-lhes mais expressividade. Tendo isso em
consideragao, analise o excerto a seguir:

7

"O que desejo é ampliar as vozes. Que a lingua
portuguesa, em sua beleza e complexidade, seja
também abrigo para quem nunca foi convidado a falar."

[.]

A respeito do uso de figura de linguagem na construcao
do excerto, é correto afirmar que:

(A) O autor ndo usou figura de linguagem, pois todas as
palavras foram usadas sentido literal.

(B) Ha uma hipérbole, figura que serve para exprimir o
exagero, quase inverossimil, na tentativa de comover
o leitor.

(C) O autor ndo pode langar mdo de figuras de
linguagem porgue no texto jornalistico ndo pode usar
sentido figurado.

(D) Ha uma sinestesia, mobilizada pela palavra "desejo”,
associando a lingua portuguesa a sensacdes que
pertencem a registros sensoriais diferentes do que se
espera da lingua escrita.

(E) O autor criou uma metafora para expressar o desejo
de que a lingua portuguesa seja também amparo,
acolhimento, protecao.

Questéo 02
(Correta: D)

A respeito da conjuncdo em destaque no excerto: "A
escritora afirmou que sua entrada na ABL representa
'ndo apenas uma conquista individual, mas o
reconhecimento de histdrias que por muito tempo foram
silenciadas™, assinale a alternativa correta:

(A) A conjuncéo estabelece uma relacéo de contraste.
(B) A conjuncéo estabelece uma relagdo de oposicéao.

(C) A conjuncéo coordena ideias adversas, pois se trata
de uma conjuncao adversativa.

(D) A conjuncao estabelece uma relagdo de adicao.

(E) A conjuncdo foi usada inadequadamente,
comprometendo a clareza do excerto.

Questao 03
(Correta: A)

A respeito da colocagdo pronominal e considerando as
regras do portugués brasileiro, analise as sentencas a



sequir:

I.Em "Ela passa a ocupar a cadeira n° 33, que pertenceu
ao linguista Evanildo Bechara, tornando-se a primeira
mulher negra a integrar a instituicdo", o pronome atono
esta posposto ao verbo porque este esta no gerandio.

ILEm "Com esse gesto, Ana Maria se inscreve na
historia — ndo apenas como 'imortal’, mas como simbolo
de um Brasil que comeca a se enxergar em todas as
suas cores, ritmos e memdérias”, as duas colocacbes
destacadas estdo adequadas, pois no portugués
brasileiro, ndo havendo nada que a impecga, a préclise é
aregra geral.

[II.LEm "[...] € um gesto de continuidade e transformacéo,
um capitulo vivo da literatura brasileira que se reescreve
diante de nossos olhos", 0 pronome atono € posto antes
do verbo porque, nesse contexto, se trata de uma oragéo
subordinada desenvolvida.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, el

(B) 1elll, apenas.
(©) 1l, apenas.

(D) I, apenas.

(E) 1l elll, apenas.

Questéao 04
(Correta: B)

A respeito das regras que orientam 0s usos da virgula,
associe a segunda coluna de acordo com primeira,
relacionando as aplicacdes da virgula a suas respectivas
regras:

Primeira coluna: aplicacdes/usos

1.Em uma noite histdrica, a escritora mineira Ana Maria
Goncalves foi empossada como nova imortal da
Academia Brasileira de Letras (ABL).

2.Ela passa a ocupar a cadeira n°® 33, que pertenceu ao
linguista Evanildo Bechara, tornando-se a primeira
mulher negra a integrar a instituicdo fundada em 1897

[..]

3.Autora do premiado romance "Um defeito de cor",
lancado em 2006, Ana Maria Gongalves construiu uma
obra de grande f6lego narrativo e politico.

Segunda coluna: regras

(__)Separar oragOes adjetiva explicativa.

(_)Separar o
verbo/deslocado.

adjunto adverbial anteposto ao

(__)Separar aposto explicativo.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 1-2-3.
(B) 2-1-3.
(C) 1-3-2.
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(D) 2-3-1.
(E) 3-1-2.

Questao 05
(Correta: A)

A partir do que o texto apresenta, de sua leitura e de sua
mobilizagdo de conhecimentos prévios, analise as
sentengas:

|.Desde a fundagdo da Academia Brasileira de Letras, ha
mais de um século, apenas treze mulheres ocuparam
uma cadeira de imortal na instituicao.

II.A literatura é mais do que apenas palavras; ela é lugar
de memoria, de resisténcia.

I11.0 texto possibilita ao leitor inferir que a chegada da
primeira mulher negra a ABL é mais do que um simbolo.
E representatividade de vozes que ainda ndo puderam
falar.

E correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) Ill, apenas.
(C) lelll, apenas.
(D) Iell, apenas.
(E) IlI, apenas.

Questao 06
(Correta: C)

As palavras tém um ou mais significados, reconhecidos
pelos estudiosos da lingua. Esses significados podem
ser sinbnimos, mas nunca absolutos. Para além do
significado, os sentidos dependerdo do contexto em que
as palavras aparecem, das circunstancias internas e
externas ao texto. Desse modo, os sentidos podem ser
inmeros. Analise o excerto a seguir:

A autora ja afirmou em entrevistas que sua missao como
escritora € "contar as historias que o pais tentou apagar".

Nesse contexto, o advérbio j& modifica a oracdo que o
segue, provocando um sentido especifico. As
alternativas a seguir apresentam possiveis sentidos
desse advérbio. Assinale a alternativa que indica
corretamente o sentido dele no contexto dado:

(A) Prontamente.

(B) Logo.

(C) Anteriormente.

(D) A esta altura (no sentido temporal).
(E) Agora.

Questéao 07
(Correta: E)

A coesdo textual € responsavel pela articulagdo das
ideias em um texto, de modo a possibilitar que o texto
tenha referentes que ancoram as ideias novas, criando
um todo claro e coeso. Assim, a coesdo constréi a



progressdo do texto que pode ser referencial e
sequencial. Ao longo de todo o texto, o autor lanca méo
de varios expedientes para retomar Ana Maria
Gongalves, evitando repetir o nome dela todo tempo, o
gue causaria um problema de coeséo, e possibilitando
ao leitor se situar a respeito do que é posto, tanto as
ideias anteriores, quanto as novas ideias.

As sentencas a seguir tratam desse aspecto, entdo, com
base na leitura cuidadosa do texto, analise-as e registre
V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(__)Um dos recursos utilizados pelo autor foi o nome da
escritora (Ana Maria) que € posto véarias vezes, assim
como seu nome completo.

(_)O autor do texto recorreu a substantivos
relacionados com a profissdo de Ana Maria Gongalves
para referir-se a ela: autora e escritora. Essa referéncia é
estabelecida porque, no 1° paragrafo, o texto explicita
gue tratard da "escritora mineira Ana Maria Gongalves",
possibilitando que a coesédo referencial se instaure a
partir do uso da palavra "escritora" e do sinénimo
"autora”.

(__)Um recurso usado pelo autor foi a expressao "nova
académica". Cabe ao leitor estabelecer relacdes de
sentido em sua leitura para compreender que a
expressdo se refere a Ana Maria Gongalves. Essa
compreensdo € possivel pelo contexto textual, o qual
trata da posse dela na ABL.

(_)No 1° paragrafo, o autor, para construir sua
progressao referencial e introduzir uma informacao nova,
lanca mdo do pronome pessoal "ela", que tem como
referente "escritora mineira Ana Maria Gongalves".

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-F-V.
(B) F-F-V-F.
(C) F-V-F-V.
(D) F-V-F-F.
(E) V-V-V-V.

Questéo 08
(Correta: C)

Ha no texto trés palavras que se destacam por seu
processo de formacéo: ancestralidade, afro-brasileira e
imortal. As sentencas a seguir tratam desse assunto:

I.Ancestralidade é uma palavra derivada e sua derivacéao
se da do adjetivo "ancestral”, ao qual se juntou o sufixo
"-idade".

II.A palavra afro-brasileira € um adjetivo patrio composto,
formado pelos adjetivos “africano” + “brasileiro”,
flexionado no feminino. Por ser um adjetivo patrio
composto, usa-se o hifen.

[ll.imortal é formada por derivagédo prefixal, tendo sido
acrescentado a palavra "mortal" o prefixo "i-", que tem
valor de negacdo. E o mesmo sentido do prefixo "i-' na
palavra "imigrar".
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E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) 1l elll, apenas.
(C) Iell, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) 1, el

Questao 09
(Correta: D)
O periodo a seguir foi extraido do texto:

"Ao iniciar seu discurso, Ana Maria fez um gesto de
reveréncia as origens [...]."

A crase foi corretamente usada no excerto, uma vez que
0 substantivo "reveréncia" é regido pela preposicdo a
nesse contexto: reveréncia a qué. Logo, a preposicao se
fundiu ao artigo as que acompanha o substantivo
"origens" e 0 acento grave indica isso. Fazendo uma
analise detalhada das sentencas a seguir, assinale
aguela em que o acento grave, indicativo de crase, foi

corretamente usado:

(A) Ficamos face a face e tudo que conseguimos foi rir
de nés mesmos.

(B) Estamos a uma hora da cidade. Vamos rodar até |4 e
descansar.

(C) Ela tinha alergia a alguma substancia daquele
remédio. Empolou-se toda.

(D) Ser contraria a compra do carro ndo quer dizer que
eu ndo queira ter um.

(E) Voltei a ler o livro. E a terceira vez que recomeco,
mas agora irei até o fim.

Questao 10
(Correta: D)

A respeito do texto, analise as sentencgas e registre V,
para verdadeiras, e F, para falsas:

(_ )Considerando o conteludo e a estrutura do texto, ele
se trata de uma noticia, tendo no seu primeiro paragrafo
as respostas para as perguntas basicas desse género
textual: o que aconteceu, onde, (com) quem, quando.

(_)Trata-se de um texto pessoal,
predomindncia da 12 pessoa do
corresponde a voz do autor.

marcado pela
singular, que

(_)Uma das caracteristicas do texto € a predominancia
de sequéncias narrativas, com o intuito de informar ao
leitor 0 que aconteceu de relevante na posse de Ana
Maria Gongalves.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-V-F.

(B) F-V-V.

C) F-F-V.



(D) V-F-V.
(E) V-V -F.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLACAO

Questéo 11
(Correta: E)

A violéncia letal que atinge a juventude brasileira exp&e
desigualdades estruturais que perpassam diferentes
dimensdes da vida social. Pesquisas recentes tém
analisado os fatores que contribuem para esse cenario,
apontando a necessidade de politicas publicas
integradas. Considerando os debates contemporéneos
sobre violéncia e desigualdade no Brasil, registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)As principais causas de mortes violentas entre
jovens sao as agressdes com armas de fogo, acidentes
com motocicletas e a¢des da policia.

(_ A precarizacdo do trabalho, como a atividade de
entregadores, é apontada como fator de risco que amplia
a vulnerabilidade da juventude.

(_)Os problemas estruturais que geram a violéncia
podem ser resolvidos por meio de campanhas de
conscientizacdo, dispensando a modificacdo das
estruturas sociais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V
(B) V-F-F
(C) V-F-V
(D) F-V-F
(E) V-V-F

Questéao 12
(Correta: A)

Os sistemas agroalimentares atuais, baseados em
monoculturas e modelos industriais, geram impactos
ambientais, sociais e de salde que configuram uma crise
multidimensional. Na Cupula do G20, realizada na Africa
do Sul, foram discutidas propostas para a transformacgéo
desses sistemas. Considerando 0s debates
contemporéneos sobre esse tema, analise as afirmativas
a seguir:

.O modelo agroalimentar atual contribui para a
monotonia alimentar, processo que gera padronizagado
das paisagens agricolas e das escolhas alimentares da
populacéo.

[I.Os custos indiretos relacionados as questdes
ambientais e de saude dos sistemas agroalimentares sao
de aproximadamente US$ 12 trilhdes anuais.

lll.LEntre as propostas de transformac@o dos sistemas
agroalimentares estd o estimulo ao consumo de
alimentos frescos e a redugdo da presenca de
ultraprocessados.
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E correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) I, apenas.

(C) lell, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) 1l elll, apenas.

Questao 13
(Correta: B)

Os animais de estimacao tornaram-se parte essencial da
economia brasileira, com expansdo significativa do
mercado de produtos e servicos especializados.
Pesquisas recentes analisaram como fatores sociais e
econdmicos influenciam as despesas das familias com
pets. Os estudos revelam diferencas regionais e padrdes
de consumo distintos entre o0s estratos sociais.
Considerando os aspectos econOmicos relacionados ao
mercado de animais de estimac¢do no Brasil, analise as
afirmativas a seguir:

I.Familias com menos integrantes e maior renda tendem
a possuir mais animais e gastar mais com alimentagéo e
cuidados especializados.

Il.Despesas consideradas nao essenciais, como
hospedagem, adestramento e plano de salde para pets,
concentram-se nas familias de maior poder aquisitivo.

[11.O nivel de escolaridade do tutor n&o influencia o valor
gasto com animais de estimagédo, sendo a renda o fator
determinante.

E correto o que se afirma em:

(A) lelll apenas.
(B) Iell, apenas.
(C) I, apenas.
(D) 1, 1 ell.

(E) Il, apenas.

Questao 14
(Correta: A)

O setor de turismo tem buscado alternativas para reduzir
o desperdicio de alimentos, conciliando a experiéncia
gastrondmica dos visitantes com praticas sustentaveis.
Pesquisas indicam que a responsabilidade ambiental
pode ser também um diferencial competitivo para os
estabelecimentos. Considerando as iniciativas de
sustentabilidade no setor de hospitalidade, analise as
afirmativas a seguir:

I.Hotéis tém substituido pratos grandes por menores e
implementado cozinhas ao vivo que preparam pratos sob
demanda, estimulando o consumo consciente.

II.Aplicativos tém sido utilizados para doar ou vender
sobras a prec¢os reduzidos, enquanto chefs transformam
ingredientes antes descartados em novos pratos.

LA percepcao dos turistas sobre sustentabilidade é
irrelevante para o setor, pois a maioria dos viajantes



prioriza a fartura em detrimento de praticas ambientais.

E correto o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) I, 1ell.

(C) Ill, apenas.
(D) Il, apenas.
(E) 1elll, apenas.

Questéao 15
(Correta: E)

A protecdo de criangas e adolescentes no ambiente
digital € tema de crescente preocupacdo social. Apos a
pandemia, intensificaram-se as discussfes sobre os
impactos da exposicdo de jovens as redes sociais,
levando alguns paises a adotarem medidas restritivas.
No Brasil, debates recentes tém abordado a
responsabilidade das plataformas digitais e o papel da
sociedade na educacdo dos jovens para o ambiente
virtual. Considerando esse contexto, analise as
afirmativas a seguir:

I.A exposicdo de criancas e adolescentes a golpes, links
fraudulentos e plataformas de apostas nas redes sociais
demanda reflexdo sobre alternativas de protecéao.

[I.LAlguns paises tém adotado medidas para cercear 0
uso de redes sociais por menores de 16 anos e obrigar
as plataformas a fiscalizar esse uso.

lll.As plataformas digitais devem ser compreendidas de
forma polarizada, sendo necessério classifica-las como
vilas ou mocinhas na discusséo sobre protecéo infantil.

E correto o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) 1, apenas.

(C) Ill, apenas.
(D) 1, ell.

(E) 1ell, apenas.

Questao 16
(Correta: C)

A participacdo popular no processo legislativo € um
instrumento fundamental da democracia. A Lei Orgéanica
de Blumenau prevé a possibilidade de iniciativa popular
para propor emendas a propria Lei Organica,
estabelecendo  requisitos  especificos para sua
apresentacdo e aprovagdo. Considerando as regras
previstas no Art. 33 da Lei Organica, a proposta de
emenda de iniciativa popular deve ser subscrita por, pelo
menos, do eleitorado do Municipio e, para
ser aprovada, precisa obter dos votos dos
membros da Camara, em dois turnos de votacéo.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas:

(A) Trés por cento — dois tergos.
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(B) Cinco por cento — maioria absoluta.
(C) Cinco por cento - dois tercos.

(D) Dez por cento - dois tergos.

(E) Trés por cento — maioria absoluta.

Questéao 17
(Correta: C)

A Amazobnia tem se tornado uma nova fronteira para a
atuacdo de grupos criminosos, atraidos por atividades
ilegais que combinam alta lucratividade com baixa
punibilidade. Especialistas explicam que o0s principais
crimes nessa regido sdo o desmatamento ilegal, o
garimpo ilegal e a grilagem de terras. Considerando os
fatores histéricos e econdmicos que explicam a
expanséo dessas atividades criminosas, registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)A madeira amazobnica se transformou em uma
espécie de commodity nos ultimos vinte anos, em razéo
do esgotamento de reservas florestais em outras partes
do mundo.

(_)Os crimes ambientais na Amazbnia sdo praticas
recentes, surgidas com a urbanizacdo acelerada da
regido no inicio do século XXI.

(_)A alta lucratividade e a baixa punibilidade associadas
ao garimpo ilegal ampliaram o interesse de grupos
criminosos pelo ouro na regido amazénica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V -F.
(B) F-F-V.
(C) V-F-V.
(D) V-F-F.
(E) F-V-F.

Questao 18
(Correta: A)

O envelhecimento populacional brasileiro ocorre em
ritmo acelerado e com caracteristicas que demandam
atencdo das politicas publicas. Pesquisas recentes
analisaram as necessidades sociais e de saude da
pessoa idosa, especialmente daquelas que moram
sozinhas. De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa,
trés entes sdo responsaveis pelo cuidado com essa
populacdo. Considerando o contexto do envelhecimento
populacional no Brasil, registre V, para verdadeiras, e F,
para falsas:

(_)Os idosos que moram sozinhos apresentam menor
conhecimento sobre os medicamentos que utilizam e os
tratamentos que realizam, em comparacdo aos que
convivem com outras pessoas.

(_)Os trés entes responsaveis pelas pessoas idosas,
segundo o Estatuto da Pessoa ldosa, sdo o Estado, a
sociedade e a familia.

(_ A digitalizacdo dos processos de agendamento de



consultas médicas tem facilitado o acesso dos idosos
gue moram sozinhos aos servigos de saude.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F
(B) F-F-V
(C) V-F-F
(D) V-F-V
(E) F-V-F

Questao 19
(Correta: D)

O controle das contas publicas municipais é exercido de
diferentes formas, com o objetivo de garantir a
legalidade, eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos
publicos. A Lei Orgénica de Blumenau estabelece
mecanismos de controle interno e externo para
fiscalizagcdo do Municipio. Considerando as disposi¢des
do Art. 45 sobre o controle das contas municipais,
registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O controle interno é mantido de forma integrada
pelos Poderes Executivo e Legislativo, baseado nas
informacdes contabeis.

(_)O controle externo da Camara Municipal sera
exercido com auxilio do Tribunal de Contas do Estado.

(__)O controle interno tem como um de seus objetivos o
apoio ao controle externo no exercicio de sua missao
institucional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-F.
(B) F-V-F.
(C) V-V-F.
(D) V-V -V.
(E) F-F-V.

Questéao 20
(Correta: C)

A Lei Organica de Blumenau estabelece um rol de
matérias que devem ser disciplinadas por meio de lei
complementar, exigindo quérum qualificado para sua
aprovacao. Esse instrumento legislativo € utilizado para
temas considerados de maior relevancia para a
organizacao do Municipio. Associe a segunda coluna de
acordo com a primeira, relacionando as matérias ao tipo
de norma que as disciplina:

Primeira coluna: matéria

1.Estatuto dos Servidores Publicos Municipais.
2.Plano Diretor.

3.Caodigo Tributario do Municipio.

Segunda coluna: tipo de norma
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(__)Lei complementar que orienta o desenvolvimento e a
expansao urbana do Municipio.

(_)Lei complementar que estabelece os direitos,
deveres e regime funcional dos agentes publicos.

(_)Lei complementar que disciplina a arrecadacdo e
administracdo dos tributos municipais.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 1-2-3.
(B) 3-1-2.
(C) 2-1-3.
(D) 1-3-2.
(E) 2-3-1.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 21
(Correta: C)

A Lei n. 14.133/2021, conhecida como Nova Lei de
Licitacbes e Contratos, estabelece normas gerais de
licitacdo e contratacdo para as Administragbes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Nesse
contexto, analise as assercfes a seguir e a relagdo
proposta entre elas:

I. A Lei n. 14.133/2021 afirma que o0 processo de
licitacdo tera as seguintes fases, em sequéncia:
preparatéria; de divulgacdo do edital de licitacdo; de
apresentacao de propostas e lances, quando for o caso;
de habilitacdo; de julgamento; recursal; de homologacéo.

PORQUE

II. A Lei n. 14.133/21 coloca a Habilitacdo antes do
julgamento, a fim de conferir mais agilidade ao processo.
A Lei n. 8.666/93 tradicionalmente julgava as propostas,
para depois realizar a habilitacdo.

A respeito dessas assercdes, assinale a opc¢éo correta:

(A) A assercdo | é uma proposicao falsa e a Il é uma
proposicao verdadeira.

(B) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira e a Il é
uma proposicéao falsa.
(C) As asserc0es | e Il sédo proposigoes falsas.

(D) As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras e a
€ uma justificativa correta da |.

(E) As assercoes | e Il sdo proposi¢Oes verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa correta da I.

Questéao 22
(Correta: B)

Durante a implementacdo de um novo modelo de
atendimento ao cidadédo, um 6rgéo publico decide adotar
principios de gestdo da qualidade e diretrizes constantes
na legislacdo de acesso a informagcdo (Lei n.
12.527/2011). Um dos desafios identificados é garantir



gue o atendimento seja efetivamente orientado ao
usudrio, mantendo simultaneamente a impessoalidade, a
transparéncia e o respeito aos direitos do administrado,
sem descumprir normas internas.

Considerando os principios da Administracdo Publica e
as melhores praticas de atendimento ao publico, qual
das acdes abaixo representa a conduta mais adequada?

(A) Priorizar o atendimento daqueles usuarios que
demonstram maior urgéncia subjetiva, com base na
avaliacdo empirica do servidor responsavel, mesmo
sem critérios previamente definidos.

(B) Estabelecer fluxos de atendimento que assegurem
tratamento  uniforme, divulgacdo clara dos
procedimentos e fornecimento de informacdes
completas, salvo em casos legalmente restritos,
garantindo eficiéncia e impessoalidade.

(C) Negar informacfes solicitadas verbalmente pelo
cidaddo, exigindo que qualquer pedido seja
formalizado por escrito, para evitar interpretacées
equivocadas.

(D) Permitir que servidores personalizem procedimentos
de atendimento conforme o perfil do usuério, desde
que isso reduza o tempo de espera e aumente a
satisfacdo imediata do cidadao.

(E) Adotar critérios internos de triagem nédo divulgados
ao publico, de modo a evitar que usuarios tentem
manipular os processos de atendimento.

Questéao 23
(Correta: A)

A respeito dos Agentes Publicos em ambito federal no
Brasil, analise as proposi¢cdes a seguir.

I. Os agentes publicos sdo subdivididos em 1. Agentes
politicos, que sao titulares dos cargos da organizagéo
politica do pais; 2. Servidores publicos que podem ser
funcionario publico, empregado publico e contratados em
carater temporario; e 3. Particulares em colaboracéo com
o Estado, que executam fun¢bes publicas especiais que
podem ser qualificadas como publicas.

II. Os agentes publicos da Unido — agentes politicos,
servidores publicos e particulares — estdo sujeitos a LEI
N° 8.112/1990 e suas alteracdes.

lll. S&o formas de provimento de cargo publico:
nomeacao; promoc¢ao; reversdo; aproveitamento;
reintegracdo; reconducdo, substituicdo e comisséo.

IV. Abuso de poder do agente publico refere-se ao fato
de que este utiliza prerrogativas para violar a lei, de
forma expressa ou tacita. A conduta abusiva pode
ocorrer de duas formas: o agente atua fora dos limites de
sua competéncia, ou embora dentro de sua
competéncia, afasta-se do interesse publico.

Esta(ao) correta(s):

(A) lelV, apenas
(B) Ielll, apenas
(C) Nl elll, apenas
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(D) Il eV, apenas
(E) Iell, apenas

Questao 24
(Correta: A)

Mecanismo aprovado por lei, que contribui diretamente
no andamento dos servigos na Administragéo Publica, no
qual, metas, objetivos e diretrizes s&o tracadas,
especificadas prioridades e demandas dos habitantes
em um determinado tempo, visando que a execucdo das
atividades aconteca de forma eficaz e transparente.
(GIACOMONI,2010).

A frase acima refere-se a qual instrumento utilizado pela
Administracao Publica?

(A) Orcamento Publico.

(B) Plano Plurianual.

(C) Lei de Responsabilidade Fiscal.

(D) Anexo de Metas Fiscais.

(E) Anexo de Riscos Fiscais.

Questao 25
(Correta: B)

A respeito da Gestdo por Competéncias no Setor
Publico, analise as proposicdes a seguir e assinale a
alternativa correta.

I. Refere-se a uma metodologia aplicada para melhorar a
gestdo de pessoas, alinha os objetivos das organizacbes
publicas a necessidade de desempenho dos servidores.

II. Aplica o ciclo de gestdo de desempenho, de carater
continuo, que ¢é  formado pela  avaliacao,
acompanhamento, alinhamento e desenvolvimento de
competéncias. Identifica, mensura e aprimora o
desempenho de cada servidor.

lll. A gestdo por competéncias utiliza o método CHA:
Conhecimentos (saber fazer), Habilidades (ter o saber) e
Atitudes (querer fazer).

Esta(&do) correta(s):

(A) I, apenas
(B) Iell, apenas
(C) Il elll, apenas
(D) I, apenas
(E) I, apenas

Questao 26
(Correta: D)

Apos a edicdo da Lei de Responsabilidade, em 2000, e
os instrumentos como metas fiscais, o pais precisou ter
maior controle sobre o uso dos recursos publicos e
pontuar gastos publicos, além de ser mais transparente
com as contas e ac¢des publicas. Para cumprir com esses
objetivos e obrigatoriedades previstas em Lei, a
Administracdo Publica realiza programacgédo financeira



em relacdo a execucdo das despesas publicas. A
respeito deste tema, assinale a alternativa que contém o
instrumento  utilizado para realizar a execugdo
orcamentaria dos 6rgdos, dos fundos e das entidades do
Poder Executivo federal até a publicacdo da Lei
Orcamentaria, e sobre a programacao financeira.

(A) Protecdo de receita, determinando a receita que nao
pode sofrer contingenciamento.

(B) Despesas obrigatérias com controle de fluxo,
decorrentes de determinacéo legal ou constitucional.

(C) Sistema de Pagamentos Brasileiro, com elevado
nivel de programacao e constante eficiéncia.

(D) O Decreto de Programacgédo Orcamentario-Financeira
(DPOF), que estabelece normas de execugdo
financeira para o exercicio fiscal correspondente e é
realizado periodicamente — a cada bimestre.

(E) SIAFI - Sistema integrado de Administragcdo
Financeira do Governo Federal, mecanismo de
registro, acompanhamento e controle da execuc¢éo
orcamentdria, financeira e patrimonial dos érgaos da
administragdo publica do Governo Federal.

Questao 27
(Correta: E)

Os principios que regem a Administracdo Publica
brasileira, em todas as suas esferas, sdo principios
consagrados pelo Direito Publico em quase todo o
mundo. Inicialmente foram estabelecidos no texto
constitucional quatro principios: a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade e a publicidade. Em 1998,
através de Emenda Constitucional, acrescentou-se a
eficiéncia entre esses principios.

A Constituicdo de 1988 e a Emenda Constitucional
19/1998 especificam o0s principios que rege a
Administracdo Publica Brasileira. A respeito dos cinco
principios, analise as proposi¢fes a seguir.

I. O principio da Legalidade afirma que todo ato estatal
deve seguir a legislacdo vigente. Para que a lei seja
valida, ela deve ser escrita e deve seguir quatro
caracteristicas: auto-aplicabilidade, generalidade, caso
concreto e o carater coercitivo.

II. O principio da Legalidade deriva de forma direta da
legalidade com a qual os atos/a¢Bes administrativas séo
delineados. Assim, o Estado é o autor dos atos publicos
e 0 servidor publico os realiza em nome do poder
publico.

lll. O principio da impessoalidade é funcdo direta do
servidor publico. Diferente do principio da moralidade,
por sua vez, decorre da legalidade.

IV. O principio da eficiéncia foi adicionado pela Emenda
Constitucional n. 19/1998, que também se encaixa como
um objetivo a ser alcancado pela Administragdo Publica,
a partir do uso racional dos recursos publicos,
otimizando-os, reduzindo perdas e desperdicios.

Esta(do) correta(s):
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(A) Il elll, apenas
(B) I, Il elll, apenas
(C) I, 1lelV, apenas
(D) Ill e IV, apenas
(E) IV, apenas

Questao 28
(Correta: E)

Na Gestao de Almoxarifados, o recebimento de materiais
€ uma funcao extremamente importante. Nesse contexto,
analise as proposi¢des a seguir.

I. O recebimento de materiais trata-se da etapa que
intermedia a compra e o pagamento ao fornecedor, e
somente apds a confirmacdo de recebimento com a
verificagdo de todos os produtos entregues corretamente
ou execucdo do servico contratado, é que se liquida a
despesa e realiza-se 0 pagamento.

Il. S&o etapas do recebimento de materiais: entrada de
materiais, conferéncia quantitativa e qualitativa, e, por
fim, a regularizacéo.

lll. Entende-se como uma atividade de planejamento e
organizacdo das operacdes do almoxarifado.
Esta(ao) correta(s):

(A) Ill, apenas
(B) I, apenas

(C) lelll, apenas
(D) Il e lll, apenas
(E) Iell, apenas

Questao 29
(Correta: B)

O documento intitulado "Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica" destaca o cumprimento de
formalidades, padrbes, tipos de documentos oficias,
dentre outros aspectos de redacgéo oficial de documentos
do setor publico. Cada documento segue um itinerario
proprio. As etapas de elaboracdo de Leis Ordinarias e
Complementares sao:

1. Discussdo; 2. Sancdo ou Veto; 3. Iniciativa; 4.
Publicacéo; 5. Deliberac&o ou Votacao; 6. Promulgacéo.

A sequéncia correta em que ocorre esse processo é:
(A) 1-3-5-4-2-6
(B) 3-1-5-2-6-4
(C) 4-5-1-3-2-6
(D) 3-5-4-1-2-6
(E) 5-1-2-3-6-4

Questao 30
(Correta: E)

Considere as afirmativas a seguir sobre Organizacgéo,
Sistemas e Métodos (OSM) aplicados a administragdo



publica, julgue como Verdadeiro ou Falso e, em seguida,
assinale a alternativa que contém a sequéncia correta.

() Em estruturas organizacionais publicas fortemente
funcionais, a departamentalizacdo tende a reduzir
redundancias operacionais, mas pode dificultar a
coordenacdo intersetorial, especialmente em politicas
publicas que exigem atuacao transversal.

( ) A departamentalizacdo por processos € a mais
adequada para 6rgdos publicos com baixa padronizacéo
de rotinas, pois prioriza a autonomia decisoria das
unidades, mesmo que isso comprometa a continuidade
do fluxo de trabalho.

() Organogramas utilizados na administracdo publica,
guando representam corretamente relacdes formais de
autoridade, ndo podem indicar unidades de assessoria,
uma vez que estas, por definicdo, ndo integram a cadeia
hierarquica.

() O uso de fluxogramas na andlise de procedimentos
administrativos permite identificar gargalos, mas sua
adocao isolada ndo garante melhoria de processos, pois
requer integragdo com etapas de diagnostico e
redesenho organizacional previstas na metodologia de
OSM.

(A) V-F-V-V
(B) F-V-F-V
(C) V-V-F-F
(D) F-V-F-F
(E) V-F-F-V

Questéo 31
(Correta: A)

A Lei n° 9.784/99 regulamenta o0s Processos
Administrativos no ambito da Administragdo Publica
Federal. A respeito da Comunica¢éo dos Atos, analise as
proposicdes a seguir.

I. O érgdo competente perante o qual tramita o processo
administrativo determinara a intimag¢do do interessado
para ciéncia de decisdo ou a efetivacdo de diligéncias.
Esta intimacdo devera observar a antecedéncia minima
de trés dias Uteis quanto a data de comparecimento.

II. O atendimento da intimag&o requer o reconhecimento
da verdade dos fatos, mas nao a renuncia a direito pelo
administrado.

lll. SAo objetos da intimac¢do a comunicacdo de atos que
resultem em imposicdo de deveres, 6nus, sancdes ou
restricdo ao exercicio de direitos e atividades e os atos
de outra natureza do interessado.

Esta(do) correta(s):

(A) lelll, apenas
(B) lll, apenas
(C) Iell, apenas
(D) 1, apenas

(E) Nl elll, apenas
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Questao 32
(Correta: A)

Um 6rgdo publico responséavel pela implementacao de
politicas de assisténcia social enfrenta problemas
recorrentes na execugdo de seus programas: equipes
distintas interpretam de forma divergente as diretrizes
normativas, ha sobreposicao de funcbes entre setores e
dificuldade em monitorar indicadores de impacto. Como
forma de enfrentamento a dificuldade do érgao publico,
seu/sua Presidente decide fazer uma revisdo da
organizagdo das competéncias dos agentes publicos,
redefinir os processos de trabalho, realizar o alinhamento
das unidades administrativas com as normas vigentes e,
por fim, inserir mecanismos formais que realizem a
coordenacao e cooperacdo entre as areas.

A luz das fungbes administrativas aplicadas a gestdo
publica, as acdes priorizadas pela Presidéncia do 6rgao
publico correspondem a fungéo de:

(A) Organizacao, pois se concentram na estruturagao e
integracdo dos recursos, competéncias, fluxos e
responsabilidades para garantir coeréncia e
coordenacdo interna.

(B) Controle e direcdo, pois a revisdo das normas
internas e o alinhamento entre unidades exigem
padronizacéo e supervisdo das atividades.

(C) Direcao, pois buscam orientar os servidores a agir
com eficiéncia e a seguir corretamente as diretrizes
estabelecidas.

(D) Controle, pois tratam de avaliar a execucdo das
politicas publicas e corrigir desvios identificados no
desempenho institucional.

(E) Planejamento, pois envolvem a definicdo de
objetivos, formulacdo de politicas e previsdo das
acOes necessarias para alcancar os resultados
sociais desejados.

Questao 33
(Correta: E)

Os Contratos Administrativos séo regidos pela Lei n.
14.133/2021, Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos. Nesse contexto, analise as assercfes a
seguir e a relacdo proposta entre elas:

I. O instrumento de contrato € obrigatorio, salvo nas
hipoteses, em que a Administracdo podera substitui-lo
por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem
de execuc¢do de servico.

PORQUE

II. A lei prevé as excegfes no Art. 95, em conjunto com a
manifestacdo de contrato verbal, para os casos de
pequenas compras ou de servicos de pronto pagamento,
com valores até R$15.000,00 (quinze mil reais).

A respeito dessas assercdes, assinale a opcgéo correta:

(A) As asserc0es | e Il sédo proposicGes verdadeiras e a Il
€ uma justificativa correta da |I.



(B) As assergdes | e Il sdo proposicoes falsas.

(C) As asserc0es | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa correta da .

(D) A assercdo | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

(E) A assercdo | € uma proposigdo verdadeira e a Il é
uma proposicao falsa.

Questéo 34
(Correta: A)

Deve seguir os limites impostos pela legislacdo, mas nao
se confunde com arbitrariedade. Trata-se de ato legal e
atribui a Administragdo Publica autonomia de escolha
sobre a conveniéncia, oportunidade e conteddo de sua
intervencao.

Qual dos Poderes da Administracdo Publica é descrito
na frase acima?

(A) Poder Discricionario
(B) Poder de Policia
(C) Poder Disciplinar
(D) Poder Administrativo
(E) Poder Hierarquico

Questao 35
(Correta: E)

Refere-se a Unido de processo(s) a processo ou de
documento(s) avulso(s) a processo, realizando-se por
anexagcdo ou apensacao. de processo(s) a
processo somente podera ser executada pela unidade
protocolizadora, enquanto que a de documento(s)
avulso(s) a processo podera ser executada pela unidade
administrativa onde o processo estiver sendo instruido.
Nos processos digitais, podera ser registrada por usuério
autorizado diretamente no sistema informatizado, desde
gque o procedimento seja monitorado pela unidade
protocolizadora. Os procedimentos séo efetivados
automaticamente pelo sistema informatizado ap6s o
registro da operacéao.

Assinale a alternativa que corretamente preenche a
lacuna no excerto:

(A) Desentranhamento

(B) Reconstituicdo

(C) Processo digital

(D) Desapensacdo de processo
(E) Juntada

Questéo 36
(Correta: A)

A respeito do Controle Administrativo feito pelo Estado
brasileiro, julgue como Verdadeiro ou Falso, e em
seguida assinale a alternativa que contém a sequéncia
correta.
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( ) O Poder Executivo e os 6rgdos da Administracao dos
demais poderes exercem controle sobre suas préprias
atividades.

() O Poder Executivo exerce controle administrativo
sobre suas atividades e dos demais o6rgdos da
Administracé@o Publica.

() O controle social pode ser feito apenas pelas
Comissbes Parlamentares de Inquérito, as conhecidas
CPIs.

() Ha o controle interno e o controle externo. O controle
interno é realizado pelos Tribunais Administrativos ou
orgdos correcionais, e 0 controle externo é feito pelo
controle hierarquico.

(A) V-F-F-F
(B) F-V-F-F
(C) F-F-V-V
(D) V-F-V-F
(E) F-V-V-V

Questao 37
(Correta: B)

O SIORG constitui a base oficial de informagdes sobre a
estrutura organizacional da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, integrando dados
essenciais para diversos processos governamentais.
Considerando as competéncias, finalidades e
integracdes do SIORG no contexto da governanca
publica, analise as afirmativas abaixo:

I. As alteracdes na estrutura organizacional dos 6érgaos
da Administracdo Publica Direta, ou seja, criacao,
transformacédo ou extingdo de unidades, podem ser
imputadas no SIORG por iniciativa dos proprios 6rgaos,
desde que justificadas tecnicamente, dispensando ato
normativo formal.

Il. O Governo Federal utiliza o Sistema de Organizacgéo e
Inovacao Institucional do Governo Federal — SIORG para
estruturar atividades de desenvolvimento organizacional
dos trés poderes. Ele possui um sistema informatizado
com o cadastro oficial das estruturas organizacionais dos
orgdos e entidades publicas.

lll. O SIORG permite a padronizagdo das unidades
organizacionais em niveis, definidos por normativos
internos de cada 6rgdo, sem observar diretrizes
centralizadas emitidas pela Secretaria de Gestdo do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos.

IV. A consisténcia das informacdes do SIORG ¢
condicdo necessaria para a correta publicacdo da
estrutura de 6rgaos no Portal da Transparéncia e para a
adequada vinculacdo das unidades aos sistemas de
administragdo financeira, orgamentaria e de pessoal.

Esta(ao) correta(s):

(A) IIl, apenas
(B) 1V, apenas
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(© I, llelV, apenas
(D) 1, Il elll, apenas
(E) Il elV, apenas

Questéo 38
(Correta: E)

A respeito dos Atos Administrativos, aqueles realizados
por vontade da Administragcao Publica, seguindo os cinco
principios, e respeitando a supremacia do publico sob o
privado, e de forma Unilateral, julgue as proposicdes
como Verdadeiro ou Falso, e em seguida, assinale a
alternativa que contém a resposta correta.

() Atos administrativos sdo exclusividade do Poder
Executivo, uma vez que é o Unico dos trés Poderes que
os realiza em suas fun¢des primarias.

( ) Séo divididos em Materiais e Juridicos, formados
por manifestacdo de vontade da Administracéo Publica.

() Atos Administrativos objetivam o interesse publico.
Porém, ha excecBes para o interesse privado. Nesses
casos, 0 ato ndo sera nulo nem tera desvio de finalidade,
sempre que houver Contrato Administrativo firmado.

() O art. 22 da Lei n° 9.784/99 define que os atos
administrativos dependem da forma, ou seja, devem
sempre ser realizados de maneira escrita.

(A) V,V,F,V
B) F,F,V,F
©) V,F,V,F
(D) V,F,F, F
(E) F,V,F,V

Questéo 39
(Correta: C)

Na Secretaria Municipal de Meio Ambiente, um fiscal
constata que estabelecimento comercial opera sem
licenca ambiental exigida pela legislacdo. O proprietario
apresenta documentagdo demonstrando que o pedido de
licenciamento foi protocolado ha meses e aguarda
andlise pelo préprio 6rgdo fiscalizador. A conduta ética
do servidor, considerando a relacdo entre legalidade e
moralidade no servico publico, deve pautar-se pelo
entendimento de que:

(A) A estrita legalidade determina a aplicacdo das
sancdes previstas independentemente de
circunstancias administrativas, cabendo ao
interessado recorrer pelos meios proprios.

(B) A discricionariedade técnica autoriza o fiscal a
suspender a autuacdo até que o processo de
licenciamento seja concluido, regularizando a
situacao de oficio.

(C) A moralidade administrativa impde considerar a
totalidade das circunstancias, incluindo eventual
omissdo do préprio poder publico, ao definir as
medidas cabiveis no caso concreto.
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(D) A presuncdo de legitimidade dos atos
administrativos prevalece sobre as alegacdes do
particular, justificando a autuacao
independentemente da verificagdo documental
apresentada.

(E) A isonomia entre os administrados exige tratamento
idéntico a todos o0s estabelecimentos néo
licenciados, vedada qualquer diferenciacdo baseada
em situacbes processuais pendentes.

Questao 40
(Correta: E)

O relacionamento interpessoal no servico publico
envolve a interacdo entre gestores, servidores, cidadaos
e demais atores do contexto politico-administrativo. A
qualidade dessas relacbes afeta diretamente a imagem
institucional e a efetividade das politicas publicas. Para o
estabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel e
colaborativo, determinadas habilidades s&o consideradas
essenciais. Nesse contexto, é correto afirmar que:

(A) A empatia no ambiente de trabalho publico deve
restringir-se ao atendimento ao cidaddo, ndo se
aplicando as relacgdes entre os préprios servidores.

(B) A negociacdo e a persuasdo sdo habilidades que
devem ser evitadas no servico publico, pois podem
comprometer a impessoalidade nas relacbes
institucionais.

(C) O respeito as hierarquias formais dispensa o
desenvolvimento de habilidades interpessoais, uma
vez que as relacbes sdo reguladas por normas
administrativas.

(D) A capacidade técnica do servidor constitui o fator
preponderante para a qualidade das relagées, sendo
as habilidades interpessoais complementares ao
desempenho funcional.

(E) Comunicacédo eficaz, capacidade de ouvir diferentes
opinies, habilidades de negociacdo, empatia e
respeito sdo competéncias que favorecem a
colaboracéo e a resolucao de conflitos.
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FURB
CONCURSOS

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO
EDITAL N.° 003/2025

14 de dezembro de 2025
FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS
Questoes RESPOSTAS
01 A B C D E 21 A B C D E
02 A B C D E 22 A B C D E
03 A B C D E 23 A B C D E
04 A B C D E 24 A B C D E
05 A B C D E 25 A B C D E
06 A B C D E 26 A B C D E
07 A B C D E 27 A B C D E
08 A B C D E 28 A B C D E
09 A B C D E 29 A B C D E
10 A B C D E 30 A B C D E
11 A B C D E 31 A B C D E
12 A B C D E 32 A B C D E
13 A B C D E 33 A B C D E
14 A B C D E 34 A B C D E
15 A B C D E 35 A B C D E
16 A B C D E 36 A B C D E
17 A B C D E 37 A B C D E
18 A B C D E 38 A B C D E
19 A B C D E 39 A B C D E
20 A B C D E 40 A B C D E

INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serao divulgados até as 20h do dia 15 de dezembro de 2025,
no endereco eletrénico concursos.furb.br, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagdo as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
preliminar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 00h00min01seg do dia 16
de dezembro de 2025 e 23h59min59seg do dia 17 de dezembro de 2025.

14 de dezembro de 2025
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