CAMARA MUNICIPAL DE IN’DEPENDIAENCIA -CE
CONCURSO PUBLICO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

ESCREVA NO CAMPO ABAIXO A NUMERAGAO CONTIDA EM SEU CARTAO-RESPOSTA:
NO

INSTRUCOES GERAIS

. O (a) candidato(a) recebera do Fiscal de Sala o material a seguir descrito:
v’ este caderno com 40 (quarenta) questdes do tipo objetiva, cada qual com quatro alternativas (A, B, Ce D); e
v' um cartio-resposta destinado as respostas das questdes objetivas.
. Aoreceber o cartdo-resposta, o(a) candidato(a) devera:
conferir seus dados pessoais, como nome e CPF, que constam na parte superior do cartdo-resposta;
caso exista algum erro de digitagdo ou impressao no seu cartao-resposta, comunicar imediatamente ao Fiscal de
Sala, a fim de que seja registrado em Ata de Sala e seja feita a devida substituigcao;
ler atentamente as instrugdes contidas no cartdo-resposta, para o seu devido preenchimento;
assinar o cartdo-resposta no espago reservado, com caneta de cor azul ou preta fabricada em material transparente.

. O cartao-resposta é o Unico documento valido para o processamento das respostas da prova objetiva e, em hipdtese
alguma, serd substituido por erro do(a) candidato(a).

. O cartao-resposta nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

. Somente sera permitido ao(a) candidato(a) retirar-se definitivamente do local de prova apds transcorrido o tempo de 03
(trés) horas de seu inicio, mediante a entrega obrigatdria do seu caderno de questdes e de seu cartdo-resposta,
devidamente preenchido e assinado, ao Fiscal de Sala.

. O(a) candidato(a) podera ausentar-se da sala de aula, para utilizagéo de sanitarios ou para beber dgua, apds transcorrido
o tempo de 01 (uma) hora de seu inicio e até o prazo de 20 (vinte) minutos antes do término do tempo de prova.

. O(a) candidato(a) devera devolver ao Fiscal de Sala, obrigatoriamente, o cartao-resposta e o caderno de questdes. Caso
se negue a entrega-los, sera eliminado(a) do concurso.

. O tempo disponivel para realizagdo das questdes objetivas, bem como ao preenchimento do cartdo-resposta, é de 04
(quatro) horas.

9. Nao serado aceitas reclamagdes posteriores.
10.Boa sorte!




CARGO: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

()

INSTITUTO

LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1
Recomendacé&o é do Instituto Nacional de Cancer

O Instituto Nacional de Cancer (Inca), 6rgéo vinculado ao
Ministério da Saude (MS), ressalta a importancia das atividades
fisicas para prevengdo e controle de cancer em comunicado
divulgado na ultima semana. Alinhado & Politica Nacional de
Prevencéo e Controle do Cancer (PNPCC), o instituto destaca que
os exercicios fisicos sdo benéficos tanto para a salde mental
quanto coletiva, além de contribuirem para o bem-estar, a
qualidade de vida, a socializagdo, a ampliagcdo de autonomia e a
participagéo social.

A pratica regular de exercicios, segundo recomenda o
Inca, pode levar a redugao do risco de diversos tipos de cancer,
como os de mama, prostata, endométrio, célon e reto.

O estimulo a atividade fisica, no entanto, ndo deve partir
apenas dos pacientes.

Para o integrante da area de Alimentagéo, Nutri¢do,
Atividade Fisica e Cancer do INCA, Fabio Carvalho, a inovagao
da divulgagao é justamente enfatizar o que a literatura cientifica
traz em relacéo ao potencial da atividade fisica para a satde em
geral, ndo sO relacionada ao céncer. Com a divulgacéo, o
documento ajuda a desmistificar o senso comum de que 0 repouso
€ a melhor estratégia para pacientes oncoldgicos.

“O que o posicionamento esta destacando também é que
existem politicas publicas do Sistema Unico de Satde (SUS) que
oferecem atividades fisicas para a populagao brasileira”, observa.
“Além disso, nas unidades de salde, outros profissionais, como
fisioterapeutas, nutricionistas e enfermeiros, podem aconselhar
sobre 0 tema e apoiar as pessoas a adaptarem a atividade fisica
a sua realidade, de acordo com o local onde moram e o ritmo de
trabalho que possuem”.

Numeros

No Brasil, conforme dados do MS com base nos
Registros de Cancer e no Sistema de Informagbes sobre
Mortalidade (SIM/MS), houve 71.730 casos novos de cancer de
préstata, 21.970 de célon e reto e 18.020 de traqueia, bronquios e
pulmdes em homens em 2023. Entre as mulheres, foram 73.610
casos novos de cancer de mama, 23.660 de colon e reto e 17.010
de colo do utero no mesmo periodo.

Os dados do ministério mostram ainda a quantidade de
obitos por localizagao primaria do tumor em 2021. Em homens, o
cancer de prostata registrou 16.300 mortes, o de traqueia,
brénquios e pulmdes, 15.987, ¢ o de colon e reto 10.662 . A
situagdo se mantém semelhante entre as mulheres, com 18.139
mortes por conta do cancer de mama, 12.977 por cancer de
traqueia, bronquios e pulmdes e 10.598 por cancer de colon e reto.

“Especificamente para as pessoas em tratamento de
cancer, a atividade fisica tem potencial tanto de reduzir a
mortalidade especifica por alguns tipos de cancer, como também
de contribuir no controle dos sintomas, como, por exemplo, a
fadiga oncolégica, sintoma comum para quem estd em
tratamento”, pontua Carvalho.

Disponivel em https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2025-01/exercicios-fisicos-
ajudam-prevenir-tratar-e-se-recuperar-de-cancer. Acessado em 09.12.2025.

1. De acordo com as informagbes apresentadas no Texto 1,
assinale a alternativa que apresenta a principal recomendacgéo
do Instituto Nacional de Céancer (Inca) em relagdo aos
exercicios fisicos.

A) Os exercicios fisicos devem ser evitados por pacientes
oncoldgicos, pois 0 repouso é a melhor estratégia durante o
tratamento.

B) A pratica regular de atividades fisicas contribui para a
prevencao, o tratamento e a recuperagéo de diversos tipos de
cancer.

C) As atividades fisicas s&o importantes apenas para a salde
mental dos pacientes, sem relagdo com o controle do cancer.

D) O Sistema Unico de Satde (SUS) n&o oferece programas de
atividades fisicas para a populagéo brasileira.

No trecho “...a atividade fisica tem potencial tanto de reduzir a
mortalidade especifica por alguns tipos de céncer, como
também de contribuir no controle dos sintomas, como, por
exemplo, a fadiga oncoldgica...”, o termo destacado por ser
substituido, sem alteragao de sentido, por

A) dor.

B) enjoo.

C) rejeicéo.
D) prostragao.

3. Ao analisar 0 uso da virgula presente em “Com a divulgagéo,
o0 documento ajuda a desmistificar 0 senso comum de que o0
repouso & a melhor estratégia para pacientes oncoldgicos”,
pode-se afirmar que

A) ela foi empregada para separar oragbes coordenadas
assindéticas.

B) ela foi empregada por se tratar de um adjunto adverbial longo
e deslocado.

C) ela foi empregada para indicar a enumeragéo de termos com
a mesma fungao sintatica.

D) ela foi empregada para separar uma orag@o principal da
oragao subordinada adverbial de modo.

Sobre a acentuagdo grafica das palavras em destaque
presentes no trecho “A sifuagdo se mantém semelhante entre
as mulheres, com 18.139 mortes por conta do céncer de
mama, 12.977 por cancer de traqueia, brénquios e pulmbes
e 10.598 por cancer de cdlon e reto”, é correto afirmar que

A) “‘mantém” recebe acento por ser uma palavra oxitona
terminada em “m”.

B) “célon” recebe acento por ser uma palavra paroxitona
terminada em “on”.

C) “cancer” recebe acento por ser uma palavra proparoxitona
terminada em “r".

D) “brénquios” recebe acento por uma palavra paroxitona
terminada em ditongo crescente.
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5. Em “..o instituto destaca que os exercicios fisicos s&o
benéficos tanto para a satide mental quanto coletiva...”, exerce
funcdo morfoldgica de

A) pronome relativo.

B) particula expletiva.
C) conjungéo integrante.
D) conjuncéo explicativa.

6. Em “O estimulo a atividade fisica, no entanto, ndo deve partir
apenas dos pacientes”, o sinal grave, indicativo do fenémeno
linguistico da crase, foi empregado por exigéncia da regéncia
do substantivo “estimulo” e do substantivo feminino
“atividade”. Assinale a alternativa correta na qual ocorre a
crase pelo mesmo motivo que do exemplo citado.

A) Entreguei todo material a professora.

B) Jorge é um escritor que escreve a moda machadiana.

C) Claudia demonstrou muita dedicacdo a luta pelos direitos
humanos.

D) O Governo deve dar incentivos a todas as atletas profissionais
do pais.

. Analise o trecho a seguir: “O Instituto Nacional de Céncer
(Inca), érgao vinculado ao Ministério da Satde (MS), ressalta
a importancia das atividades fisicas para prevengdo e
controle de céancer em comunicado divulgado na Ultima
semana’. Sobre o0s encontros vocalicos presentes nas
palavras destacadas no periodo, € correto afirmar que

A) em “6rg&o”, ocorre um tritongo.

B) em “ministério”, ocorre um ditongo oral crescente.

C) em “importancia”, ocorre um ditongo oral decrescente.

D) em “prevenc@o” e em “ministério”, ocorre um ditongo oral
crescente.

8. A locugdo conjuntiva em destaque no periodo “Alinhado a
Politica Nacional de Prevengdo e Controle do Cancer
(PNPCC), o instituto destaca que os exercicios fisicos sdo
benéficos tanto para a satude mental quanto coletiva, além de
contribuirem para o bem-estar, a qualidade de vida, a
socializagdo, a ampliagdo de autonomia e a participacdo
social’ interliga oracOes, estabelecendo entre elas uma ideia
de

A) adigao.

B) oposicao.

C) comparagéo.
D) consequéncia.

9. Ao analisar a estrutura e a formagéo das palavras em negrito
no periodo “...a inovagao da divulgagéo é justamente enfatizar
0 que a literatura cientifica traz em relagéo ao potencial da

atividade fisica para a satide em geral...”, é correto afirmar que

A) na palavra “inovagéo”, ocorre um processo de derivagéo
parassintética.

B) o adjetivo “cientifica” é primitivo, isto €, ndo recebeu prefixo
nem sufixo.

C) na palavra “potencial’, ocorre um processo de derivacdo
sufixal.

D) a palavra “saude” ndo apresenta vogal tematica.

10. “Especificamente’ para as pessoas em tratamento de céncer,
a atividade fisica tem potencial tanto de reduzir a mortalidade?
especifica por alguns tipos de cancer, como também de
contribuir no controle dos sintomas, como, por exemplo, a
fadiga oncolégica®, sintoma comum para quem esta em
tratamento”,...”. As palavras destacadas no periodo exercem,
respectivamente, funcdo morfologica de

A) 1 -substantivo; 2 — adjetivo; 3 — advérbio de modo.

B) 1 - advérbio de modo; 2 — substantivo; 3 — adjetivo.

C) 1 - advérbio de intensidade; 2 — substantivo; 3 — adjetivo.

D) 1 - adjetivo; 2 — advérbio de intensidade; 3 — advérbio de
modo.

RACIOCINIO LOGICO

11.Hoje é quarta-feira e um evento ocorrera daqui a 578 dias.
Assinale a alternativa correta que apresenta o dia da semana
em que ocorrera o evento.

A) Domingo.

B) Terca-feira.
C) Quarta-feira.
D) Quinta-feira.

12. Considere 0s conjuntos abaixo:

¢ A: conjunto das pessoas que s&o atletas;

E: conjunto das pessoas que fazem exercicios regularmente;
H: conjunto das pessoas que possuem habitos saudaveis.

Sabe-se que:

Todo atleta faz exercicios — A € E;

Toda pessoa que faz exercicios possui habitos saudaveis —
ECH.

Assinale a alternativa que apresenta a afirmagao
necessariamente verdadeira, de acordo com os dados
supracitados.

A) Toda pessoa com habitos saudaveis é atleta.

B) Toda pessoa que faz exercicios € atleta.

C) Toda pessoa que ¢ atleta possui habitos saudaveis.

D) Pessoas que ndo sdo atletas ndo podem ter habitos
saudaveis.

13.Uma impressora trabalhando a uma velocidade constante,
consegue imprimir 600 paginas em 30 minutos. Durante um
teste, essa mesma impressora precisara imprimir duas etapas
de um relatorio:

Etapa 1: 900 paginas;
Etapa 2: metade da quantidade impressa na Etapa 1.

Considerando que a velocidade da impressora permanece a
mesma durante todo o processo, determine qual é o tempo
total aproximado, em minutos, necessario para imprimir as
duas etapas e assinale a alternativa correta.

A) 100 minutos.
B) 74 minutos.
C) 92 minutos.
D) 68 minutos.
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14. Considere:

1. Se o sistema é seguro, entdo ndo ha vazamentos.
2. Hé& vazamentos.
3. Logo, o sistema nao é seguro.

O argumento é

A) valido, por modus ponens.

B) valido, por modus tollens.

C) invalido, por afirmar o consequente.
D) invalido, por negar o antecedente.

15. Sejam as proposigoes:

p: “O atleta voltou a lutar.”
q: “O sistema voltou a funcionar.”

Considere a expressao logica a seguir:

(pPVa)A(Tpva)
Em linguagem natural, essa expressdo é logicamente
equivalente a,

A) “O sistema voltou a funcionar.”

B) “O atleta voltou a lutar.”

C) “O atleta ndo voltou a lutar.”

D) “Se o atleta voltou a lutar, entdo o sistema voltou a funcionar.”

20.De acordo com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
aos Dados — LGPD), o tratamento de dados pessoais pelo
poder publico deve atender principalmente ao principio da

A) livre divulgacdo dos dados dos cidad&os.
B) vantagem administrativa.

C) finalidade publica especifica.

D) coleta ilimitada de informacdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

LEGISLAGAO E ETICA NO SERVIGO PUBLICO

16. Sobre o principio da legalidade, assinale a alternativa correta.

A) O servidor pode exercer suas fungdes conforme sua vontade
pessoal.

B) A lei é apenas orientagao facultativa para o agente publico.

C) O servidor deve agir somente conforme autorizagéo da lei.

D) O servidor pode criar regras préprias para agilizar o servigo.

17. A administragao publica direta e indireta deve obedecer aos
principios da

A) legalidade, proporcionalidade, moralismo, previs&o e eficacia.

B) legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

C) publicidade, hegemonia, moralidade e eficacia.

D) impessoalidade, segredo, conveniéncia e discricionariedade.

18. Assinale a alternativa correta que apresenta a conduta ética
esperada de um servidor publico.

A) Ser cordial, honesto e cuidadoso no uso dos recursos publicos.
B) Guardar informagdes publicas para evitar transparéncia.

C) Promover interesses politicos pessoais.

D) Negar atendimento por antipatia.

19.Sobre a ftransparéncia administrativa, tratada na Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAl), assinale a
alternativa correta.

A) O cidadéo s6 pode acessar informagdes se explicar o motivo
da consulta.

B) A Administragdo deve permitir amplo acesso as informagdes
publicas, salvo excecoes legais.

C) Informagdes publicas sé podem ser divulgadas mediante
autorizaggo judicial.

D) Aregra geral é o sigilo, e a divulgacéo é excegao.

21.Um Auxiliar de Servigos Gerais (ASG) tem como rotina a
limpeza de diversas areas e, ocasionalmente, 0 manuseio de
produtos de limpeza mais fortes. A empresa lhe fornece um
par de botas de seguranga, luvas adequadas e um avental de
protec&o, registrando o recebimento. Apds cerca de 6 meses
de uso, 0 ASG nota um pequeno rasgo na luva de protecdo
que usa diariamente. Preocupado em ser acusado de mau uso
e sabendo que o estoque de reposigdo da empresa costuma
demorar, ele decide continuar usando a luva rasgada para
"aguentar" até o préximo pedido ou fornecimento programado.
Considerando os principios basicos de Seguranca e Saude no
Trabalho e a natureza e fungéo do Equipamento de Protecéo
Individual (EPI), analise as afirmagdes a seguir:

. o trabalhador tem o dever fundamental de comunicar
imediatamente & chefia qualquer dano ou defeito no EPI (como
a luva rasgada), pois é ele quem zela pela guarda e
conservacao do equipamento;

. 0 empregador tem a obrigagéo de fornecer o EPI sem custos

e de substitui-lo sempre que estiver danificado ou improprio

para uso, independentemente do cronograma de fornecimento

anual;

o fato de o trabalhador ter de aguardar o préximo lote de EPIs

(6 meses) exime a empresa de responsabilidade, desde que o

risco ndo seja considerado "iminente" ou de "morte certa";

0 uso de um EPI danificado (luva rasgada) € um ato de

indisciplina do trabalhador, pois ele esta negligenciando sua

propria seguranca e contrariando a finalidade primaria do

equipamento, que ¢ a protegao total contra o risco.

Assinale a alternativa que apresenta a analise correta sobre a
situacéo supracitada.

A) Somente a afirmagéo | est4 correta.

B) Somente as afirmagdes Il e Il estdo corretas.
C) Somente as afirmacgdes | e IV estdo corretas.
D) Somente as afirmagdes I, Il e IV estéo corretas.

22.De acordo com a Lei n° 003/93, de 10 de margo de 1993, que
dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio
de Independéncia/CE, sdo requisitos cumulativos para a posse
em cargo publico:

. ter completado dezoito anos;
Il. estar em pleno exercicio dos direitos politicos;
IIl. ser brasileiro, nos termos da Constituicdo Federal.

Sobre os itens acima, assinale a alternativa correta.

A) Somente os itens | e Il estdo corretos.
B) Somente os itens | e Il est&o corretos.
C) Somente os itens Il e Ill estéo corretos.
D) Todos os itens estéo corretos.
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23.Um Auxiliar de Servigos Gerais (ASG) é responsavel pela
coleta e descarte de residuos de diferentes setores da
empresa, incluindo escritorios, copa (lixo comum e organico) e
um pequeno laboratério de manutengdo (residuos
potencialmente perigosos). Com base nas normas de
recolhimento e descarte correto de residuos, analise as a¢des
do ASG, a seguir:

I. ao recolher laminas de estilete ou seringas usadas
descartadas no laboratério, 0 ASG deve utilizar um recipiente
rigido, inquebravel, com tampa, identificado com o simbolo de
risco bioldgico, garantindo que o volume maximo nao seja
ultrapassado;

na copa e nos escritérios, 0 ASG deve utilizar sacos de lixo de
cores diferentes, sendo o de cor verde para vidro e o de cor
amarela, para o plastico, em conformidade com a codificacéo
universal para a coleta seletiva;

os restos de alimentos (residuos organicos) e o papel higiénico
usado de banheiros devem ser descartados no mesmo
contentor, identificado com a cor cinza, pois ambos sdo
residuos Umidos e ndo passiveis de reciclagem tradicional;

o transporte interno dos sacos de lixo (em todos os tipos de
residuos) deve ser feito em carrinho proprio e resistente,
evitando-se o contato direto dos sacos com o corpo do ASG
ou o arrastamento pelo chdo, para prevenir acidentes e
contaminagao.

Com base na afirmagdes acima, assinale a alternativa correta.

A) Somente os itens |, lll e IV estéo corretos.
B) Somente os itens | e IV estéo corretos.
C) Somente os itens I, Il e IV estéo corretos.
D) Somente os itens Il e Ill estéo corretos.

24.Um colega de outro setor faz um comentario desagradavel
sobre a qualidade do trabalho de limpeza de um Auxiliar de
Servicos Gerais (ASG), na frente de outros funcionarios. O
ASG sentiu-se ofendido, mas sabe que a manutengéo de um
bom ambiente de trabalho é crucial. Com base nos principios
de ética profissional, comunica¢do eficaz e relagdes
interpessoais saudaveis, assinale a alternativa correta que
apresenta a atitude que demonstra a postura mais profissional
e assertiva para lidar com a situag@o.

A) Ignorar o comentario e evitar o colega em todas as situagdes
futuras, comunicando o ocorrido ao chefe apenas se o
comentario se repetir por trés dias seguidos.

B) Responder ao colega imediatamente, na mesma intensidade e
tom, na frente dos outros funcionarios, para demonstrar que o
trabalho dele é igualmente falho e exigir respeito.

C) Reportar imediatamente o colega ao setor de Recursos
Humanos (RH) por assédio moral, anexando o depoimento
dos outros funcionarios que presenciaram a cena, sem antes
tentar resolver a situagao diretamente.

D) Abordar o colega em particular, em um momento oportuno,
utilizando uma comunicagao n&o violenta para expressar como
o0 comentario o fez sentir, perguntar a razéo da critica e buscar
um acordo para que futuras questdes sejam tratadas em
privado.

25.Um Auxiliar de Servigos Gerais (ASG) é designado para
auxiliar na copa e garantir a higiene dos utensilios e superficies
onde os alimentos s&o manipulados e servidos. Para prevenir
a contaminagao cruzada e o risco a salde dos usuarios, ele
precisa aplicar corretamente os principios de seguranca
alimentar. Sobre o tema, analise as condutas descritas nos
itens abaixo:

. utilizar a mesma tabua de corte de polietileno e a mesma faca
para preparar carne crua e, em seguida, cortar legumes para
salada, apenas enxaguando-as rapidamente entre 0s usos;
deixar o pano de prato molhado sobre a bancada, préximo a
drea de secagem dos talheres limpos, utilizando-o
ocasionalmente para limpar respingos de agua e gordura.
armazenar um produto de limpeza corrosivo (alvejante) em um
recipiente de bebida reutilizado, rotulando-o apenas com um
"X" grande, e guarda-lo em uma prateleira acima dos pacotes
de agUcar e café;

aplicar o gel higienizador a base de alcool nas maos, apds
tossir e antes de manipular alimentos prontos para consumo,
dispensando a lavagem completa das maos com agua e
sabao.

Assinale a alternativa correta que apresenta as condutas que
representam erros criticos que aumentam o risco de
contaminagéo ou acidente.

A) As condutas descritas em todos os itens.

B) As condutas descritas somente nos itens | e IV.
C) As condutas descritas somente nos itens Il e Ill.
D) As condutas descritas somente nos itens, Ill e IV.

26.Um profissional de Servicos Gerais esta encarregado da
limpeza de um banheiro. Ele percebe que o rejunte do piso
esta com manchas escuras e que 0 vaso sanitario apresenta
forte odor, mesmo apos a aplicagéo rotineira de desinfetante.
Para resolver os dois problemas de uma s6 vez, ele decide
misturar &gua sanitaria concentrada (base de hipoclorito de
sodio) com um limpador desincrustante (produto &cido)
diretamente no balde. Sob o ponto de vista da seguranga e das
praticas adequadas de limpeza, assinale a alternativa que
apresenta a analise correta sobre essa conduta.

A) A conduta esta correta, pois a combinagao do poder oxidante
do alvejante com a agéo desincrustante do &cido resulta em
uma reacdo quimica que potencializa a limpeza e a
desinfecgao, eliminando o mau cheiro de forma eficaz.

B) A mistura ndo é recomendada apenas por motivos de
ineficicia, j& que o acido neutraliza o principio ativo do
hipoclorito, mas ndo ha riscos graves de salde para o
profissional.

C) A conduta é incorreta e perigosa, pois a mistura de hipoclorito
de sodio (&gua sanitaria) com produtos acidos libera gases
tdxicos, que sdo altamente corrosivos e prejudiciais as vias
respiratorias e mucosas.

D) A solugdo mais adequada seria misturar o alvejante com
amonia para aumentar o poder de limpeza das manchas e, em
seguida, aplicar o desincrustante, mantendo o ambiente
sempre arejado.
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27.No trabalho de Servigos Gerais, é crucial distinguir as etapas
de higienizagdo de superficies para garantir a seguranga e a
saude dos usuarios do ambiente. Analise as definigdes abaixo
e assinale a alternativa que apresenta a correta distin¢ao entre
0s métodos.

A) Limpeza molhada: é o processo de remogdo de sujidade
superficial (pd, detritos soltos) com o uso de MOP seco ou
vassoura, sem a adigao de agua ou solugdes detergentes.

B) Desinfeccdo: é a etapa inicial do processo, que consiste na
aplicagéo de um detergente ou agua e sab&o para remover a
sujidade visivel e a matéria organica, preparando a superficie
para a proxima fase.

C) Detergéncia: é a técnica que visa eliminar a maioria dos
microrganismos patogénicos e ndo patogénicos de uma
superficie, realizada apés a remogéo da sujeira e utilizando
produtos bactericidas e fungicidas.

D) Limpeza Umida: consiste na remocdo de sujidade, poeira e
detritos leves com o uso de pano ou MOP, umedecido em agua
ou solucédo detergente fraca, sendo 0 método mais indicado
para a limpeza concorrente de rotina.

28. Um Auxiliar de Servigos Gerais (ASG) esta iniciando seu turno
€ precisa limpar uma area que exige o uso de desinfetante
concentrado e, em seguida, precisa remover detritos do chao
com auxilio de um raspador metalico (utensilio cortante). Com
base nas melhores praticas de Seguranca e Saude no
Trabalho e na prevengédo de acidentes para estas tarefas,
analise as condutas descritas nos itens abaixo:

I. antes de diluir o desinfetante, 0 ASG deve ler a Ficha de
Informagdes de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ) do
produto para verificar a concentracdo e os EPIs especificos,
como luvas de borracha nitrilica e éculos de protegéo;

o desinfetante deve ser diluido adicionando-se o produto a
&gua, e nunca o contrario, para evitar reagdes exotérmicas e
respingos perigosos, devendo o ASG sempre manusear 0S
utensilios cortantes apontados para longe do corpo;

ao utilizar o raspador, 0 ASG deve exercer a forga de
raspagem no sentido do corpo, facilitando o controle e a
pressdo, e deve descartar imediatamente todos os produtos
quimicos residuais no ralo comum para evitar contaminagdo
cruzada;

IV. o armazenamento dos produtos quimicos deve ser feito em
local ventilado e fora do alcance de pessoas ndo autorizadas,
e os utensilios cortantes devem ser guardados em local seguro
e, preferencialmente, com suas laminas protegidas por capas
ou invélucros.
Sobre as condutas acima, assinale a alternativa correta.

A) Somente as condutas descritas nos itens I, Il e Il estdo
corretas.

B) Somente as condutas descritas nos itens I, Il e IV estdo
corretas.

C) Somente as condutas descritas nos itens | e Ill estao corretas.
D) Somente as condutas descritas nositens Il e IV estéo corretas.

29. A correta higienizagdo e conservagéo dos eletrodomésticos
em ambientes publicos e de trabalho s&o essenciais para
garantir a saude, a durabilidade dos equipamentos e a
eficiéncia energética. Assinale a alternativa que apresenta
uma pratica correta e recomendada para a limpeza e
manutengao de eletrodomésticos.

A) Para higienizar internamente o forno micro-ondas e amolecer

a gordura, deve-se utilizar palha de ago ou esponja abrasiva

nas paredes internas, pois isso garante a remogao de residuos

mais dificeis.

B) Ao limpar o interior da geladeira, deve-se utilizar uma solugdo

de &gua morna com bicarbonato de sodio ou detergente

neutro, pois o bicarbonato é eficaz para neutralizar odores sem
agredir as superficies plasticas.

Para a descalcificacéo e limpeza de cafeteiras elétricas, deve-

se utilizar agua sanitaria (hipoclorito) pura, deixando a solugéo

agir por 10 minutos, pois isso garante a eliminagao de fungos

e bactérias.

D) Alimpeza da parte externa de equipamentos de ago inoxidavel
(como geladeiras ou micro-ondas) deve ser feita com
limpadores acidos ou saponaceos, aplicando o produto em
movimentos circulares para um brilho uniforme.

C)

30. Um Auxiliar de Servigos Gerais (ASG) atua em uma reparticéo
publica e tem contato frequente com servidores, fornecedores
e visitantes. A exceléncia no atendimento e a postura
profissional s&o cruciais para a imagem da instituicdo. Com
base nas melhores praticas de cortesia, comunicagéo e
postura adequada, analise as condutas do ASG em diferentes
cenarios:

. ao ser interpelado por um visitante que aparenta estar irritado
e ansioso por uma informacao, 0 ASG deve manter a voz em
tom calmo e pausado, evitar linguagem corporal defensiva
(como cruzar os bracos) e, primeiramente, ouvir integralmente
0 que esta sendo dito, antes de tentar oferecer uma solugao;
em caso de necessidade de interromper uma conversa entre
dois servidores no corredor para realizar a limpeza urgente da
area, o ASG deve utilizar expressdes como "Com licenga” e
“por favor", e aguardar a pausa natural do dialogo, nunca
passando a vassoura entre as pessoas enquanto falam;

ao ser questionado sobre a localizagdo de um setor que ele
desconhece, 0 ASG deve simplesmente dizer "Nao sei,
pergunte na recep¢do”, pois ndo € sua obrigagdo ter
conhecimento sobre a estrutura da reparticdo, e fornecer uma
informag&o errada é mais prejudicial.

Sobre as condutas acima, assinale a alternativa correta.

A) Somente as condutas descritas nos itens | e Il estéo corretas.
B) Somente as condutas descritas nos itens | e Il estéo corretas.
C) Somente as condutas descritas nos itens Il e Il estéo corretas.
D) As condutas descritas em todos os itens estéo corretas.
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31. A correta higienizagdo dos utensilios de copa e cozinha é
fundamental para a salde e a prevengdo de contaminagédo
cruzada. Sobre a técnica basica para o asseio eficiente e
higiénico, assinale a alternativa correta.

A) A ordem de lavagem deve priorizar os itens de plastico e
madeira primeiro, pois sua porosidade exige maior tempo de
molho no detergente para garantir a eliminacdo total de
bactérias.

B) Para otimizar o tempo e economizar &gua, 0 procedimento
correto € comecar pelos itens mais sujos e engordurados
(panelas), utilizando a mesma agua ensaboada para lavar os
demais utensilios na sequéncia.

C) O procedimento mais higiénico e eficiente & comegar pelos
itens menos sujos e menos gordurosos (copos e tacas),
passando em seguida para talheres, pratos e, por dltimo,
panelas e travessas.

D) Apds a lavagem, a melhor técnica de asseio é a secagem com
panos de prato de uso geral, pois a secagem natural (ao ar
livre) ndo é capaz de garantir a eliminagéo de microrganismos.

32. Um Auxiliar de Servigos Gerais (ASG) foi instruido a realizar a
limpeza profunda e a conservagao de utensilios de cozinha
(talheres, panelas) e superficies metalicas (corrimdos e
acabamentos) da area administrativa, todos feitos em ago
inoxidavel e latdo. Com base nas técnicas de polimento,
limpeza e conservagdo de materiais metélicos, analise as
praticas descritas nos itens abaixo:

. para polir superficies de ago inoxidavel e evitar riscos, 0 ASG
deve utilizar um pano macio e aplicar o produto polidor sempre
seguindo o sentido do veio (ou escovagéo) do metal, e nunca
em movimentos circulares;

a conservagao de utensilios metélicos de cozinha (como facas
de acgo) deve ser finalizada com a secagem imediata,
preferencialmente com pano de microfibra limpo, para evitar
manchas de calcario (marcas d'agua) e a corroséo por
umidade prolongada;

para a limpeza de objetos de latdo que apresentam manchas
de oxidagdo, o ASG deve utilizar uma mistura abrasiva de
vinagre e sal, esfregando vigorosamente com uma esponja de
aco de fibra grossa para remover 0 maximo de patina e
restaurar o brilho rapidamente;

em caso de utilizacdo de produtos de limpeza ou polidores a
base de aménia para metais (como latdo ou cobre), o
procedimento deve ser realizado em local ventilado e o ASG
deve utilizar mascara e luvas de protecéo, devido a toxicidade
e a irritacdo das vias aéreas.

Sobre as praticas descritas acima, assinale a alternativa
correta.

A) Somente as praticas descritas nos itens |, Il e IV estdo
corretas.

B) Somente as praticas descritas nos itens | e Il estéo corretas.

C) Somente as praticas descritas nos itens | e Il estdo corretas.

D) Somente as praticas descritas nos itens Il, Ill e IV estdo
corretas.

33. O controle eficaz do estoque de géneros alimenticios e de itens
de consumo (como material de copa e cozinha) é essencial
para evitar o desperdicio, garantir a qualidade dos produtos e
a continuidade do abastecimento. Assinale a alternativa que
descreve a pratica correta e mais eficiente para a gestdo do
estoque de alimentos e itens pereciveis.

A) Priorizar a organizagéo do estoque de forma que os itens com
prazo de validade mais préximo sejam posicionados a frente,
seguindo o método PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que
Sai), para consumo prioritario.

B) Adotar o método LIFO (Last In, First Out), onde os itens mais
novos (Ultimos a entrar) devem ser colocados na frente para
consumo imediato, pois geralmente possuem validade mais
estendida.

C) Realizar o armazenamento dos géneros alimenticios
diretamente no ch@o para garantir a estabilidade das
embalagens e utilizar caixas de papeldo vedadas para
proteger os itens da umidade.

D) Misturar no mesmo armario os produtos alimenticios com os
materiais de limpeza e higiene, desde que estejam em
embalagens originais e lacradas, para otimizar o espaco e a
logistica de reabastecimento.

34. Um Auxiliar de Servigos Gerais (ASG) é encarregado de ajudar
na organizagdo e no controle do almoxarifado de limpeza,
onde todos os materiais (sacos de lixo, sabdo, luvas, etc.) sdo
registrados. Ele recebe dois tipos de documentos basicos de
registro:

Requisi¢do de Material (RM): documento emitido pelo setor
usuario (ex., a copa ou o escritorio) solicitando a liberagao dos
itens;

Nota Fiscal (NF) / Documento de Entrada: documento que
acompanha a entrega de materiais pelo fornecedor.

Com base nas funcdes dos registros de entrada e saida e na
correta rotina de controle de estoque, analise os itens a seguir:

. a Requisicdo de Material (RM) é um registro fundamental de
saida do estoque e deve ser usada para atualizar o saldo no
sistema ou na ficha de controle, garantindo que o estoque
fisico corresponda ao registro;

caso 0 ASG utilize um material de limpeza do estoque para
uso proprio imediato (ex., limpar um derramamento acidental
no proprio almoxarifado), ele estd desobrigado de emitir a
Requisicao de Material (RM), pois o consumo foi interno e de
emergéncia;

a Nota Fiscal (NF) é o registro primério de entrada e deve ser
verificada pelo ASG para conferir se a quantidade e a
qualidade dos materiais recebidos correspondem ao que foi
solicitado e ao que esta sendo armazenado;

o saldo final do estoque em um determinado periodo é
determinado pela formula (saldo inicial + saidas — entradas), e
0 ASG deve utilizar a Nota Fiscal (NF) para calcular a saida
total do periodo.

Com base nas afirmagdes acima, assinale a alternativa
correta:

A) Somente ositens | e Il estéo corretos.
B) Somente os itens | e Ill estdo corretos.
C) Somente os itens Il e lll estdo corretos.
D) Somente os itens Il e IV estéo corretos.
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35.Um Auxiliar de Servigos Gerais (ASG) é responsavel pela
organizagdo do deposito de materiais de limpeza e pela
guarda dos utensilios utilizados na rotina. Ele precisa
reorganizar o ambiente seguindo principios de seguranca,
eficiéncia e conservacdo dos materiais. Analise as préaticas de
organizagao e armazenamento listadas e identifique qual delas
contribui mais significativamente para a conservacdo dos
materiais, a seguranga do ASG e a otimizacdo do tempo de
trabalho.

A) Guardar panos de limpeza e esponjas Umidas em baldes
vedados, visando evitar a contaminagdo do ambiente externo,
e empilhar os sacos de lixo reserva do cho até o teto para
maximizar o uso do espago vertical.

B) Dispor os produtos mais utilizados em prateleiras altas e
distantes, forgando o ASG a usar a escada para busca-los, o
que serve como um exercicio fisico, € armazenar os produtos
inflaméveis junto aos panos de algoddo, facilitando a
aplicacao.

C) Armazenar baldes e vassouras limpos e secos pendurados em
ganchos apropriados, com as cerdas voltadas para cima, e
manter os produtos quimicos liquidos corrosivos na prateleira
inferior, separados de dleos lubrificantes e alimentos.

D) Deixar os carrinhos de limpeza montados e equipados com
todos os produtos do dia anterior, posicionados no corredor de
acesso, para agilizar o inicio do turno seguinte, descartando
as embalagens vazias no lixo comum, junto com os restos
organicos.

36. Ainda sobre o Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio
de Independéncia/CE, sd3o considerados estaveis o0s
servidores que, nomeados para cargo efetivo apos aprovagao
em concurso publico, completarem dois anos de efetivo
exercicio. Sobre o tema, assinale os itens abaixo:

|. a estabilidade ndo se aplica aos cargos em comiss&o;
ll. a estabilidade diz respeito ao servigo publico e ndo ao cargo;
lIl. ap6és adquirir estabilidade, o servidor publico torna-se
inamovivel, ndo podendo ser removido de seu cargo ou
lotacdo sob qualquer hipotese.

Sobre os itens acima, assinale a alternativa correta.

A) Somente os itens | e Il estdo corretos.
B) Somente os itens | e Il estéo corretos.
C) Somente os itens Il e Il estdo corretos.
D) Todos os itens estao corretos.

37.A respeito do conceito e da finalidade do servigo publico,
assinale a alternativa correta.

A) Servigo publico consiste em toda atividade econdmica
desempenhada pelo Estado com o objetivo de gerar lucro e
competir com a iniciativa privada.

B) Servico publico é toda atividade administrativa exercida
diretamente pelo Estado ou por seus delegados, destinada a
satisfazer necessidades essenciais ou de interesse coletivo,
sob regime juridico predominantemente publico.

C) O servigo publico tem como finalidade principal atender aos
interesses do governo, independentemente das demandas
sociais.

D) Apenas atividades exclusivas de Estado, como seguranga
publica e tributagéo, séo consideradas servigos publicos.

38.No que dispde o0 Regimento Interno da Camara Municipal de
Independéncia, sdo atribuicdbes do Plenario, além das
previstas na Lei Organica do Municipio, a apreciagdo e
deliberacdo sobre os projetos de lei, de emenda & Lei
Organica, de decretos legislativos e de resolugdes,
especialmente no que se refere:

. & saude, assisténcia publica, prote¢édo e garantia das pessoas
com deficiéncia;

ao registro, ao acompanhamento e a fiscalizagdo das
concessoes de pesquisa e exploragéo dos recursos hidricos e
minerais em territorio do municipio;

IIl. as politicas publicas do Municipio.

Sobre os itens acima, assinale a alternativa correta.

A) Somente os itens | e |l estao corretos.
B) Somente os itens | e Il estdo corretos.
C) Somente os itens Il e Il estéo corretos.
D) Todos os itens estao corretos.

39.Um Auxiliar de Servicos Gerais (ASG) esta realizando a
limpeza do gabinete de um setor administrativo e encontra,
sobre a mesa, um relatorio interno com informagdes sensiveis
sobre a remuneragéo de alguns servidores e a estratégia de
um novo contrato. O ASG néo foi instruido formalmente sobre
0 sigilo, mas percebe a natureza privada do documento. Com
base nos principios de responsabilidade e sigilo funcional
exigidos no servico publico, analise as condutas éticas do ASG
na situacao:

l. 0 ASG tem a obriga¢&o ética e funcional de n&o ler, comentar
ou compartilhar o conteudo do relatério com qualquer pessoa,
e deve deixa-lo no local exato em que foi encontrado, sem
toca-lo, exceto se for necessario mové-lo minimamente para a
limpeza da superficie;

caso um colega pergunte ao ASG sobre o conteldo do
documento, ele pode resumir a informag&o de forma genérica
(ex., "é sobre folha de pagamento"), pois o sigilo funcional sé
se aplica aos proprios servidores daquele setor;

ao encontrar o documento sensivel, o ASG deve
imediatamente procurar o chefe do setor ou a autoridade
maxima presente para notificar o descuido e entregar o
relatério em maos, pois a responsabilidade de guarda do
documento passa a ser dele naquele momento;

a responsabilidade e o sigilo funcional se aplicam ao ASG, pois
a quebra de sigilo ou 0 uso indevido de informagdes acessadas
em razdo do cargo, mesmo que acidental, pode acarretar
penalidades administrativas (adverténcia, suspenséo) e até
mesmo configurar crime funcional.

Sobre os itens acima, assinale a alternativa correta.

A) Somente os itens | e IV estao corretos.
B) Somente os itens | e IIl estéo corretos.
C) Somente os itens Il e Il estéo corretos.
D) Somente ositens |, Il e IV estdo corretos.
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40.Sobre o Regimento Interno da Cé&mara Municipal de
Independéncia, ao Presidente da Comissdo compete:

. convocar reunides, de oficio ou a requerimento da maioria dos
membros da Comissao, e dar conhecimento prévio da pauta
aos demais membros;

l. presidir as reunides e zelar pela ordem dos trabalhos;

lll. dar conhecimento a Comiss&o da matéria recebida e distribui-
la ao relator, designado mediante rodizio, para emisséo de
parecer.

Sobre os itens acima, assinale a alternativa correta.

A) Somente os itens | e Il estdo corretos.
B) Somente os itens | e Il estdo corretos.
C) Somente os itens Il e Il estdo corretos.
D) Todos os itens estdo corretos.
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