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ORIENTAGOES

01 - Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha.

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, numeracgéao errada, etc. Encontrando
falhas, levante a mdo. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.

03 - Na&o marque mais de uma resposta para a mesma questdo, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a
resposta ndo sera computada.

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO utilize caneta com tinta
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha.

05 - Tenha cuidado na marcagao da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipotese alguma.

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERA
ANULADA.

07 - Nao se esqueca de assinar a Lista de Presencas.

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizagéo das
provas. E proibido o uso de boné.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 01

Segundo Vygotsky (1991), a aprendizagem € um processo socialmente mediado em que o desenvolvimento cognitivo

ocorre por meio da interagao entre professor e estudante. Considerando essa perspectiva, analise as afirmativas a seguir

sobre o processo de ensino-aprendizagem e assinale a alternativa CORRETA.

A) O processo de aprendizagem acontece de forma independente das caracteristicas, influéncias, condicées ou
particularidades de um ambiente social, sendo essencial apenas a repeticdo de exercicios individuais.

B) O processo de ensino e aprendizagem ocorre, principalmente, por meio da memorizagdo de informagdes e do
cumprimento rigoroso de etapas curriculares, sem necessidade de interagao entre alunos e professores.

C) O processo de ensino e aprendizagem é exclusivamente inato, natural e espontaneo, ndo podendo ser influenciado
pela agao intencional dos professores ou pelas relagdes sociais e culturais.

D) O ensino eficaz é aquele que prioriza exclusivamente a exposicdo do conteldo pelo professor, assumindo que a
aprendizagem é resultado automatico da instrugdo, sem considerar os aspectos socioculturais.

E) O desenvolvimento cognitivo do estudante é favorecido quando o professor atua como mediador, promovendo
atividades desafiadoras e ajustadas a zona de desenvolvimento proximal de cada aluno.

QUESTAO 02
Com base nas contribuicées de Libaneo (1990) e Saviani (1991) acerca das tendéncias pedagodgicas brasileiras, analise
as afirmativas a seguir e assinale V para as verdadeiras e F para as falsas:
( ) A tendéncia tradicional tem como foco principal a transmissdo de conteudos, considerando o professor como
autoridade central e o aluno como sujeito passivo do processo de ensino.
() Atendéncia libertadora, inspirada em Paulo Freire, defende que o conhecimento deve partir da realidade social dos
alunos, por meio do estimulo da problematizacdo e da consciéncia critica.
() A tendéncia progressista critico-social dos conteudos valoriza a apropriagdo do conhecimento sistematizado,
articulando teoria e pratica, mas sem desconsiderar o papel ativo do aluno na producao do saber.
() Atendéncia renovada progressista, de carater ativo, defende que a aprendizagem ocorre por meio da experiéncia,
da participagdo do aluno e da valorizagdo de suas iniciativas, cabendo ao professor atuar como orientador e
mediador.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo:
A)V,F,V,F.

B) Vv,
)V,
D) F,
E)F
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QUESTAO 03
De acordo com a perspectiva de uma escola critica, o planejamento da pratica docente deve ir além da organizagao de
conteudos e atividades, assumindo um carater politico-pedagdgico comprometido com a transformagao social. Para
Libaneo (1994), o planejamento ndo é apenas um instrumento técnico, mas um ato politico que expressa uma concepgao
de sociedade, de educacéao e de ser humano. Com base nessa concepgéo, analise as afirmativas a seguir:
I- O planejamento critico parte da realidade social dos alunos, buscando articular os conteidos escolares com os
problemas concretos da sociedade e favorecendo a formagao de sujeitos ativos, participativos e criticos.
[I- O planejamento da pratica docente, na perspectiva critica, deve ser neutro e desvinculado de posicionamentos
politicos, uma vez que seu objetivo principal é a transmissdo do conhecimento cientifico universal.
llI- O planejamento critico valoriza mais os conteudos cientificos do que a participacdo dos estudantes, priorizando a
aprendizagem individual em detrimento da participagao coletiva.
Esta(do) CORRETA(S) apenas a(s) afirmativa(s)
A) I
B) Il
C) Il
D) lell
E) lelll




QUESTAO 04
Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) destacam a importancia de que o processo de ensino-aprendizagem seja
orientado por metodologias que valorizam a participacao ativa dos estudantes, o desenvolvimento do pensamento critico
e a integragéo de conteudos. Segundo os PCN, o professor deve planejar atividades que articulem contetudos, objetivos e
competéncias, promovendo aprendizagens significativas e contextualizadas a realidade dos alunos. Considerando essas
orientagdes, analise as afirmativas a seguir e assinale V para as verdadeiras e F para as falsas:
( ) As orientagcbes metodolégicas dos PCN priorizam a transmissdo de conteudos pelo professor, com pouca
participacédo dos estudantes, garantindo que os conhecimentos sejam padronizados e universais.
() As metodologias, segundo os PCN, devem incentivar a memorizagao e a reprodugao de conceitos, sem necessidade
de relacionar o conteudo a experiéncia social ou cultural dos alunos.
( ) Os PCN orientam que o professor deve organizar o ensino de forma integrada, contextualizada e participativa,
promovendo a construgdo do conhecimento a partir da realidade do estudante e estimulando o pensamento critico.
() As orientagdes metodoldgicas dos PCN sugerem que os conteudos sejam apresentados de forma fragmentada,
evitando conexodes entre disciplinas e temas transversais.
() A pratica docente, de acordo com os PCN, deve ser flexivel, permitindo adaptacbes e ajustes metodoldégicos
conforme as necessidades, interesses e contextos dos alunos.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo:
A)F,V,V,F, V.

QUESTAO 05

Na perspectiva critica da Educacao, a relagdo entre professor, aluno e conhecimento deve ser compreendida como

dinamica e dialdgica, em que o ensino nao se limita a simples transmissao de conteudos. Segundo Paulo Freire (1996), o

processo educativo € um ato de libertagdo, no qual o professor e o aluno constroem juntos o conhecimento, a partir da

realidade social dos educandos. Considerando essa perspectiva, analise as alternativas a seguir e assinale a CORRETA:

A) A relagao professor/aluno/conhecimento € hierarquica, pois o professor transmite conteudos de forma unilateral,
enquanto o aluno recebe passivamente as informagdes.

B) A relacdo professor e aluno é dialdgica, na qual o professor atua como mediador, considerando o contexto social dos
estudantes e promovendo a construgédo conjunta do conhecimento.

C) O aluno aprende apenas por experiéncia individual, sem necessidade de interacdo com o professor ou com outros
colegas, sendo o papel do educador secundario.

D) O conhecimento é construido exclusivamente pelo professor, cabendo ao aluno memorizar e reproduzir os conteudos,
sem participa¢ao no processo de aprendizagem.

E) O processo de ensino limita-se a transmissdo mecanica de conteudos, desconsiderando a realidade dos educandos,
pois o conhecimento é universal e néo contextual.

QUESTAO 06
A avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem, segundo Hoffmann (1993), deve ser entendida como um ato
investigativo e dialdgico, que ultrapassa a mera verificagao de resultados. Analise as afirmativas a seguir sobre avaliagao
e assinale V para as verdadeiras e F para as falsas:
( ) A avaliagdo diagnédstica é fundamental para que o professor compreenda as condicées de aprendizagem dos
estudantes e planeje intervengdes pedagdgicas.
() A avaliacao formativa deve ser continua e processual, permitindo acompanhar o desenvolvimento do estudante e
reorientar as praticas de ensino.
() A perspectiva mediadora da avaliagdo considera o erro como parte do processo de construgao do conhecimento, e
ndo como falha a ser punida.
() Aavaliagdo escolar, na visdo de Hoffmann, deve priorizar a classificagdo dos estudantes em niveis de desempenho,
assegurando critérios objetivos de aprovacéo.
( ) A avaliagdo, quando concebida como pratica investigativa, contribui para a transformacdo das relacdes entre
professor e aluno, fortalecendo a autonomia do educando.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo:
A)V,V,V,F, V.

B) V,
)V,
D)V,
E)V
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QUESTAO 07

Durante uma sequéncia didatica de Matematica, a professora percebe que parte da turma apresenta dificuldade em
compreender o conceito de fragcbes. Em vez de aplicar uma prova tradicional de imediato, ela propde atividades praticas
com materiais concretos, observa a participagdo dos alunos em grupo, realiza perguntas investigativas e registra os
avangos individuais, com o objetivo de ajustar suas estratégias de ensino. Esse episddio exemplifica qual tipo de
avaliacao?

A) Avaliacao tradicional.

B) Avaliacao tecnicista.

C) Avaliagado somativa.

D) Avaliagao formativa.

E) Avaliagao diagnostica.

QUESTAO 08
A pratica educativa, na perspectiva da escola inclusiva, exige do professor saberes pedagdgicos, sociais e culturais que
garantem a participagdo de todos os estudantes. Analise as afirmativas a seguir sobre esse assunto.
I- O conhecimento sobre estratégias diferenciadas de ensino, recursos pedagodgicos adaptados e praticas
colaborativas é dispensavel na escola inclusiva, pois o curriculo regular é suficiente para todos os alunos.
[I- A perspectiva inclusiva limita-se apenas a matricula de estudantes com deficiéncia na escola regular, sem exigir
mudangas nas praticas pedagodgicas, metodologias ou avaliagao.
lll- Os saberes necessarios a pratica inclusiva envolvem planejamento, flexibilizagdo do curriculo, avaliagdo formativa
e articulagdo com familias e comunidade escolar.
Esta(do) CORRETA(S) apenas a(s) afirmativa(s)
A) L
B) Il
C) Il
D) lell
E) lelll

QUESTAO 09
O trabalho pedagdgico baseado em interdisciplinaridade e projetos permite integrar saberes e promover aprendizagens
significativas. Com base em José Carlos Libaneo (2013) e outros estudiosos da pratica educativa, analise as afirmativas
a seguir e assinale V para as verdadeiras e F para as falsas:
() Ainterdisciplinaridade implica a articulagéo de conteudos de diferentes areas do conhecimento, rompendo com a
fragmentacao curricular tradicional e favorecendo a compreensao global do estudante.
() Os projetos escolares devem ser planejados exclusivamente pelo professor, sem considerar as experiéncias,
interesses ou conhecimentos prévios dos estudantes, para garantir a objetividade do ensino.
() O trabalho com projetos favorece a aprendizagem significativa, pois envolve investigacao, resolugao de problemas
e aplicagao pratica dos conhecimentos em situagdes reais.
() Ainterdisciplinaridade pode ser desenvolvida apenas em aulas de laboratérios ou espagos especificos, ndo sendo
aplicavel no cotidiano das turmas de ensino regular.
( ) A integracao da interdisciplinaridade ao trabalho com projetos contribui para a formacéao integral do estudante,
articulando habilidades cognitivas, sociais e emocionais.
Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo:
A)F,V,V,F, V.
B) F,V,
C)V,F,
D)V, F
E)V,F
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QUESTAO 10

Durante o planejamento de um projeto escolar sobre meio ambiente, professores de Ciéncias, Geografia e Lingua

Portuguesa se rednem para integrar seus contetdos: em Ciéncias, investigam os impactos da poluicdo; em Geografia,

analisam os espagos urbanos mais afetados; e em Lingua Portuguesa, os alunos produzem textos de opinido sobre os

problemas identificados. Essa pratica pedagdgica caracteriza um caso de

A) disciplinaridade, porque mantém o ensino fragmentado, centrado no professor e baseado na transmissao de conteudos
no processo de ensino e aprendizagem escolar.

B) interdisciplinaridade, porque promove a integracdo dos saberes em torno de um mesmo tema, favorecendo uma
compreensdo mais ampla da realidade estudada.

C) multidisciplinaridade, pois as disciplinas sao trabalhadas de forma isolada, sem dialogo efetivo ou esforgo coordenado
entre os diferentes conteldos estudados.

D) pluridisciplinaridade, ja que os conteudos se apresentam justapostos nos diversos dominios do conhecimento, sem a
construgao de relacdes significativas.

E) transdisciplinaridade, pois rompe as fronteiras disciplinares, articulando conhecimentos académicos e ndo académicos
em uma perspectiva global e contextualizada.




PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia, com atencgéo, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes de 11 a 17, que a ele se referem.
Texto 01

Entre prazos e pressoes: onde encontrar o humor na vida

Nas telas recheadas de performance, agendas lotadas e correria, sinto que muita gente ainda trata o bom humor, o
se sentir bem e a leveza, como um “extra”. Como se fosse capricho de quem tem tempo sobrando ou dos desavisados.
Mas a ciéncia mostra o contrario: humor é combustivel vital, um recurso estratégico para saude mental, tomada de decisao
e até mesmo a tal da produtividade.

Essa pratica de inserir leveza na vida eu batizei de “inteligéncia humorcional”, a habilidade de transformar o humor
em consciéncia emocional, para decidirmos melhor nossas atitudes. Ndo se trata de fazer piadas, deixemos essa
habilidade para os comediantes, afinal eu sempre digo: a comédia é feita para fazer rir e 0 bom humor é feito para fazer
bem. Ou seja, podemos ser leves em siléncio e podemos ser bem-humorados mesmo sendo timidos. Pois se vocé se
sente bem e faz o bem, pronto! Vocé ja faz parte do time do bom humor.

Bom humor é sobre cultivar uma disposi¢éo interna que regula o estresse, desbloqueia a criatividade e amplia a
qualidade das nossas relagdes. O simples ato de buscar perspectivas mais construtivas e leves diante dos desafios
funciona como regulador natural de energia, nos desgastando menos. Ca entre nds, eu ndo acredito que podemos ser
felizes o tempo todo, mas sim que podemos trabalhar nossa inteligéncia interna para sofrermos menos no dia a dia.

E o mau humor também pode chegar, apesar de defender essa sensag¢ao de bem-estar, tenho consciéncia de que
ndo conseguimos ficar bem o tempo todo, a maturidade emocional trabalhada aqui, é perceber a sensagao ruim, se
conscientizar o mais rapido possivel para nao morar ali, e com treinamento mental e emocional, permitir que o humor te
resgate das quedas emocionais.

Na vida pessoal, a inteligéncia humorcional também é antidoto contra a rigidez emocional, que vem colada com a
frase: “a vida é dura”. Adultecer ndo precisa ser sindnimo de endurecer. Podemos sim atravessar momentos de crises com
mais leveza, rir dos proprios tropecos e criar histérias que nos fortalecem em vez de nos paralisar.

No trabalho, onde o estresse muitas vezes ¢é sinal de status, o bom humor é confundido com irresponsabilidade.
Alguém que se mostra muito leve geralmente € chamado de desmotivado ou que esta com a agenda tranquila. Mas o
humor é uma das formas mais rapidas de construir seguranga psicolégica: ele aproxima, humaniza e desarma defesas.
Quando lideres aprendem a usar o humor, ndo como piada da comédia, mas como ponte emocional, criam ambientes

onde as pessoas ousam mais, compartilham ideias e erram com menos medo.
Disponivel em: https://vidasimples.co/colunista/inteligencia-humorcional-onde-encontrar-o-humor-na-vida/. Acesso em: 15 set. 2025.

QUESTAO 11
Analise os itens a seguir, tendo em vista os aspectos que a autora do texto desconsidera como empecilhos para o bom
humor:
I- O acumulo de atividades.

lI- A inerente timidez.

Ill- A falta de tempo.

IV- A inabilidade para as piadas.

V- A incapacidade de fazer rir.

Estdo CORRETOS os itens
A) I 11, Il e IV, apenas.

B) II, lll e V, apenas.
C)Il,IVeV, apenas.

D) lll, IV e V, apenas.
E)LILILIVeV.

QUESTAO 12
De acordo com o texto, o bom humor gera
I- criatividade.
[I- irresponsabilidade.
Ill- desmotivagao.
IV- desumanizacgao.
V- produtividade.

Estdo CORRETOS os itens
A) |, Il e lll, apenas.

B) I e V, apenas.

C) I, lll e IV, apenas.

D) Il e IV, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.




QUESTAO 13

Embora defenda o bom humor, para a autora, em alguns momentos da vida, o mau humor é um sentimento
A) inevitavel.

B) insuperavel.

C) insuportavel.

D) irreconhecivel.

E) irreversivel.

QUESTAO 14
Analise os itens a seguir, tendo em vista os recursos de expressao que sdo usados na construgéo do texto.
I- subjetividade.
lI- conotatividade.
lll- denotatividade.
IV- coloquialidade.
V- intertextualidade.

Estdo CORRETOS os itens
A) |, lll e V, apenas.

B) II, lll e IV, apenas.

C)Il, VeV, apenas.

D) lll, IV e V, apenas.

E) LILIILIVeV.

QUESTAO 15

Na passagem “Essa pratica de inserir leveza na vida eu batizei de ‘inteligéncia humorcional’, a habilidade de transformar
o humor em consciéncia emocional, para decidirmos melhor nossas atitudes.”, ao usar a expressdo “inteligéncia
humorcional”, a autora admite que criou um(a)

A) antitese.

B) estrangeirismo.

C) ironia.

D) neologismo.

E) hipérbole.

QUESTAO 16

Na passagem do texto “Adultecer ndo precisa ser sindbnimo de endurecer.”, os verbos “adultecer” e “endurecer” foram
formados pelo processo de

A) derivagao imprdpria.

B) derivacao regressiva.

C) derivagao parassintética.

D) composigao por justaposicao.

E) composicao por aglutinagéo.

QUESTAO 17

Na passagem do texto “Alguém que se mostra muito leve geralmente € chamado de desmotivado ou que esta com a
agenda tranquila.”, ¢ CORRETO afirmar que, em relagdo ao uso do pronome “se”, de acordo com a norma, ocorre

A) énclise obrigatdria.

B) mesdclise facultativa.

C) mesdclise obrigatdria.

D) préclise obrigatéria.

E) proclise facultativa.




INSTRUGAO: Leia, com atencgéo, o texto 02 e, a seguir, responda as questdes de 18 a 20 que a ele se referem.
Texto 02

T
ol
.l-

pavece d&sa&aw cabe a mim
decidir entre vir ou chorar,
ir ou ficar, desistir ou lutar;
porque descobri, no caminho
incerto da vida, que o mais
importante é o decidir.”’

Cora Coralina

Disponivel em: https://vontadeeensamento.blogspot.com/2017/06/cora-coralina.htm|. Acesso em: 17 set. 2025.

QUESTAO 18
Analise os itens a seguir, tendo em vista as ideias presentes no texto.
I- As diferentes formas para o enfrentamento dos problemas.
[I- A importancia da decisao frente a imprevisibilidade da vida.
Ill- A autorresponsabilidade diante das escolhas a serem feitas.
IV- A incerteza advinda da imprevisibilidade da vida.
V- A impoténcia ante os problemas inerentes a vida.

Estdo CORRETOS os itens
A) | e ll, apenas.

B) I, Il e lll, apenas.

C) I, IVeV, apenas.

D) Ill e IV, apenas.

E) Ill, IV e V, apenas.

QUESTAO 19

Na passagem do texto “[...] cabe a mim decidir entre rir ou chorar, / ir ou ficar, desistir ou lutar/[...]", verifica-se, na
alternancia de verbos, o uso do recurso de linguagem denominado

A) pleonasmo.

B) prosopopeia.

C) antitese.

D) metonimia.

E) onomatopeia.

QUESTAO 20
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura linguistica de composigéo do texto.
I- No primeiro verso, o termo “mesmo” foi usado com ideia de concessao.
II- No terceiro e quartos versos, nota-se a formacao de paralelismo sintatico.
Ill- No pendultimo verso, o termo “que” foi usado como pronome relativo.
IV- No ultimo verso, o verbo “decidir” foi substantivado pelo artigo “0”
V- No quinto verso, o termo “porque” foi usado como uma conjungao

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) I, 1V eV, apenas.

B) I, lll e V, apenas.

C) I, lll e IV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.




PROVA DE NOGOES DE INFORMATICA

QUESTAO 21

O fornecimento de servigcos de computagéo, incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software,
analise e inteligéncia pela internet € conhecido por:

A) Demanda computacional.

B) Extranet.

C) Intranet.

D) Inteligéncia computacional.

E) Nuvem computacional.

QUESTAO 22
A ferramenta Microsoft Word apresenta funcionalidades que sao agrupadas em menus especificos. Sobre as ferramentas
de paragrafo, analise a imagem a seguir:

1~
11
| »
(¥,
(«)]

-

Fonte: o elaborador, 2024.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA dos nomes de cada ferramenta, considerando a ordem apresentada.
A) Alinhar a esquerda, justificar, alinhar a direita, centralizar, marcadores e numeragao.
B) Alinhar a esquerda, justificar, alinhar a direita, centralizar, numeragao e marcadores.
C) Alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar, marcadores e numeragao.
D) Alinhar a direita, justificar, alinhar a esquerda, centralizar, marcadores e numeragao.
E) Alinhar a direita, centralizar, alinhar a esquerda, justificar, numeracado e marcadores.

QUESTAO 23
Avalie o trecho a seguir:

“[...] € um protocolo que permite a obteng&o de recursos, como documentos HTML. E a base de qualquer troca de dados
na Web e um protocolo cliente-servidor, o que significa que as requisi¢ées sao iniciadas pelo destinatario, geralmente um
navegador da Web.”

Disponivel em: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/. Acesso em: 5 dez. 2024. Adaptado.
O protocolo mencionado é conhecido por:
A) HTLP.
B) HTTP.
C) POP.
D) SFTP.
E) TCP.

QUESTAO 24
Avalie o trecho a seguir:

“[...] € um sistema de seguranga de rede de computadores que restringe o trafego da internet para, de ou em uma rede
privada. Esse software ou unidade de hardware-software dedicada funciona bloqueando ou permitindo pacotes de dados
seletivamente.”

Fonte: https://www.kaspersky.com.br/resource-center/definitions/. Acesso em: 5 dez. 2024. Adaptado.
O trecho refere-se ao/a
A) Antispyware.
B) Antimalware.
C) Firewall.
D) Intrusion detection.
E) Private network.




QUESTAO 25

Os protocolos de e-mail, como SMTP, IMAP e POP, sdo essenciais para pessoas ou empresas que dependem dessa
ferramenta de comunicagdo. Afinal, esses protocolos s&o responsaveis por gerenciar o envio, o recebimento e a
sincronizagdo das mensagens, impactando diretamente na eficiéncia e seguranga do uso do e-mail. Avalie as afirmativas
a seguir sobre esse assunto.

I- E o protocolo padrdo para o envio de e-mails na internet. A sua fungéo, entdo, é estritamente o envio de e-mails, ou
seja, ele nao é responsavel pelo recebimento ou pela gestdo das mensagens no lado do destinatario.

ll- E um dos protocolos mais antigos de recebimento de e-mail. A sua fung&o principal é baixar as mensagens do
servidor para o dispositivo local, como um computador ou smartphone, e remové-las do servidor apés o download
(embora haja a opgéo de deixar cépias no servidor).

lll- E um protocolo projetado para gerenciar e sincronizar e-mails em diferentes dispositivos, permitindo que as
mensagens permane¢am armazenadas no servidor, sincronizando-as em tempo real com todos os dispositivos
conectados.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA dos nomes dos protocolos, considerando as afirmativas de
cima para baixo.

A) IMAP, POP, SMTP.

B) IMAP, SMTP, POP.

C) POP, IMAP, SMTP.

D) SMTP, POP, IMAP.

E) SMTP, IMAP, POP.

QUESTAO 26

No Microsoft Windows, atalhos de teclado séo teclas ou combinagdes de teclas que oferecem uma alternativa mais rapida
para realizar tarefas normalmente feitas com um mouse. Assinale a alternativa que apresenta a fun¢do do atalho “Ctrl +
Alt + Tab”.

A) Abre o gerenciador de tarefas.

B) Alterna entre os aplicativos abertos.

C) Altera o layout do teclado.

D) Exibe os aplicativos abertos.

E) Move para cima uma tela.

QUESTAO 27
Leia o texto a seguir, para responder a esta questéo:
“O/A reorganiza o0s arquivos de execugdo segmentados no sistema operacional,

ajudando notebooks ou desktops a melhorar a velocidade de leitura dos arquivos do HD.”

O nome da ferramenta que completa a lacuna do texto é:

A) Desfragmentador de disco.

B) Formatacgao de disco.

C) Gerenciador de disco.

D) Limpeza de disco.

E) Organizador de disco.

QUESTAO 28

Assinale a alternativa que apresenta a denominagao da rede social voltada ao uso profissional, a qual é possivel usar
como ferramenta de busca de novas oportunidades de trabalho e networking?
A) Google+.

B) Linkedin.

C) Myspace.

D) Reddit.

E) Twitter.

QUESTAO 29

Em relagdo as praticas de seguranga da informagéo, qual das alternativas a seguir apresenta uma medida preventiva
contra ataques de engenharia social?

A) Desconfiar de solicitagdes inesperadas sobre informagdes pessoais.

B) Habilitar autenticagcédo de dois fatores em dispositivos e contas.

C) Realizar backups regulares de arquivos importantes.

D) Utilizar um software antivirus atualizado regularmente.

E) Configurar uma senha forte para sua rede Wi-Fi.

QUESTAO 30

Qual das alternativas a seguir descreve corretamente o uso adequado do campo “CC” (com cdpia) em um e-mail?

A) O campo “CC” deve ser usado apenas para incluir destinatarios que precisam responder a mensagem.

B) O campo “CC” permite enviar mensagens em massa, sem que os destinatarios saibam uns dos outros.

C) O campo “CC” é destinado exclusivamente ao envio de anexos de qualquer formato em e-mails.

D) O campo “CC” é indicado para colocar outras pessoas na copia do e-mail, sem que se possa ver a lista completa de
destinatarios.

E) O campo “CC” é utilizado para enviar uma cépia da mensagem a destinatarios que devem estar cientes do conteudo,
mas nao precisam responder diretamente.




