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Provas Objetivas e Prova Discursiva
INSTRUCOES

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima,
estdo corretos e coincidem com o que esta registrado na sua folha de respostas.

Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscricao e se contém
40 (quarenta) questdes de mililtipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada uma,
correspondentes as provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espaco para rascunho, de
uso opcional. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe de sala que
tome as medidas cabiveis, pois ndo serido aceitas reclamacgées posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da sua
folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

“Com os humildes esta a sabedoria”

Vocé dispde de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos para a realizagdo das provas. Na duragdo das provas, esta
incluido o tempo destinado a entrega do material, a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas - e
ao preenchimento da folha de respostas € a transcricdo do texto da prova discursiva para a respectiva folha
de texto definitivo.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta.

E proibido fazer anotacées de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e(ou) em
qualgquer outro meio que nao os permitidos.

Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas, vocé podera entregar sua folha de respostas, sua
folha de texto definitivo e este caderno de provas e retirar-se da sala.

Vocé sé poderd levar este caderno de provas no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado
a realizagcao das provas.

N&do se comunigque com outros candidatos e nem se levante sem a autorizagao do chefe de sala.

Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas e sua folha de texto
definitivo devidamente assinadas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de
respostas ou na folha de texto definitivo podera implicar a anulagdo das suas provas.

N3o serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. o Instituto
E permitida a reproducio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. ' b e St
Mais informacgdes: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest
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Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagdo, a menos que seja
explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-
padrdo e que ndo ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagao aos programas, arquivos,
diretorios, recursos e equipamentos mencionados.
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H& um século, em 1958, o 31 de dezembro era
véspera de feriado, isto &, trabalhava-se menos a fim
de se descansar no dia seguinte. Os antigos, como se
sabe, esfalfavam-se num trabalho penoso de seis dias
e meio por semana, com o minimo de oito horas
diarias.

Nao existindo ainda qualquer estabilizador de
emocdes, a confusdao de sentimentos era geral: a
melancolia se misturava a aflita necessidade de ficar
contente. Era cbmica, se bem que dramatica, essa
busca de alegria num mundo ainda inadequado ao
bem-estar, um mundo de técnica primitiva, dividido
em nacdes que se devoravam, desajustado pela
ameacga de guerras, um mundo insciente, com a
cibernética dando os seus primeiros passos, o sistema
solar quase desconhecido, um mundo no qual a fome
coexistia com o luxo, de extraordinaria instabilidade
psicolégica (os psicanalistas ganhavam muito
dinheiro), de economia andrquica, de preconceitos
inacreditaveis, com a juventude ainda ignorando que
Ihe cabe a educagdo dos mais velhos; um mundo,
enfim, que fez sobre a época moderna as profecias
mais ridiculas.

Interesse relativo para o leitor teria a descrigdo
de como celebravam o fim do ano as classes ricas e
pobres (estas Ultimas costumavam receber géneros e
brinquedos as vésperas da passagem do ano). Quanto
a classe média, esta usava de expedientes diversos
para obter o produto mais gravoso daqueles tempos:
a alegria. Um deles era lancar mao do crédito
comercial, pago em prestagdes no ano entrante, a fim
de se ter um fim de ano a altura dos anteriores. Nessa
perseguicao da alegria, as familias desde muito cedo
colocavam no hi-fi (espantoso aparelho existente nos
museus de fonologia) objetos negros e circulares
(elepés), que mais ou mMmenos reproduziam pecgas
musicais. Em seguida, homens e mulheres acendiam
pequenos cilindros de papel recheados de fumo,
sugavam a fumaca, enviando-a aos pulmodes para
devolvé-la ao ar em baforadas, grotescas, mas
perfeitamente naturais, em 1958. Como o tabaco
continha substancia téxica, o fumo embotava
ligeiramente os nossos bons avoés, enevoando-lhes a
mente, pois a questado vital era diminuir o impacto da
realidade. A providéncia imediata era a ingestdo de
alguns calices ou copos de alcool, adicionado a
diversas misturas liquidas, buscando-se nesse ato
reduzir-se um pouco mMais a atuagao da consciéncia.
Sem o fumo e a bebida, os homens do século XX eram
ainda mais tristes do que com eles.

As supersticbes eram fecundas. Muito se
falava, por exemplo, em entrar no Ano Novo com o pé
direito. Acreditava-se em voto de felicidade: as
pessoas amigas enviavam umas as outras cartdes
coloridos com augurios de boa-sorte.

A rigor, o melhor da festa de Ano Novo
(reveillon) consistia em esperar ansiosamente a meia-
noite, quando os sinos repicavam, buzinas atroavam,
e peguenos e ruidosos explosivos espocavam no ar.
Diversas familias se reuniam na casa da familia mais
festiva entre as de suas relacles. Servia-se um
galindceo chamado peru, de carne muito branca,
dura e insipida. O peru foi imolado em tais proporcdes
nas festas antigas que a espécie se extinguiu. E foi por
falta de peru que o rito tradicional do Ano Novo entrou
em decadéncia.

CAMPOS, Paulo Mendes. Ano Novo: 2058-2059. In: Manchete, Rio de
Janeiro, 10/1/1959 (com adaptacdes).
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QUESTAO1 e e e e 0 0 0 o

De acordo com as ideias do texto, no ano de 1958,

(A)  havia luxo, mas também fome.

(B) trabalhava-se menos que atualmente.

(C) os avos, diferentemente dos jovens, se
incomodavam com a fumaca do cigarro.

(D) oshomensingeriam alcool para reduzir a atuagao

do fumo na consciéncia.
(E) o fim do rito do Ano Novo culminou na extingao
do peru.

QUESTAO2 e 00000 0 o

As relagbes de sentido do texto seriam mantidas caso o
trecho “Nao existindo ainda qualquer estabilizador de
emogdes” (linhas 7-8) fosse reescrito da seguinte
maneira:

(A)  “Embora ndao  existisse ainda  qualquer
estabilizador de emocgdes”.

(B) “Por conseguinte, nao existia ainda qualquer
estabilizador de emocgdes”.

(C) “Porém, ndo existia ainda qualquer estabilizador
de emocgdes”.

(D) “Entado, ndo existia ainda qualquer estabilizador
de emocgdes”.

(E) “Como nao existia ainda qualquer estabilizador de
emocgdes”.

QUESTAO3 e 000 0 0 0 o

Assinale a alternativa em que o vocdbulo “se” estd
empregado como pronome apassivador.

(A)  “trabalhava-se menos” (linha 2)

(B) “como se sabe” (linhas 3-4)

(C) “se bem que dramatica” (linha 10)
(D) “nagdes que se devoravam” (linha 13)
(E) “Acreditava-se” (linha 53)

QUESTAO 4 e 000 0@ 0 0 o

No texto, a expressado “langcar mao” (linha 30) significa o
mesmo que

(A) utilizar.

(B) prescindir.
(C) abandonar.
(D) desistir.

(E) compartilhar.

QUESTAOS5 e 0000 0 0 o
A oracdo “que a espécie se extinguiu” (linha 64)

A) restringe o sentido do termo “peru” (linha 63).

B) refere-se a “festas antigas” (linha 64).

C) denota uma consequéncia.

D) expressa o motivo de a festa de Ano Novo ter
acabado.

(E) funciona como complemento de outra oragéo no

periodo.

—_—~— — —
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Com o emprego recorrente do pretérito perfeito, o
escritor tem o propdsito de passar a impressao de que

(A) os acontecimentos narrados iniciaram-se no
passado e ainda estdo em curso.

(B) almeja que as mesmas circunstancias descritas
voltem a existir.

(C) o cenario descrito é hipotético, uma suposicao.

(D) trata de fatos restritos ao passado, que nao
acontecem mais na realidade em que ele se
encontra.

(E) os acontecimentos narrados nunca existiram
realmente.

QUESTAO7 e e 0000 0 o o

A respeito do emprego do sinal indicativo de crase,
assinale a alternativa correta.

(A) Osinal éfacultativo em “a classe média” (linha 28).
(B) O sinal é obrigatdrio em “as vésperas” (linha 27).
(C) Osinal é facultativo em “as outras” (linha 54).

(

D) O usodosinal em “Arigor” (linha 56) seria correto,
sem alteracdo dos sentidos originais.

(E) O uso do sinal em “a meia-noite” (linhas 57-58)

seria correto, sem alteragao dos sentidos originais.

QUESTAOS8 e 000 0 @ 0 o ¢

Os termos do predicado “Era cbmica” (linha 10)
estabelecem concordancia com

“confusdo” (linha 8).
“alegria” (linha 11).
“melancolia” (linha 9).
“busca” (linha 11).
“necessidade” (linha 9).

(
(
(
(
(
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QUESTAO9 e 00000 0 o ¢

Em uma noite de sabado, André foi a uma boate e a
probabilidade de encontrar Beatriz é de 50%, a de
encontrar Cecilia € de 40% e a de encontrar Daniela é
de 10%; suponha que esses trés encontros sejam
eventos independentes. Nessas condigdes, qual € a
probabilidade de André encontrar Beatriz e Cecilia, mas
ndo Daniela é de

A 16%.
(B) 18%.
(C) 20%.
(D) 24%.
(E) 30%.

QUESTAO10 e e 0o 0o @ @ @ o o

Considere a proposicdo: “Se Paula comprou limao,
entdo Marcos fez caipirinha”. Assinale a alternativa que
apresenta a negagao correta dessa proposicao.

(A)  Paula comprou limao e Marcos nao fez caipirinha.

(B) Se Paula ndao comprou limao, entdao Marcos nao
fez caipirinha.

(C) Paulanaocomprou limao e Marcos fez caipirinha.

(D) Paula ndao comprou limdo ou Marcos nao fez
caipirinha.

(E) Se Marcos nao fez caipirinha, entdo Paula nao
comprou limao.

Oibest
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QUESTAOTI e e 0o @ @ 0 0 0 o

Julio resolveu correr 1 km todas as noites por 1.001 dias
consecutivos, sem falhar nenhum dia. Sabendo que ele
comegou em um sabado, assinale a alternativa correta
sobre o dia da semana em que ele realizou a Ultima
corrida.

Sabado
Domingo
Segunda-feira
Quinta-feira
Sexta-feira

mgoT2®

QUESTAOT2 e 0 0o @ @ 0 @ 0 o

Em um restaurante, em certo dia, 42 clientes
almocgaram; desses, 18 comeram arroz, 12 comeram
feijdo e 5 comeram arroz e feijao. Quantos clientes nao
comeram nem arroz nem feijao?

(A) 15
(B) 16
e 17
(D) 18
() 19

RASCUNHO
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QUESTAO13 e 0 0 0 @ @ @ o « QUESTAO15 6 g 6 0 0 0 0 o &

No Windows, diversas ferramentas e recursos
permitem a administracao e o uso eficiente do sistema
pelo usudrio. Com relagao a esses recursos, assinale a

alternativa correta.

(A) O Gerenciador de Tarefas permite apenas finalizar

processos, ndo sendo possivel analisar
desempenho do sistema.

(B) O Painel de Controle foi totalmente removido no
Windows 10 e substituido exclusivamente pelo
aplicativo Configuragodes.

(C) O Monitor de Recursos permite visualizar
métricas detalhadas de CPU, disco, rede e
memoria em tempo real.

(D) O Explorador de Arquivos € o utilitario
responsavel por gerenciar discos, particdes e
volumes no Windows.

(E) O comando ipconfig é utilizado para visualizar e
modificar diretamente as permissdes de usuarios

no Windows.

QUESTAOl4 ¢ g 0 0 0 0 0 o o

Os sitios de busca desempenham papel essencial na
navegacado e recuperacdo de informagdes na Internet,
aplicando algoritmos capazes de indexar, classificar e
apresentar resultados conforme a relevancia e intengao
do usuario. Considerando os conceitos fundamentais
relacionados aos mecanismos de busca, assinale a

alternativa correta.

(A) O algoritmo PageRank foi desenvolvido para
medir a velocidade de carregamento das paginas
nos servidores.

(B) Metabuscadores sao navegadores que realizam
tradugdes automaticas dos termos pesquisados.

(C) O Bing utiliza somente resultados fornecidos pelo
Google para exibir suas paginas.

(D) A pesquisa booleana permite combinar termos
por meio de operadores como AND, OR e NOT
para refinar resultados.

(E) Os crawlers de busca acessam somente paginas
previamente cadastradas pelos administradores

de sites.

Oibest

Um usuario relata que seu computador comegou a

apresentar janelas constantes,

pop-ups
redirecionamentos para sites desconhecidos e
instalacdo de barras de ferramentas sem autorizagao.
Além disso, o sistema ficou mais lento e o navegador
passou a exibir anudncios invasivos mesmo sem estar
conectado a nenhum site  suspeito. Esse

comportamento contém caracteristicas especificas do

tipo de malware denominado

(A)  Worm

(B) Adware.

(C) Ransomware.
(D) Keylogger.

(E) Bot.

QUESTAO16 6 06 6 0 0 0 0 o &

Assinale a alternativa que apresenta uma caracteristica

tipica do armazenamento de dados em nuvem.

(A) Disponibiliza sincronizagao automatica entre
multiplos dispositivos.

(B) Permite acesso aos arquivos apenas guando o
dispositivo original esta ligado.

(C) Impede o compartilhamento de arquivos com
outros usuarios.

(D) N&o oferece opgdes de controle de permissoes.

(E) Requer que todos os arquivos sejam convertidos

para um formato proprietario do servico.
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O Cédigo de Etica no ambito da Administracdo Publica

tem como uma de suas principais finalidades:

(A) repetir integralmente as normas legais ja
previstas na legislagao vigente.
(B) atuar prioritariamente como instrumento

disciplinar e repressivo da conduta do servidor.

(C) legitimar condutas que, embora imorais, nao
sejam expressamente proibidas por lei.

(D) orientar o bom cumprimento da lei, considerando
situacdes que, mesmo legais, possam causar
prejuizo a terceiros.

(E) estabelecer normas universais aplicaveis a todos
0os servidores publicos, independentemente do

orgao.

QUESTAO18 g g 06 0 0 0 o o ¢

Configura ato de improbidade administrativa por

violagao aos principios da Administragcao Publica:

(A) qualquer ilegalidade administrativa, ainda que
sem dolo.

(B) a mera inobservancia de formalidade legal, sem
dano ou vantagem indevida.

(C) a pratica dolosa de ato que viole deveres de
honestidade, imparcialidade e legalidade, com
finalidade ilicita.

(D) o erro administrativo escusavel cometido de
boa-fe.

(E) adivergénciainterpretativa razoavel sobre norma

juridica.

Oibest
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QUESTAO19 ¢ o6 6 0 0 0 0 o &

Acerca da Lei n.° 12527/201, Lei de Acesso a

Informacdes, assinale a alternativa correta.

(A) O direito de acesso a informagdo publica é
assegurado somente aos servidores publicos no
exercicio de suas fungdes.

(B) Constitui obrigagao dos drgaos e entidades
publicas divulgar apenas informacdes
classificadas como ostensivas.

(C) A informagdo em poder dos 6rgaos e entidades
publicas, observado o seu teor e em razdo de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou
do Estado, podera ser classificada como sigilosas,
abertas e confidenciais.

(D) As informagdes ou documentos que versem
sobre condutas que impliquem violagao dos
direitos humanos praticada por agentes publicos
ou a mando de autoridades publicas ndo poderao
ser objeto de restricdo de acesso.

(E) O d6rgao ou entidade publica devera autorizar ou

conceder o acesso no prazo de até 60 dias,

conforme regulamento interno do érgao.

QUESTAO20g g 06 0 0 0 © o o

Acerca da Lei n°14.133/2021 e suas alteracdes, constitui

objetivo do processo licitatério:

(A) assegurar a selecao da proposta apta a gerar o
resultado de contratagao mais vantajoso para a
Administracao Publica, inclusive no que se refere
ao ciclo de vida do objeto.

(B) limitar a competitividade para assegurar maior
controle administrativo.

(C) garantir a escolha da proposta mais barata,
independentemente da qualidade.

(D) priorizar exclusivamente a arrecadagao de

receitas publicas.

(E) assegurar tratamento diferenciado apenas as

grandes emipresas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO21e e 0 0 0 0 0 @

Segundo a Lei n.° 6.530/1978, o Conselho Federal de
Corretores de Imodveis (COFECI)
Regionais (CRECIs)

e o0s Conselhos

(A) sao entidades privadas mantidas por associagdes
de classe.

(B) possuem natureza sindical e sdo vinculados as
federagdes estaduais.

(C) integram o Sistema COFECI-CRECI, constituidos
em autarquia com personalidade juridica de
direito publico.

(D) exercem atividade empresarial de intermediacao
imobiliaria.

(E) sao 6rgaos facultativos de orientagao profissional,
sem poder de fiscalizacao.

QUESTAO22g 0o 0 0 0 0 & o

Nos termos da Resolucdo COFECI n.° 146/1982, a
denuncia — pega que pode originar o processo de
representacao — deve, obrigatoriamente:

(A) serentregue por via eletrénica apenas.

(B) ser apresentada exclusivamente por corretor de
imoveis.

(C) serenderecada ao ministério publico.

(D) seracompanhada de procurador constituido.

(E) conter qualificagdo e assinatura do denunciante.

QUESTAO23 g 0o 0 0 0 0 o o

Jodo, corretor de imodveis inscrito no CRECI, € autuado
porque realizou propaganda enganosa, prometendo ao
cliente a venda de um imadvel com caracteristicas que
nao correspondem a realidade. A fiscalizagdo do CRECI
lavrou o Auto de Infragdo descrevendo os fatos e juntou
documentos que comprovam a irregularidade. No
entanto, o Auto nao foi assinado pelo agente autuador
nem foi especificado o local e a data da infragao.

Considerando a Resolu¢do-COFECI n.° 146/1982, o Auto
de Infragao:

(A) €& vaélido, pois o importante é a comprovacao
documental do fato.

(B) é automaticamente
representacao.

(C) pode ser convalidado apenas com parecer
juridico posterior.

(D) deve ser validado por qualquer outro agente do
CRECI, mesmo sem assinatura original.

(E) deve ser considerado nulo, por falta de assinatura
do agente fiscal e auséncia de indicacao de local
e data.

convertido em

Qivsst

QUESTAO240 0o 0 @ @ 0 0 o

Segundo o Cédigo de Etica aprovado pela Resolucéo
COFECI n.° 326/1992, o corretor de imédveis, em relacdo
ao cliente, deve

(A) cobrar qualquer valor que entender adequado ao
servico prestado.

(B) ocultar informagdes que possam depreciar o
negocio.

(C) receber comissdes de partes distintas sem
necessidade de consentimento.

(D) realizar a transagao mesmo sabendo que ¢ ilegal
se for vantajosa.

(E) apresentar dados rigorosamente certos e nao
omitir circunstancias que o depreciem.

QUESTAO25¢ 6 0 0 0 0 o o

De acordo com a Resolucdo COFECI n.° 327/1992, a
inscri¢cdo principal de corretor de imdveis (pessoa fisica)
depende, entre outros requisitos, de:

(A) requerimento sem necessidade de documentos
comprobatoérios.

(B) declaragdo de que o requerente nao responde
nem respondeu a inquérito criminal ou processo
falimentar.

(C) aprovagdo em prova oral perante o CRECI.

(D) carta derecomendacgao de outro corretor inscrito.

(E) comprovagao de experiéncia de 5 anos na
profissao.

QUESTAO26¢ 06 0 0 0 0 o o

Segundo normas do Sistema COFECI-CRECI, assinale a
alternativa correta.

(A) A convocacao e a participagao no GEAF devem
obedecer a critérios de desempenho funcional e
tempo de atividade efetiva do agente de
fiscalizagdo.

(B) Ao corretor, nos termos da
900/2005, é permitido imoveis
mesmo sem inscrigdo secundaria quando atuar
fora de sua regido.

Resolugdo n.°
intermediar

(C) A inscricdo principal de corretor de imodveis
depende de aprovagao em prova oral perante o
CRECI, conforme a Resolucgdo n.° 327/1992.

(D) A Resolucdo n.° 1.065/2007 autoriza que a
publicidade seja feita por
men¢ao ao CRECI.

(E) A Resolugdo n° 1066/2007 extinguiu a
necessidade de laudo escrito para avaliages
imobiliarias.

estagidrios sem
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QUESTAO270e 0o 0 0 0 0 o @

A avaliagdo de desempenho é uma ferramenta
amplamente utilizada nas organizagdes para mensurar
o desempenho dos colaboradores. Assinale a alternativa
qgue apresenta o objetivo principal desse tipo de
avaliagao.

(A)  Avaliar o comportamento dos colaboradores para
fundamentar a sua exclusdo da organizagao.

(B) Subsidiar a criagdo de uma cultura organizacional
de competicdo extrema entre os colaboradores.

(C) Promover arivalidade entre os colaboradores e os
gestores para estimular maior produtividade.

(D) Identificar forcas e &reas de melhoria nos
colaboradores para embasar decisbes de
desenvolvimento e gestdo de talentos.

(E) Estabelecer metas genéricas aplicadas a todos os
membros da organizacao de forma indistinta.

QUESTAO28¢ 0 0 0 0 @ © ©

Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma
boa pratica na conducao de uma avaliagdo de
desempenho em uma organizagao.

(A) Estabelecer critérios claros e especificos para
medir o desempenho dos colaboradores.

(B) Utilizar apenas a opinido do gestor imediato, sem
considerar outras fontes de feedback.

(C) Focar primordialmente nos pontos fracos do
colaborador durante o processo.

(D) Evitar definir metas ou objetivos para nao criar
pressao nos colaboradores.

(E) Basear aavaliagdo em percepcdes subjetivas para
uma analise mais pessoal.

QUESTAO29¢ e 0 0 0 0 o o

Em uma empresa que busca implementar um
programa de treinamento para melhorar a eficiéncia
dos colaboradores, a estratégia mais eficaz para garantir
retencao de conhecimento a longo prazo e a aplicagao
pratica no ambiente de trabalho é

(A) realizar treinamentos intensivos de um dia,
cobrindo o maximo de conteudo possivel.

(B) oferecer materiais tedricos e deixar a
responsabilidade de estudo somente com os
colaboradores, promovendo apenas avaliagdes
peridédicas.

(C) criar um programa continuo e interativo, com
momentos praticos, reforco pds-treinamento e
feedback personalizado.

(D) basear o treinamento apenas na leitura de
manuais corporativos, sem interagao com outros
colaboradores ou supervisores.

(E) premiar apenas os colaboradores que atingirem
100% de desempenho em avaliagbes, sem
considerar seu progresso ou esforco durante o
processo.

Qivsst

QUESTAO30e e 0 @ @ @ o o

Quando uma organizagao deseja implementar um
programa de treinamento eficaz, o levantamento de
necessidades de treinamento (LNT) é fundamental para
alinhar os objetivos organizacionais as demandas dos
colaboradores. Sobre esse processo, assinale a
alternativa correta.

(A) O levantamento de necessidades de treinamento
deve ser baseado apenas nas demandas
expressadas pelos lideres, j& que eles tém visao
holistica da equipe.

(B) Um levantamento eficaz de necessidades de
treinamento depende exclusivamente da
avaliacdao de desempenho nas praticas atuais,
sem cruzar dados com os objetivos estratégicos
da organizacgao.

(C) OLNTdeve serfundamentado em uma analise de
indicadores organizacionais (como produtividade
e qualidade), feedbacks dos colaboradores e
analises estratégicas da empresa.

(D) O processo de mapeamento de necessidades
deve ser realizado periodicamente apenas para
novos colaboradores, pois os colaboradores mais
antigos ja estao alinhados aos processos da
empresa.

(E) Para evitar custos, o
necessidades deve ser realizado com base
exclusivamente em recursos internos, como
observagao direta e entrevistas informais, sem a
necessidade de ferramentas estruturadas.

levantamento de

QUESTAO3l e 0 000 0 0 o

As organizagdes tém se preocupado cada vez mais com
a implantagao de programas de qualidade de vida no
trabalho, visando a promogao do beme-estar fisico,
mental e social dos colaboradores. Considerando os
elementos fundamentais de programas de bem-estar
corporativo, assinale a alternativa que apresenta a
abordagem mais adequada para garantir a efetividade
dessa iniciativa no longo prazo.

(A) Realizar eventos pontuais, como palestras
motivacionais, para engajar os colaboradores no
momento e promover mudangas culturais
imediatas.

(B) Oferecer primordialmente beneficios financeiros,
como bénus mensais, para estimular o sentido de
valorizagao dos colaboradores.

(C) Implementar jornadas de trabalho mais flexiveis,
associadas a psicoterapia continua e atividades
fisicas personalizadas, com acompanhamento e
revisao periddica de necessidades.

(D) Concentrar-se primariamente em programas de

recompensa para equipes com maior
desempenho, como forma de estimular a
produtividade.

(E) Criar regras rigidas para limitar pausas ou
intervalos durante o expediente, a fim de

melhorar o foco e a eficiéncia nos processos.
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QUESTAO32e 0 0 0 0 0 0 o

Os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
sdo estratégias que visam melhorar a salde, a satisfacao
e o equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos
colaboradores. Contudo, diferentes abordagens podem
impactar a eficacia desses programas. Assinale a
alternativa que apresenta a pratica mais eficiente e
sustentavel em um programa de QVT.

(A) Incorporar a pratica de feedback constante entre

lideres e colaboradores para identificar
problemas e propor solugdes personalizadas.

(B) Focar exclusivamente em premiar os lideres que
baterem suas metas, independentemente de
como essas metas foram conquistadas.

(C) Substituir beneficios relacionados a saude mental
e fisica por beneficios financeiros, como vales e
cartdes de beneficio, para reduzir custos.

(D) Estabelecer jornadas de trabalho estendidas e
oferecer cursos noturnos para os colaboradores
se qualificarem em horarios alternativos.

(E)  Criar competi¢cdes internas para determinar quais
setores mais contribuem para os resultados da

empresa, promovendo maior produtividade.
QUESTAO33 ¢ o 060 0 0 o o
Um analista de RH esta revisando o0s processos
relacionados a gestdo da folha de pagamento e dos
beneficios da empresa. Ele precisa identificar praticas
gue garantam conformidade, eficiéncia e satisfacao dos
colaboradores. Assinale a alternativa correta em relagao

a praticas recomendadas para a gestdo de folha de
pagamento e beneficios.

(A)  Criar diferentes processos de célculo de folha de
pagamento para cada tipo de colaborador para
atender as suas peculiaridades individuais.

(B) Delegar totalmente a gestdo de beneficios para
os gestores das areas, sem centralizar as
informagdes nas praticas do RH.

(C) Implementar um sistema integrado de gestdo de
folna de pagamento e beneficios, garantindo
conformidade legal e maior eficiéncia
operacional.

(D) Permitir ajustes manuais frequentes na folha de
pagamento sem aprovagdes para acelerar o
processo de fechamento mensal.

(E) Definir

genérica,

politicas de beneficios de maneira

sem levar em consideragdo leis
trabalhistas ou as necessidades individuais dos

colaboradores.

Qivsst

QUESTAO340 0o 0 0 0 0 0 o

Uma organizagao estd calculando a folha de
pagamento de seus funciondrios para o més de
referéncia. Durante esse processo, os seguintes eventos
e impostos sao considerados: salario bruto, INSS, IRRF,
FGTS, e beneficios concedidos como vale-alimentacao e
vale-transporte. Considerando a legislagdo trabalhista
vigente no Brasil, assinale a alternativa que apresenta
um aspecto de compliance aplicado ao célculo de folha
de pagamento.

(A) O desconto do INSS varia de 10% a 15% sobre o
salario bruto, dependendo da faixa salarial.

(B) O FGTS é descontado do funcionario em um
percentual de 8% do saldrio bruto.

(C) O vale-transporte poderd ser descontado do
funcionario em até 6% do saléario bruto.

(D) O IRRF é uma contribuicdo obrigatdria para fins
previdencidrios e ndo depende da faixa de
isengao.

(E) A empresa pode reter até 10% do salario bruto
para cobrir o fornecimento de vale-alimentacéo.

QUESTAO350e e @ @ @ 0 @ o

Em uma empresa, as regras sobre o direito as férias
seguem a Consolidagcao das Leis do Trabalho (CLT) do
Brasil. Apds completar 12 meses de trabalho na
empresa, Jodo tem direito a tirar suas férias. Entretanto,
ele adiantou 10 dias de férias durante o periodo
aquisitivo, a pedido do empregador, devido a uma
necessidade excepcional. Agora, no término do periodo
aquisitivo, Joao pretende tirar o restante dos dias.

Considerando as regras legais estabelecidas na CLT,
assinale a alternativa correta.

(A) Jodo pode tirar os 20 dias restantes, mas o
pagamento adicional de 1/3 sobre o periodo
adiantado nao serd devido.

(B) Jodo perdeu o direito aos outros 20 dias de férias,
pois ndo se pode dividir férias em dois periodos
dentro do mesmo periodo aquisitivo.

(C) Jodo tem direito de tirar os 20 dias restantes de
férias e também receber o pagamento adicional
de 1/3 sobre todos os dias.

(D) Joao precisara compensar o tempo adiantado ao
longo do préximo periodo aquisitivo e ndo podera
tirar os 20 dias restantes agora.

(E) Jodo pode tirar os 20 dias restantes, mas ainda
serad devido o pagamento do adicional de 1/3
apenas sobre esses 20 dias.

QUESTAO360 @ @ @ 0 @ 0 o

De acordo com as leis trabalhistas brasileiras,
especificamente a Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), sobre o direito as férias dos empregados, marque
a alternativa correta:

(A) Todo empregado tem direito a 30 dias seguidos
de férias, independentemente da quantidade de
faltas injustificadas durante o periodo aquisitivo.

(B) O pagamento das férias deve ser realizado até no
maximo 5 dias Uteis apds o término do periodo de
gozo.

(C) E proibido o “fracionamento” das férias em mais
de dois periodos, salvo em situagdes excepcionais.

(D) O inicio das férias ndo pode coincidir com os dois
dias que antecedem feriado ou dia de repouso
semanal remunerado.

(E) O empregador é obrigado a conceder as férias no
més de nascimento do empregado.
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QUESTAO370e 0o 0 0 0 0 0 @

Quanto aos atos administrativos, é correto afirmar que

os

(A)

atos ordinatdrios estabelecem regras gerais e
abstratas, aplicdveis a um ndmero indeterminado
de destinatarios.

atos normativos sdo aqueles que visam organizar
e disciplinar o funcionamento interno da
administracao publica, definindo as
competéncias e os procedimentos dos 6rgaos.
atos negociais firmam um negdcio juridico entre
a administragcao e o administrado, como licencas,
autorizacdes e permissoes.

atos punitivos declaram a existéncia ou a
veracidade de um fato administrativo, sem criar
ou modificar direitos.

atos enunciativos aplicamm uma sancdo
administrativa, como uma multa, interdicdo de
estabelecimento ou demissao de servidor.

QUESTAO380 0 0 0 0 @ 0 @

Quanto a administracdo direta, indireta e fundacional, é
correto afirmar que a empresa publica é

(A)

(E)

Qivsst

o servico autdbnomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patrimdnio e receita
préprios, para executar atividades tipicas da
Administragcao Publica, que requeiram, para seu
melhor funcionamento, gestao administrativa e
financeira descentralizada.

a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com patriménio préprio e capital
exclusivo da Unido, do Estado, do Distrito Federal
ou do Municipio, criado por lei para a exploragao
de atividade econdmica que o Governo seja
levado a exercer por forca de contingéncia ou de
conveniéncia administrativa podendo revestir-se
de qualquer das formas admitidas em direito.

a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, criada por lei para a exploragdo de
atividade econdmica, sob a forma de sociedade
andénima, cujas ag¢des com direito a voto
pertencam em sua maioria a Uniao, ao Estado, ao
Distrito Federal ou ao Municipio ou a entidade da
Administracao Indireta.

a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com patriménio préprio e capital
exclusivo da Unido, do Estado, do Distrito Federal
ou do Municipio, criado por lei para a exploragao
de atividade econdmica que o Governo seja
levado a exercer por forca de contingéncia ou de
conveniéncia administrativa obrigatoriamente
sob a forma de sociedade anénima.

a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, criada em
virtude de autorizagdo legislativa, para o
desenvolvimento de atividades que nao exijam
execucao por 6rgaos ou entidades de direito
publico, com autonomia administrativa,
patriménio prdprio gerido pelos respectivos
6rgaos de direcdo, e funcionamento custeado por
recursos da Unido, da Unido, do Estado, do Distrito
Federal ou do Municipio, e de outras fontes.

QUESTAO390 e 0 0 0 @ 0 o

Em relagdao ao cadastro Informativo de créditos nao
quitados do setor publico federal (CADIN), julgue os
itens a seguir.

| Eobrigatéria a consulta prévia ao Cadin, pelos érgdos
e entidades da Administragao Publica Federal, direta
e indireta, para celebracdo de convénios, acordos,
ajustes ou contratos que envolvam desembolso, a
qualquer titulo, de recursos publicos, e respectivos
aditamentos.

Il N3ose aplica aobrigatoriedade de consulta prévia ao
Cadin na concessao de auxilios a Municipios
atingidos por calamidade publica reconhecida pelo
Governo Federal.

[l Ndo se aplica a obrigatoriedade de consulta prévia ao
Cadin nas operacgodes relativas ao crédito educativo.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta correto.

(B) Apenasositens| e ll estao corretos.
(C) Apenasositens| e lll estao corretos.
(D) Apenasositens Il e lll estdo corretos.
(E) Todos os itens estao corretos.

QUESTAO 40g ¢ 0 0 0 0 o o
Quanto a Lei n.°13.303/2016, julgue os itens a seguir.

|  Permite-se a alteracdo unilateral pela empresa
publica ou sociedade de economia mista licitante, de
forma unilateral.

Il Alinadimpléncia do contratado quanto aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
empresa publica ou a sociedade de economia mista
a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato ou restringir a
regularizacdo e o uso das obras e edificagles,
inclusive perante o Registro de Imdveis.

[l Podera ser exigida prestagdao de garantia nas
contratagdes de obras, servicos e compras, cabendo
ao contratado optar por uma das seguintes
modalidades de garantia: caugao em dinheiro;
seguro-garantia; ou fianca bancaria.

Assinale a alternativa correta.

z

Apenas o item | esta correto.

o

Apenas os itens | e |l estao corretos.
Apenas os itens | e |l estao corretos.
D) Apenasositens |l e lll estdo corretos.

AAAAA
-

Todos os itens estdo corretos.

m
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, fagca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em
seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois
ndo serao avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualguer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas serd desconsiderado. Também
serd desconsiderado o texto que nao for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta. Em caso de rasura, passe
um trago sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Nao sera permitido o uso de
corretivo.

= O espaco destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagédo da prova. Serd admitida a
assinatura apenas No campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento vélido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para
rascunho neste caderno é de preenchimento facultativo e ndo servird para avaliagdo.

Avaliacdes de desempenho exercem um papel crucial no ambiente corporativo,
funcionando como uma ferramenta estratégica para promover o crescimento profissional
e pessoal. Quando realizadas de forma eficaz, elas nao apenas identificam areas de melhoria,
mas também reconhecem os pontos fortes dos colaboradores, criando oportunidades para
que eles alcancem seu potencial maximo. Essa troca entre liderangas e colaboradores vai
além de métricas e objetivos, permitindo um espago de didlogo, aprendizado e alinhamento
de expectativas.

As avaliagdes de desempenho nao devem ser vistas como um momento de medo ou
julgamento, mas sim como um trampolim para o sucesso. Com a abordagem correta, elas
podem fortalecer a autoestima, engajar equipes e cultivar um ambiente de trabalho com
maior confianga e cooperacao. A chave esta na comunicagdo clara e construtiva, no
feedback consistente e no compromisso com o desenvolvimento continuo.

Considerando que o fragmento de texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo
acerca do tema a seguir.

A avaliacdo de desempenho como ferramenta estratégica para o desenvolvimento profissional, o
engajamento e a cooperag¢do no ambiente corporativo

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) A avaliagdo de desempenho como uma ferramenta estratégica importante no ambiente corporativo (2,00
pontos)

b) Como a forma de abordar o feedback pode impactar o desenvolvimento do colaborador e o engajamento da
equipe (3,00 pontos)

c) Como a avaliagdo de desempenho pode contribuir para um ambiente de trabalho mais cooperativo e confiante
(3,00 pontos)

Qibest °
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RASCUNHO PARA A PROVA DISCURSIVA
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