~ RIOPRETOPREV
REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO
MUNICIPIO DE SAO JOSE DO RIO PRETO

ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

001. PROVA OBJETIVA

AGENTE PREVIDENCIARIO

+ \océ recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questGes objetivas.
Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicoes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragdo da prova € de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 2 horas do inicio da prova.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibicGes e orientacdes continuam validas.
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AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )
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vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LinGcuA PORTUGUESA

Leia a tirinha a seguir para responder as questdes 01 e 02:

01.

02.

03.

. E AGORA ESTAMOS AINDA EXISTE A O IMPORTANTE E QUE .
AVALTANDO UM PROJETO POSSIBILIDADE DE SINTAMOS QUE.. E QUE
DE TRABALHO PARA O ANO  [] FAZERMOS UMA TIRA.. SEMPRE

E TAMBEM, E CLARO, HA | DESCULPE..POR .
QUE VEM. NOS INTERESSA . . o | FALO POR
FAZER TEATRO.. UM PAR DE DIRETORES |QUE VOCE SO FALA MIM E POR

ESPANHOIS QUE NO PLURAL?
ESTAO LOUCOS PARA MEU EGO.
TRABALHAR
CONOSCO...

A

(Liniers. Macanudo, n. 1, 2008)

A partir da leitura da tira, é correto afirmar que

(A) a personagem entrevistada fala de uma forma em que se observa a vaidade de alguém individualista.

(B) a personagem entrevistada n&o esconde o fato de que tem um ego que o faz agir como se fossem duas pessoas.
(C) o entrevistador sabia a resposta de seu entrevistado, mas queria ver como ele explicava a figura estranha atras dele.

(D) a figura do ego atras do entrevistado é parte do futuro projeto de teatro que este planeja executar com diretores
espanhais.

(E) o entrevistador quis se certificar de que o seu entrevistado tinha conhecimento de que o seu ego estava atras dele.

Assinale a alternativa que apresenta as palavras da tira que seriam alteradas se a personagem entrevistada dissesse suas
falas empregando a 12 pessoa do singular, conforme a expectativa do entrevistador.

(A) Estamos, avaliando, fazermos, estao, loucos, falo.
(B) Estamos, nos, estéo, loucos, trabalhar, sintamos.
(C) Estamos, nos, fazermos, conosco, sintamos.

(D) Nos, interessa, fazermos, estéo, desculpe, falo.

(E) Estamos, avaliando, loucos, conosco, sintamos.

O artista que se dispde dar uma entrevista deve estar preparado para responder
ja que sua vida e seu trabalho acabam atraindo atengao do publico.

mais diversas perguntas,

As lacunas devem ser completadas, correta e respectivamente, por:
(A) a...as...a
(B) a...as...a
(C)a..as...a
(D) a...as...a

(E) a..as...a
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Leia o texto a seguir para responder as questoes de 04 a 09:

Uma empresa esta testando uma estratégia inusitada
para ajudar na limpeza das ruas da Suécia: corvos. As aves,
reconhecidas por sua inteligéncia, podem ser treinadas para
recolher bitucas de cigarro deixadas por humanos, segundo
a empresa.

Christian Gunther-Hanssen, fundador da empresa, teve a
ideia quando ainda era estudante na Universidade de Lund.
Ele desenvolveu um aparelho que oferece uma recompensa
em comida para os corvos que trazem bitucas de cigarro e
treinou as aves para identificar os residuos, que sao peque-
nos e faceis de identificar. Os corvos s&o selvagens e vivem
livremente, coletando apenas a quantidade de bitucas que
desejam. Além disso, o aparelho pode diferenciar as bitucas
de pedras e folhas.

Por enquanto, o projeto esta em fase inicial de testes,
na cidade de Sodertélje. Segundo Christian, o uso dos cor-
vos deve baratear a limpeza das cidades suecas e torna-la
mais eficiente. No entanto, ainda n&o esta claro se os cor-
vos dariam conta de recolher uma quantidade significativa de
bitucas ou se o impacto total na limpeza seria baixo — apenas
um projeto mais abrangente traria essas respostas.

A Suécia tem uma das menores taxas de tabagismo da
Unido Europeia — s6 5% de seus habitantes fumam. Mesmo
assim, a populagao de fumantes mal-educados é grande o
suficiente para se tornar um baita problema ambiental: até
1 bilhdo de bitucas sdo encontradas nas ruas do pais todos
0S anos.

No mundo todo, pontas de cigarro representam a forma
de lixo mais comum: 4,5 trilhdes de bitucas acabam no meio
ambiente todos os anos, segundo a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS).

A Universidade de Estocolmo esta acompanhando o pro-
jeto. Uma das preocupacgdes da instituicido € se a exposigao
constante dos corvos aos restos de cigarro pode trazer algum
prejuizo a saude das aves. O projeto também exige aprova-
¢ao das autoridades competentes antes de poder ser langado
formalmente.

(Bruno Carbinatto. Empresa sueca treina corvos para recolher bitucas de
cigarro das ruas. https://super.abril.com.br, 10.11.2025. Adaptado)

04. O texto afirma que o uso de corvos na Suécia para cole-
tar bitucas de cigarro

(A) deve funcionar porque ha um ndmero inexpressivo
de fumantes no pais.

(B) foi implantado para conter o alto numero de suecos
mal-educados.

(C) precisa de uma autorizagao prévia para que possa
ser colocado em pratica.

(D) depende de um aval cientifico que garanta baixo
risco a saude das aves.

(E) trara uma economia significativa ao governo, que
gasta muito com limpeza.
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05. A partir da leitura do texto, & possivel afirmar sobre o
comportamento dos corvos que eles

(A) vivem livremente e recolhem apenas as bitucas que
desejam, recebendo comida de uma maquina como
recompensa.

(B) dependem exclusivamente de cativeiro para apren-
der o comportamento, sendo obrigados a coletar
grandes quantidades diariamente.

(C) foram domesticados pela empresa e mantidos em
instalagbes fechadas para garantir melhor desem-
penho nas coletas.

(D) sao capazes de distinguir completamente uma bituca
de cigarro de outros residuos pequenos, como
pedras e folhas.

(E) so6 conseguem realizar a tarefa quando supervisio-
nados de perto por treinadores, ndo atuando de
forma autbnoma.

06. No trecho “Uma empresa esta testando uma estratégia
inusitada para ajudar na limpeza das ruas da Suécia:
corvos.” (12 paragrafo), a palavra destacada tem como
antdénimo, no contexto em que foi empregada:

(A) certeira.
(B) corriqueira.
(C) distinta.
(D) excepcional.

(E) imprevisivel.

07. No trecho “Por enquanto, o projeto esta em fase inicial
de testes, na cidade de Sodertalje. Segundo Christian,
0 uso dos corvos deve baratear a limpeza das cidades
suecas e torna-la mais eficiente.” (32 paragrafo), a pala-
vra destacada retoma corretamente:

(A) fase.
(B) inicial.
(C) cidade.
(D) limpeza.
(E) cidades.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



08. Considere os trechos:

» Além disso, o aparelho pode diferenciar as bitucas de
pedras e folhas. (22 paragrafo)

» Segundo Christian, o uso dos corvos deve baratear a
limpeza das cidades suecas... (32 paragrafo)

» Uma das preocupagdes da instituicdo é se a exposigao
constante dos corvos aos restos de cigarro pode trazer
algum prejuizo a saude das aves. (62 paragrafo)

As palavras destacadas estabelecem, respectivamente,
no contexto em que foram empregadas, relagdes de
sentido de

A) possibilidade, capacidade e capacidade.

B) possibilidade, obrigacao e capacidade.

D) capacidade, obrigagao e possibilidade.

(A)
(B)
(C) obrigagao, possibilidade e capacidade.
(D)
(E)

capacidade, possibilidade e possibilidade.

09. A palavra destacada estabelece relagao de sentido em
conformidade com o que se afirma no 42 paragrafo em:

(A) A Suécia tem uma populagdo de fumantes grossei-
ros, pois apenas 5% dos habitantes desse pais sdo
fumantes.

(B) Enquanto a Suécia apresenta uma baixa quanti-
dade de fumantes, os poucos tabagistas suecos se
tornam um problema ambiental.

(C) Embora o indice de fumantes na Suécia seja um dos
menores da Unido Europeia, os poucos que fumam
sdo um transtorno para o pais.

(D) A quantidade de bitucas nas ruas da Suécia chega
a 1 bilhdo por ano, mas apenas 5% dos habitantes
da Uniao Europeia fumam.

(E) O numero de 1 bilhdo de bitucas ao ano nas ruas
representa um problema ambiental para a Suécia e,
portanto, o indice de tabagismo é baixo.

10. Assinale a alternativa em que a palavra “onde” foi empre-
gada em conformidade com a norma-padrao.

(A) A coordenagao do projeto esta a cargo de Christian,
onde teve a ideia quando era um estudante.

(B) O projeto esta, por enquanto, restrito a cidade de
Sddertélje, onde esta em fase inicial de testes.

(C) A Universidade de Estocolmo acompanha o projeto,
onde se preocupa com a saude dos corvos.

(D) As bitucas representam um problema ambiental,
onde 1 bilhdo sado jogadas nas ruas da Suécia.

(E) A eficacia do projeto ainda é desconhecida, onde sé
um projeto mais amplo pode trazer essa resposta.
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Leia o texto a seguir para responder as questoes de 11 a 14:

Acabei de saber de mais um caso que vem se juntar a
quantidade assombrosa de tentativas de golpes na internet,
essa praga do novo mundo. S&o tantos e tdo variados que
adeus, confianga, ninguém mais atende uma ligagdo de um
numero desconhecido.

Todo dia se escuta uma histéria sobre alguém que teve
seu pé-de-meia raspado. Que tipo de gente monta uma
estratégia e faz um jogo de cena para faturar em cima da
fragilidade emocional de alguém?

Sao golpes contra a dona Maria, que acreditou, através
de um teatrinho telefénico, que sua filha havia sido seques-
trada, e pagou o resgate fajuto com o dinheiro que havia
guardado para uma cirurgia. S&o golpes contra o seu José,
que chegou aos 70 anos sem nunca ter ido ao Rio de Janeiro
e, para realizar o sonho, caiu na labia de alguém que se pas-
sava por agente de turismo.

Sempre havera quem diga que melhor isso do que ter
uma arma apontada para o préprio peito. Ndo sei se existe
alguma opcgao “melhor”. Beneficiar-se da inocéncia alheia é
uma indignidade que rebaixa a condigdo humana. De tal for-
ma a tecnologia facilita esses golpes que eles se tornaram
pandémicos. Viramos um mundaréu de desconfiados, neuré-
ticos, sempre de pé atras com tudo e todos. Nem em rostos e
vozes da para acreditar, podem ser fakes também.

Até aqui, eu acreditava que todo progresso vinha acom-
panhado de desafios e que era s6 uma questao de ajuste,
evoluir sempre foi estimulante. Daqui para frente, ja nao sei,
0 otimismo largou minha mao.

(Martha Medeiros. Golpes on-line, essa praga do novo mundo.
https://oglobo.globo.com, 29.06.2025. Adaptado)

11. A partir de informagbes presentes no texto, é correto afir-
mar que a autora defende que

(A) as pessoas precisam voltar a acreditar umas nas
outras, pois essa evolugao é natural.

(B) o aumento do numero de casos de golpes on-line é
fruto da atual neurose generalizada.

(C) um assalto a mao armada é pior do que sofrer um
prejuizo financeiro por causa de um golpe.

(D) as pessoas estao perdendo o que faz delas huma-
nas quando caem em um golpe on-line.

(E) atecnologia favoreceu o espalhamento de formas de
levar pessoas a serem enganadas.

12. A palavra destacada foi empregada em sentido figurado
no trecho:

(A) Acabei de saber de mais um caso que vem se juntar
a quantidade assombrosa de tentativas de golpes na
internet, essa praga do novo mundo. (12 paragrafo)

(B) Que tipo de gente monta uma estratégia e faz um
jogo de cena para faturar em cima da fragilidade
emocional de alguém? (22 paragrafo)

(C) Sao golpes contra a dona Maria, que acreditou, atra-
vés de um teatrinho telefénico, que sua filha havia
sido sequestrada ... (32 paragrafo)

(D) Sempre havera quem diga que melhor isso do que ter
uma arma apontada para o préprio peito. (42 paragrafo)

(E) Beneficiar-se da inocéncia alheia € uma indignidade
que rebaixa a condigdo humana. (42 paragrafo)
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13.

14.

15.

Assinale a alternativa em que a palavra destacada esta-
belece relacéo de sentido de diregéo.

(A) Séo tantos e tdo variados que adeus, confianga,
ninguém mais atende uma ligacdo de um numero
desconhecido. (12 paragrafo)

(B) Todo dia se escuta uma histéria sobre alguém que
teve seu pé-de-meia raspado. (22 paragrafo)

(C) ... e pagou o resgate fajuto com o dinheiro que havia
guardado para uma cirurgia. (3° paragrafo)

(D) Sempre havera quem diga que melhor isso do
que ter uma arma apontada para o préprio peito.
(42 paragrafo)

(E) Nem em rostos e vozes da para acreditar, podem
ser fakes também. (42 paragrafo)

A expressao destacada pode ser substituida pela entre
colchetes mantendo-se a norma-padrao de regéncia
verbal e o sentido do trecho em:

(A) Sao tantos e tao variados que adeus, confianga, nin-
guém mais atende uma [atende a uma] ligagédo de
um numero desconhecido. (12 paragrafo)

Todo dia se escuta uma [escuta a uma] historia
sobre alguém que teve seu pé-de-meia raspado.
(29 paragrafo)

... chegou aos 70 anos sem nunca ter ido ao Rio de
Janeiro e, para realizar o [realizar ao] sonho, caiu
na labia de alguém que se passava por agente de
turismo. (3° paragrafo)

Beneficiar-se da inocéncia alheia é uma indignidade
que rebaixa a [rebaixa para a] condigdo humana.
(42 paragrafo)

De tal forma a tecnologia facilita esses [facilita com
esses] golpes que eles se tornaram pandémicos.
(42 paragrafo)

A norma-padrédo de concordéancia verbal e nominal esta
respeitada em:

(A) Aumentam o numero de pessoas que desconfiam de
qualquer ligagado ou mensagem.

(B) Sempre existirdo pessoas que defendem a possibi-
lidade de as coisas serem piores.

(C) Diariamente, ficamos sabendo de novas tentativas
de golpe sofridos por conhecidos.

(D) As pessoas sdo mais facilmente enganadas quando
um fator emocional esta envolvida.

(E) As redes sociais e a inteligéncia artificial contribuira
para aumentar os golpes no futuro.
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16.

17.

18.

MATEMATICA

Laura saiu de casa com uma certa quantia na bolsa. Fez
quatro compras sucessivas com as seguintes despesas:

12 compra: gastou a décima parte do que tinha na bolsa.

22 compra: gastou a nona parte do que havia sobrado do
dinheiro apés a 12 compra.

32 compra: gastou a oitava parte do que havia sobrado do
dinheiro apds a 22 compra.

42 compra: gastou a metade do que havia sobrado do
dinheiro apds a 32 compra.

Depois dessas quatro compras, Laura verificou que ainda
estava com 728 reais. Quanto Laura gastou a mais na
42 compra em relagdo a 32 compra?

(A) 624 reais

(B) 520 reais
(C) 416 reais
(D) 380 reais
(E) 348 reais

Considere a tabela:

LUCRO BRUTO DE UMA EMPRESA
(em milhdes de reais)

ANO VALOR
2022 14,0
2023 18,2
2024 22,75

O avanco do lucro de 2024 em relagao a 2023 € menor
do que o avango de 2023 em relagao a 2022. Essa dife-
renga, em pontos percentuais, € igual a

No treinamento que fizeram juntos em uma pista, Paulo
e Ricardo iniciaram suas voltas ao mesmo tempo e
partindo do mesmo ponto. Correram durante uma hora e
54 minutos. Paulo percorreu cada volta em 4 minutos, e
Ricardo, em 6 minutos, mantendo sempre o mesmo tempo
por volta.

O numero de voltas que Ricardo completou nesse treina-
mento, considerando o ponto de partida, sem ter ao seu
lado a presenga de Paulo, também completando voltas,
éigual a

(A) 18.
(B) 15
(C) 10.
(D) 9
(E) 5
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19. Juliana reserva, todos os meses, 2/9 do seu salario R ASCUNMHDO
liquido para investimento. Apds um aumento de salario,
a quantia a mais que Juliana passou a receber, de forma
liquida, foi de R$ 112,50. Sabendo que esse aumento foi
de 5%, a quantia a mais que ela passou a investir foi de

(A) R$ 10,00.
(B) RS 12,50.
(C) R$ 15,00.
(D) R$ 22,50.

(E) R$ 25,00.

20. Marlon investiu R$ 12.500,00 durante 4 meses e recebeu
um rendimento de R$ 750,00. Se nas mesmas condigdes,
dessa mesma aplicagdo, Marlon investir R$ 27.000,00
durante 9 meses, recebera um rendimento de

(A) R$ 3.128,00.
(B) R$ 3.645,00.
(C) R$ 4.055,00.
(D) R$ 4.136,00.

(E) R$ 4.220,00.

21. Em um municipio, a tarifa (t) cobrada pelos taxistas &
calculada por meio da relagao:

t=4,25-k+6,50
Sendo k o numero de quildbmetros rodados na corrida.

Odete utilizou taxis desse municipio em duas corridas,
cujas distancias percorridas somadas resultaram em
40 km e com uma diferenga de 12 km entre uma corrida e
outra. O valor pago pela corrida mais longa supera o valor
pago pela outra em uma porcentagem mais préoxima de

(A) 77%
(B) 79%
(C) 82%
(D) 86%

(E) 90%
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22. Em um grupo de 5 pessoas podem ser escolhidas 10 du- R ASCUNMHDO
plas diferentes de pessoas. Esse total pode ser obtido
por meio deste calculo:

5-(5-1)
2

=10

O numero de duplas diferentes em um grupo com H pes-
soas foi calculado dessa maneira, e o resultado foi 136
duplas; em outro grupo com K pessoas, o numero de
duplas diferentes calculado foi de 276 duplas.

O numero K supera o nimero H em um numero de pes-
soas igual a

12.

_ s~ o~ o~ =~
)

)
) 9.
) 7.
) 5.
) 4.

23. Considere a tabela a seguir:

AVALIAGAO DO ATENDIMENTO EM UMA LOJA

~ NUMERO DE PESSOAS
NOTA DA AVALIACAO QUE AVALIARAM
1 2
2 6
3 9
4 7

Se esses dados fossem plotados em um grafico de seto-
res circulares, a diferenga, em graus, do setor com maior
abertura e o de menor abertura seria de
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24,

25.

Em um terreno retangular cujo comprimento € 1 metro a
mais do que o dobro de sua largura, o perimetro é 212 m.
Neste terreno serdo construidos 4 galpdes, sendo que
cada um deles ocupara 3/14 da area total do terreno.

Com essas informagdes, € correto afirmar que a area do
terreno que n&o sera ocupada pelos galpdes sera de

No final de 2023, uma empresa possuia 7 computadores
com 3 anos de uso, 4 com 2 anos de uso e 1 com 1 ano
de uso. Ao final de 2024, a empresa substituiu os com-
putadores com 4 anos de uso pela mesma quantidade
de computadores novos. Ao final de 2025, a empresa se
desfez dos computadores com 4 anos de uso. Para que
a média aritmética simples, referente aos anos de uso
de todos os computadores, se tornasse 0,5 ano, no ano
de 2025, foram comprados alguns computadores novos.

Quantos computadores novos foram comprados nessa
ocasiao?

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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26.

27.

28.

Nocoes b INFORMATICA

Um usuario do sistema operacional MS-Windows 11, em
sua configuragdo padrado, apagou um atalho que era uti-
lizado para a abertura de um programa editor de textos
que ele havia instalado em seu computador. A respeito
dessa acéo, é correto afirmar que

(A) os arquivos editados com o programa s&o apagados.
(B) o programa deixa de abrir os arquivos ja editados.

(C) o diretorio do programa editor de textos &€ compac-
tado.

(D) o editor de textos deixa de aceitar novas atualiza-
coes.

(E) o editor de textos continua instalado no computador.

Para atender as diretrizes de padronizacdo do 6rgéo
publico em que trabalha, um profissional, que utiliza o
MS-Word 365 em sua configuragdo padrdo, inseriu o
nome de seu departamento no campo Nome do Usua-
rio do aplicativo. Depois de selecionar a aba Arquivos e
clicar em Opcodes, qual alternativa do menu que é apre-
sentado ele escolheu para visualizar o campo desejado?

A) Avancado.

(A)
(B) Exibir.
(C) Geral.
(D)
(E)

D) Reviséo de Texto.

E) Suplementos.

A férmula =SOMA(DESLOC(A1;0;1;3;2))/B1 foi digitada
na célula D5 de uma planilha que esta sendo elaborada
com o MS-Excel 365, em sua configuragdo padrao. As
demais células dessa planilha foram preenchidas com os
valores numéricos mostrados a seguir:

4 A B c D
1 0 3 2 9
2 1 5 3 11
3 1 7 4 13
4 2 13 7 17
5

Assinale a alternativa que contém o valor numérico obtido
na célula D5.

(A) 8
(B) 7
(C) 6
(D) 5
(E) 4

RPPV2501/001-AgPrevidenciario
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29.

30.

No programa MS-PowerPoint 365, em sua configuragao
padrao, a Régua é uma ferramenta de alinhamento e
desenho que ajuda o usuario a posicionar objetos com
precisao em um slide, criando um visual mais limpo. A ati-
vagao ou desativagdo da Régua pode ser feita por meio
da guia

(A) Arquivo.
(B) Exibir.
(C) Inserir.
(D) Layout.

(E) Reviséo.

As duas URL mostradas a seguir podem ser utilizadas
para acessar o site de uma prefeitura do interior do
estado:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/

No que diz respeito a utilizagdo da URL iniciando com o
prefixo http://, qual das seguintes preocupagdes de segu-
ranga deve ser considerada?

(A) Cookies ndo podem ser armazenados.
(B) Imagens nao podem ser exibidas.

(C) O site ira carregar mais lentamente.
(D) Os dados trafegam sem criptografia.

(E) Senhas podem ser salvas no navegador.
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31.

32.

33.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nocoes be ADMINISTRACAO PUBLICA E
RoOTINA ADMINISTRATIVA

Em uma unidade previdenciaria municipal, um servidor
percebe que um colega realiza atendimentos preferen-
ciais a conhecidos, “furando” a ordem de chegada. A ati-
tude viola diretamente um principio essencial da Adminis-
tragédo Publica.

A conduta descrita desrespeita, sobretudo, o principio da
(A) soberania.
(B) impessoalidade.
(C) eficiéncia.

(D) publicidade.
(E) autotutela.

Durante o atendimento, um segurado pede ao servidor
que “facilite” a inclusdo de um documento fora do pra-
z0, “porque isso nao vai prejudicar ninguém”. O servidor
explica que nédo pode fazé-lo e orienta o procedimento
correto.

A postura adotada reflete

(A) o principio da supremacia do interesse privado sobre
o publico.

(B) a violagao ao principio da legalidade.
(C) a conduta ética e o respeito as normas.

(D) a flexibilidade administrativa prevista na discriciona-
riedade.

(E) o afastamento da moralidade, mas o cumprimento
da eficiéncia.

Um érgao previdenciario de uma determinada Prefeitura
Municipal resolve criar uma nova divisdo interna dedica-
da exclusivamente ao atendimento digital dos segurados.
Essa divisdo passa a executar atividades especificas,
com equipe propria, subordinada a diretoria.

Esse tipo de estrutura descrita caracteriza
(A) um o6rgéo colegiado.
(B) uma entidade autarquica.

(C) uma unidade administrativa integrante da organiza-
cao direta.

(D) uma fundagéo publica.

(E) uma empresa publica.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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34.

35.

36.

37.

Uma autarquia que cuida da area previdenciaria de uma
determinada Prefeitura Municipal precisa contratar uma
empresa para manutengdo dos computadores utilizados
no atendimento. Como o valor estimado ndo é tao alto,
cerca de R$ 55.000,00, opta pela modalidade que prio-
riza solugbes mais simples e rapidas.

Nos termos da Lei n2 14.133/2021, a modalidade mais
adequada para esse caso é

A) o didlogo competitivo.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

o leildo.
0 concurso.

D) o pregéo.

E) a dispensa de licitagado por valor.

Em um arquivo publico previdenciario, € necessario
separar documentos ativos, frequentemente consultados,
daqueles que ja ndo sédo usados de forma rotineira, mas
precisam ser preservados por prazo legal. Os documen-
tos pouco utilizados, mas ainda necessarios, devem ser
armazenados em arquivo

A) corrente.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

permanente.
intermediario.

D) digital apenas.

E) historico.

Ao receber um requerimento de aposentadoria, o servi-
dor registra o documento, atribui um ndmero Unico e o
envia ao setor responsavel pela analise.

Os procedimentos descritos fazem parte da etapa de

A) classificagdo documental.

(A)
(B) tramitagao.

(C) avaliagdo arquivistica.
(D) protocolo.
(E) guarda intermediaria.

Durante o atendimento, um computador comega a apre-
sentar lentidao e superaquecimento. O servidor imedia-
tamente desliga o equipamento, faz limpeza externa e

aciona o suporte de Tl. Essa agao caracteriza:
(A) manutengao corretiva
(B) manutencgao preventiva.
(C) backup emergencial.
(D) tratamento documental eletrénico.
(E)

E) higienizagéo extraordinaria.
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38.

39.

40.

Em um setor previdenciario, a chefia orienta os servido-
res a evitarem impressdes desnecessarias, priorizarem o
uso frente e verso e revisarem digitalmente os documen-
tos antes de imprimir. Essas praticas, adotadas como
parte da rotina administrativa, expressam principalmente
um componente relacionado ao principio de

(A) desburocratizagédo, ao simplificar os procedimentos
internos.

(B) economia de suprimentos, ao racionalizar o uso de
materiais e reduzir desperdicios.

(C) gestao logistica, por tratarem de planejamento do
fluxo fisico de documentos e materiais.

(D) arquivamento permanente, ao diminuir a geragao de
documentos para guarda definitiva.

(E) transparéncia administrativa, ao favorecer maior
acesso publico as informagdes.

Duas servidoras divergem sobre a ordem de atendimen-
to dos requerimentos. O gestor reine ambas, escuta as
versoes e propde um fluxo padronizado para evitar novas
duvidas. Essa intervencéao caracteriza

A) um conflito disruptivo.

(A)
(B) uma mediagao de conflitos.

(C) um reforgo da hierarquia punitiva.
(D)
(E)

D) uma comunicagéo vertical unidirecional.

E) um processo disciplinar.

Durante o atendimento presencial, um segurado idoso
tem dificuldades para entender as orientagbes. O ser-
vidor, entao, repete as informagbes com calma, utiliza
exemplos e confirma se o cidaddo compreendeu. Essa
pratica esta alinhada ao principio de

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

atendimento impessoal.

exceléncia no atendimento ao cidadao.
orientacao pela prioridade legal.

D) padronizagao operativa.

E) sigilo previdenciario.
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41.

42,

43.

Em treinamento de integragdo, o gestor do 6rgao previ-
denciario municipal explica que a atuagédo da Administra-
¢ao Publica deve sempre estar orientada para a satisfa-
¢ao de necessidades coletivas, ainda que isso implique
limitar interesses individuais em certas situag¢des.

Esse entendimento relaciona-se diretamente a nogao de

A) defesa exclusiva da propriedade privada.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

busca de lucro maximo para o Estado.
atuacgdo neutra em relagéo a sociedade.

D) supremacia do interesse publico sobre o privado.

E) autonomia absoluta de cada servidor na tomada de

decisao.

No setor de beneficios previdenciarios, o responsavel
pela agenda precisa organizar os atendimentos presen-
ciais e por telefone, priorizando idosos e pessoas com
deficiéncia, evitando sobreposigdo de horarios e regis-
trando contatos para remarcagoes.

A pratica descrita tem como principal objetivo

(A) aumentar a burocracia no atendimento ao cidadao.

(B)

garantir organizagao do trabalho e melhor uso do
tempo.

transferir a responsabilidade do atendimento para o
usuario.

evitar a utilizacdo de sistemas eletrénicos de agen-
damento.

impedir o controle de produtividade da equipe.

Um chefe imediato do setor previdenciario determina que
um servidor deixe de registrar em sistema parte dos aten-
dimentos realizados, “para ndo mostrar fila de espera
muito grande”. O servidor considera a ordem inadequada
e entende que a omissao de registros pode causar prejui-
zos ao controle e a transparéncia.

A luz da hierarquia e das relagdes no servigo publico, a
conduta do servidor deve ser:

(A) cumprir a ordem, pois o dever de obediéncia hierar-
quica é absoluto.

descumprir silenciosamente a ordem e continuar
registrando tudo sem comunicar a ninguém.

registrar apenas alguns atendimentos, como forma
de “meio-termo” entre obedecer e descumprir.

recusar a ordem por considera-la manifestamente
irregular e comunicar o fato a instancia superior com-
petente.

seguir a orientacdo, mas solicitar por escrito autori-
zacao para excluir os registros posteriormente.
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44. Durante um atendimento telefénico em um o6rgao previ-

denciario municipal, o cidaddo descreve uma situagao
complexa envolvendo prazos, documentos divergentes e
informacdes anteriores recebidas em outro setor. A servi-
dora percebe que parte da duvida é realmente da com-
peténcia de outro setor, mas outra parte € passivel de
resolugao imediata. O segurado demonstra ansiedade e
receio de cometer erros, afirmando que “ninguém explica
do mesmo jeito”.

A luz dos principios da Administragdo Publica aplicados
ao atendimento (eficiéncia, impessoalidade, continuidade
do servigo e enfoque na qualidade), a conduta da servi-
dora deve ser:

(A) limitar-se a esclarecer apenas a parte que compete
ao seu setor, evitando explicar novamente o que ja foi
informado anteriormente para nao configurar retraba-
Iho ou interferéncia na atuagao de outro servidor.

transferir a ligagao imediatamente para o setor com-
petente, pois o principio da eficiéncia recomenda
que cada area atue exclusivamente nas demandas
sob sua atribuicdo especifica.

explicar de forma completa apenas a parte que esta
sob sua responsabilidade, registrar a duvida residual
e orientar o cidadao a retornar posteriormente, evi-
tando alongar excessivamente a chamada.

resolver integralmente a parte que esta sob sua
competéncia, recontextualizar de forma sintética o
restante da informacao recebida em outros atendi-
mentos, e assegurar transigdo adequada ao setor
competente, preferencialmente verificando disponi-
bilidade antes da transferéncia.

encerrar o atendimento apds orientar o protocolo
formal para envio de duvidas por escrito, garantindo
rastreabilidade e evitando contradigdes com informa-
¢bes dadas por outros setores.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

45,

46.

47.

RepAcAo OFIcIAL

De acordo com o Manual de Redagéo da Presidéncia da
Republica, o vocativo, expressao seguida por virgula, é
utilizado pelo autor para dirigir-se ao destinatario no inicio
do texto. Em um documento encaminhado ao Presidente
da Republica, o vocativo a ser empregado é:

A) Senhor Presidente da Republica.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

llustrissimo Presidente da Republica.
Excelentissimo Presidente da Repubilica.

D) llustrissimo Senhor Presidente da Republica.

E) Excelentissimo Senhor Presidente da Republica.

De acordo com o Manual de Redagéo da Presidéncia da
Republica, considerando-se o principio da impessoali-
dade, é correto afirmar que

(A) o documento oficial pode ser caracterizar por conter
dois tipos de assunto: o de interesse publico e o de
interesse particular de quem escreve.

(B) a pessoa que comunica por meio de um documento
oficial ndo perde a sua pessoalidade, podendo expor

determinadas opinides ao destinatario.

a comunicacéo oficial, quando dirigida a um cidadao,
concebe-o como publico, ou seja, o destinatario é
tratado de forma homogénea e impessoal.

o documento oficial deve circular de uma instituicao
publica a outra instituicdo de mesma natureza, sendo
vedado seu envio a uma instituicdo privada.

a comunicacao oficial deve ser encaminhada sem a
citagdo do nome de funcionarios publicos, uma vez
que isso conferiria carater de pessoalidade a ela.

Considerando as partes do documento no padréao oficio,
conforme exposto no Manual de Redagéo da Presidéncia
da Republica, a informagao utilizada “apenas na primeira
pagina do documento, centralizado na area determinada
pela formatagao” corresponde

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

ao cabecgalho.

ao enderegamento.

a identificag&o do signatario.
D) aidentificagdo do expediente.

E) ao local e data do documento.
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48.

49,

50.

NocoEes DE LEGISLAGAO PREVIDENCIARIA

A previdéncia social constitui um modelo de protegao
social que

(A) tem por objetivo garantir o direito a saude aos traba-
Ihadores.

(B) assegura beneficio assistencial as pessoas neces-
sitadas.

(C) é financiada por tributos incidentes sobre a generali-
dade dos individuos.

(D) protege o trabalhador em situagdes de redugao da
capacidade laboral.

(E) tem por fundamento o principio da facultatividade da
filiagao.

José, médico sanitarista que assumiu cargo efetivo muni-
cipal em 20 de setembro de 2024, sofreu grave acidente,
que o incapacitou definitivamente para o trabalho, em
janeiro de 2025.

Com base nesses dados, € correto afirmar que o servidor
faz jus a seguinte prestagéo previdenciaria:

A) auxilio-acidente.

B) licenga compulsoéria.

D

(A)

(B)

(C) aposentadoria.
(D) beneficio de prestagéo continuada.
(E)

E) penséo vitalicia.

A RIOPRETOPREYV é competente para conceder pensao
por morte aos dependentes de

(A
B

vereadores.

prefeito e vice-prefeito.

D

)
)

C) juizes de direito.
) titulares de cargo efetivo municipal.
)

(
(
(
(

E) trabalhadores do comércio local.
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