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CCOS/2026 - PSICOLOGIA 

(Edital DRH/CRS nº 14/2025, de 03 de outubro de 2025) 

 

Língua Portuguesa – Direitos Humanos – Conhecimentos Específicos. 
 

 

NOME:________________________________________________________________________________. 

CPF:__________________________________ IDENTIDADE:____________________________________. 

NR PM:________________________________SALA: __________________________________________. 

DATA: ________________________________. 

 

ORIENTAÇÕES AOS CANDIDATOS: 
 

1. Abra este caderno de prova somente quando autorizado. 

2. Prova sem consulta. 

3. Esta prova contém 50 (cinquenta) questões, valendo 2,00 (dois) pontos cada e valor total de 100 (cem) 

pontos. 

4. Para cada questão existe somente uma opção de resposta. 

5. Responda as questões e marque a opção na folha de respostas, usando caneta (tinta azul ou preta).  

6. Não será admitido nenhum tipo de rasura na folha de respostas, sendo que, as questões rasuradas, bem 

como, as em branco ou com mais de uma marcação não serão computadas para o candidato.  

7. O tempo máximo permitido para realização da prova objetiva será de 3 (três) horas, incluindo o 

preenchimento da folha de respostas.  

8. É proibido o porte/posse de lápis, lapiseira, borracha, corretivos, de aparelhos e equipamentos 

eletrônicos, computadores, máquinas calculadoras, telefones celulares, relógios de qualquer tipo, 

alarmes de veículos, chaves ou outros similares. 

9. Em regra, após iniciada a prova objetiva, os candidatos não poderão deixar a sala de provas e a esta 

retornar, exceto, se devidamente acompanhados por fiscal do concurso para uso de sanitários ou 

bebedouros e, ainda assim, somente no intervalo de tempo entre 09h30 e 10h30. 

10. Será fixado em 02 (duas) horas o período de sigilo a partir do início da prova, no qual os candidatos não 

poderão deixar o estabelecimento de aplicação da prova objetiva, sob pena de eliminação do processo 

de seleção.  

11. O candidato somente poderá levar consigo o caderno de provas depois de transcorridas duas horas e 

trinta minutos do início da aplicação. Os cadernos que não forem levados serão recolhidos e destruídos 

ou destinados à reciclagem pelo CRS. 

12. O candidato que deixar a sala de aplicação antes do período estabelecido no item anterior somente 

poderá levar consigo o rascunho do gabarito da prova objetiva. 

13. Ao final da prova, entregue ao aplicador a folha de respostas da prova objetiva e o caderno de provas, 

devidamente preenchidos, conferidos e assinados.  

14. O gabarito da prova objetiva será publicado no site do CRS (https://www.policiamilitar.mg.gov.br/site/crs) 

e servirá de base/objeto para o recurso. 

 
 

_____________________________________________________________ 

Assinatura do Candidato 

 

https://www.policiamilitar.mg.gov.br/site/crs


 
 

 

                                       CENTRO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO – SUA MISSÃO COMEÇA AQUI.                                          2 

CONCURSO PÚBLICO PARA ADMISSÃO AO CURSO COMPLEMENTAR DE OFICIAIS DE SAÚDE DA POLÍCIA MILITAR DE 

MINAS GERAIS, PARA O ANO DE 2026 (CCOS/2026) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

                                       CENTRO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO – SUA MISSÃO COMEÇA AQUI.                                          3 

CONCURSO PÚBLICO PARA ADMISSÃO AO CURSO COMPLEMENTAR DE OFICIAIS DE SAÚDE DA POLÍCIA MILITAR DE 

MINAS GERAIS, PARA O ANO DE 2026 (CCOS/2026) 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 
 

Leia atentamente os textos abaixo e, em seguida, responda às questões propostas. 

 

 

Texto I 

 

Inovações na Saúde Digital: Telemedicina e Suas Aplicações Futuras 

 

A telemedicina está revolucionando a maneira como os cuidados de saúde são prestados em todo o mundo. 

Com a rápida adoção de tecnologias digitais, a medicina a distância tornou-se uma solução viável e eficiente, 

especialmente durante a pandemia de COVID-19, quando o distanciamento social e a sobrecarga dos 

sistemas de saúde exigiram alternativas mais acessíveis e seguras. 

 

Embora a telemedicina já existisse em uma forma rudimentar há algumas décadas, as inovações tecnológicas 

recentes impulsionaram seu desenvolvimento, tornando-a um dos pilares da saúde digital. 

 

O principal benefício da telemedicina é a ampliação do acesso a serviços de saúde, especialmente em áreas 

remotas ou subatendidas. Pacientes que antes enfrentavam barreiras geográficas ou econômicas agora 

podem acessar consultas médicas, diagnósticos e tratamentos sem sair de casa. Além disso, a telemedicina 

permite um acompanhamento mais contínuo de condições crônicas, oferecendo maior conveniência e 

controle sobre os cuidados com a saúde. 

 

No entanto, as inovações tecnológicas estão elevando o potencial da telemedicina para um novo patamar. 

Ferramentas de inteligência artificial (IA) estão sendo integradas para auxiliar médicos no diagnóstico de 

doenças, oferecendo análises rápidas e precisas com base em grandes volumes de dados clínicos.  

 

Além disso, os dispositivos de monitoramento remoto, como sensores de saúde vestíveis e aplicativos de 

smartphone, permitem o acompanhamento em tempo real dos sinais vitais e condições de saúde dos 

pacientes, criando um ambiente de cuidados mais proativo e personalizado. 

 

A realidade virtual (VR) e a realidade aumentada (AR) também estão começando a desempenhar um papel 

significativo no treinamento médico e na simulação de cirurgias a distância.  

 

Com essas ferramentas, estudantes de medicina podem aprender técnicas complexas de forma interativa e 

prática, enquanto cirurgiões experientes podem orientar procedimentos remotamente, auxiliando médicos em 

tempo real, independentemente da localização geográfica. 

 

O futuro da telemedicina promete um cuidado ainda mais integrado e eficiente. A interoperabilidade entre 

diferentes plataformas de saúde, a segurança dos dados e a evolução da regulamentação são desafios 

importantes, mas as inovações continuam a abrir caminhos para um sistema de saúde mais inclusivo e 

centrado no paciente.  

 

Para os jovens acadêmicos, essa é uma área de crescente relevância, oferecendo novas oportunidades de 

aprendizado e desenvolvimento profissional, além de um impacto positivo direto na sociedade. 

 

[...] 

 

CENTRO UNIVERSITÁRIO CENTRAL PAULISTA. Inovações na Saúde Digital: Telemedicina e Suas Aplicações 

Futuras. (Texto adaptado) 14 de fev. 2025. Disponível em: https://www.unicep.edu.br. Acesso em: 5 de nov. de 2025. 
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Texto II 

 

O Saúde Online IPSM é um Serviço de Telessaúde pensado para facilitar o acesso dos nossos beneficiários 

à saúde. O objetivo é acompanhar você em qualquer lugar, ofertando um serviço de atendimento de urgência 

ou com especialista, a qualquer hora, em todo o território nacional, de maneira simples e segura. 

 

Tenha uma equipe médica à sua disposição diretamente no seu celular. Com o Saúde Online IPSM, falar com 

um médico nunca foi tão fácil! E o melhor: o atendimento imediato é 24 horas por dia. 

 

Ao sinal da sua primeira queixa ou dúvida de saúde, seja no horário e dia que for, você pode contar com o 

acolhimento de forma imediata e segura. 

 

Com a solução, você vai poder conversar virtualmente com médicos ou outros profissionais de saúde e 

aproveitar benefícios importantes, como: evitar filas e aglomerações em pronto atendimento, realizar 

teleconsultas de qualquer lugar do país e ter acesso a especialidades médicas de maneira mais rápida. 

 

INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DOS SERVIDORES MILITARES DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Saúde 24 horas 

(Texto adaptado). Disponível em: https://www.ipsm.saude24h.com.br/. Acesso em: 5 de nov. de 2025. 

 
 

1ª QUESTÃO – Após a leitura do texto I, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) Os recursos tecnológicos possuem ampla aplicabilidade, inclusive na formação dos futuros médicos. 

B. (    ) O texto desabona o atendimento médico remoto, devido ao distanciamento social promovido pela 

pandemia do COVID-19. 

C. (    ) A telemedicina e a inteligência artificial agilizam diagnósticos, devido à rapidez e à precisão das 

informações. 

D. (    ) O emprego de ferramentas tecnológicas permite superar barreiras geográficas, sem prejuízo da 

qualidade do atendimento médico. 

 
2ª QUESTÃO – De acordo com os textos I e II, analise as assertivas abaixo e marque V para a(s) verdadeira(s) 
e F para a(s) falsa(s): 
 

(    ) O título do texto I denota uma ambiguidade de ideias entre o presente e o futuro, marcada, 
respectivamente, pelo que foi declarado antes e depois do sinal de dois pontos ( : ). 

(    ) No texto II, o emprego do pronome você cria proximidade e amplia a conexão com o leitor, como se 
houvesse ali um diálogo entre a instituição e o beneficiário. 

(    ) Existe uma relação dialógica entre os textos estabelecida por meio dos mecanismos de retomada ou 
projeção, sejam de palavras ou de ideias. 

(    ) Os textos exploram a linguagem conotativa como estratégia para expandir o sentido das palavras e 
tornar o texto mais expressivo. 

 
Marque a alternativa que corresponda, na ordem de cima para baixo, à sequência CORRETA. 
 
A. (    ) V, V, F, F. 

B. (    ) V, F, F, V. 

C. (    ) F, F, V, V. 

D. (    ) F, V, V, F. 
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3ª QUESTÃO – Sobre o texto II, marque a alternativa CORRETA. 
 
A. (    ) O texto busca convencer o beneficiário a preterir o atendimento médico digital em detrimento do 

atendimento físico, em um estabelecimento de saúde. 

B. (    ) O serviço apresentado no texto é ofertado de forma ininterrupta, onde quer que o beneficiário esteja. 

C. (    ) Ainda que veiculado em um meio universal, o texto é direcionado a um público específico. 

D. (    ) De acordo com o texto, para usufruir dos recursos ofertados, o beneficiário precisa ter qualquer 

dispositivo que lhe permita acessar o sistema. 

 
4ª QUESTÃO – Observe as palavras destacadas no seguinte excerto extraído do texto I: 
 
Com essas ferramentas, estudantes de medicina podem aprender técnicas complexas de forma interativa e 

prática, enquanto cirurgiões experientes podem orientar procedimentos remotamente, auxiliando médicos 

em tempo real, independentemente da localização geográfica. 

 
 
Sobre o estudo das regras de acentuação, considere as assertivas de I a IV e, em seguida, responda ao que 
se pede: 
 
 
I- Todas as palavras destacadas foram acentuadas com base na mesma regra, para a qual todas, sem 

exceção, são acentuadas. 

II- As palavras rubrica, pudico, recorde e filantropo devem ter a antepenúltima sílaba acentuada, seguindo 

a mesma regra das palavras destacadas no enunciado da questão. 

III- As palavras destacadas são exemplos de palavras esdrúxulas, as quais, de acordo com a regra geral, 

nem todas são acentuadas. 

IV- As palavras prática e geográfica, ao receberem sufixo dissilábico, sofrerão alteração da posição da sílaba 

tônica e perderão o acento de origem. 

 
Marque a alternativa CORRETA. 
 
A. (    ) Apenas as assertivas I e IV são verdadeiras. 

B. (    ) Apenas as assertivas II e III são verdadeiras. 

C. (    ) Apenas as assertivas I e II são verdadeiras. 

D. (    ) Apenas as assertivas III e IV são verdadeiras. 

 
5ª QUESTÃO – Considere a seguinte sequência dos fatos: 
 
O paciente disse que correu como um cavalo para não perder a consulta. 

O cardiologista pediu para ele entrar para dentro do consultório e ficar calmo. 

O paciente ficou uma fera, pois estava com pressa. 

No final, o cardiologista pediu-lhe um caminhão de exames. 

 

Marque a alternativa que apresenta a informação CORRETA, quanto à classificação dos termos destacados 

na sequência em que aparecem, à luz da Estilística. 

 
A. (    ) Metáfora – Pleonasmo – Comparação – Hipérbole 

B. (    ) Comparação – Hipérbole – Metáfora – Pleonasmo 

C. (    ) Hipérbole – Metáfora – Pleonasmo – Comparação 

D. (    ) Comparação – Pleonasmo – Metáfora – Hipérbole 
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6ª QUESTÃO – Considere a seguinte oração:  
 
A telemedicina, uma ferramenta tecnológica, é muito importante atualmente, pois oferece inúmeros benefícios 
para pacientes, profissionais da área e sistemas de saúde. 
 
Quanto à análise sintática, marque a alternativa que apresenta a informação INCORRETA. 
 
A. (    ) Uma ferramenta tecnológica é um aposto. 

B. (    ) A telemedicina é o núcleo do sujeito. 

C. (    ) As palavras A e uma são adjuntos adnominais. 

D. (    ) A palavra pois pode ser substituída pela palavra porque, sem alterar o sentido da oração. 

 
 

7ª QUESTÃO – Marque a alternativa cujas palavras completam, CORRETAMENTE, as lacunas dos períodos 

abaixo, na sequência em que aparecem: 

 
A ambulância estava __________ de dois quilômetros do hospital. 

O médico chegou ___________de uma hora. 

A equipe conversou com a família ___________ do paciente. 

O residente observou tudo __________distância. 

 
A. (    ) a cerca, há cerca, acerca, a. 

B. (    ) há cerca, acerca, a cerca, à. 

C. (    ) acerca, há cerca, a cerca, a. 

D. (    ) há cerca, a cerca, acerca, à. 

 
8ª QUESTÃO – Observe o verbo destacado na seguinte oração: 
 
O preceptor interveio prontamente. 
 
Ao ser transcrita para a primeira pessoa do singular do presente do indicativo, a flexão verbal CORRETA é: 
 
A. (    ) Intervenha. 

B. (    ) Intervim. 

C. (    ) intervenho. 

D. (    ) Intervinha.  

 
9ª QUESTÃO – Analise a seguinte oração: 
 
Após anos de estudo e dedicação, ela tornou-se uma excelente médica. 
 
Sobre o termo destacado, marque a alternativa INCORRETA. 
 
A. (    ) O pronome destacado exerce uma função reflexiva. 

B. (    ) O pronome destacado está na posição enclítica. 

C. (    ) O pronome destacado está na posição mesoclítica. 

D. (    ) O pronome destacado, se estivesse entre as palavras ela e tornou, estaria na posição proclítica.  
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10ª QUESTÃO – Avalie a função da palavra destacada nas orações abaixo:  
 
1- Não se atrase, pois perderá o horário da prova.  

2- Dediquei-me muito. Consegui, pois, a aprovação.  

 
Marque a alternativa CORRETA sobre a função da palavra pois. 
 
A. (    ) Em 1, pois exerce função explicativa. Em 2, pois exerce função conclusiva. 

B. (    ) Em ambas as orações, pois exerce função conclusiva. 

C. (    ) Em ambas as orações, pois exerce função explicativa.  

D. (    ) Em 1, pois exerce função conclusiva. Em 2, pois exerce função explicativa. 

 
 

DIREITOS HUMANOS 
 
11ª QUESTÃO – No tocante à organização da Comissão Interamericana de Direitos Humanos, tratada na 

Convenção Americana sobre Direitos Humanos – Assinada na Conferência Especializada Interamericana 

sobre Direitos Humanos (San José da Costa Rica), em 22/11/1969, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) As vagas que ocorrerem na Comissão, que não se devam à expiração normal do mandado, serão 

preenchidas pelo Conselho Permanente da Organização, de acordo com o que dispuser o Estatuto 

da Comissão. 

B. (    ) A Comissão Interamericana de Direitos Humanos compor-se-á de sete membros, que deverão ser 

pessoas de alta autoridade moral e de reconhecido saber em matéria de direitos humanos. A 

Comissão representa todos os Membros da Organização dos Estados Americanos. 

C. (    ) Os membros da Comissão serão eleitos por quatro anos e só poderão ser reeleitos uma vez, porém 

o mandato de três dos membros designados na primeira eleição expirará ao cabo de dois anos. Logo 

depois da referida eleição, serão determinados por sorteio, na Assembleia-Geral, os nomes desses 

três membros. Não pode fazer parte da Comissão mais de um nacional de um mesmo Estado. 

D. (    ) Os membros da Comissão serão eleitos a título pessoal, pela Assembleia-Geral da Organização, de 

uma lista de candidatos propostos pelos governos dos Estados membros. Cada um dos referidos 

governos pode propor até dois candidatos, que devem ser nacionais do Estado que os propuser. 

 

12ª QUESTÃO – No que tange ao Direito de Circulação e de Residência, tratado na Convenção Americana 

sobre Direitos Humanos – Assinada na Conferência Especializada Interamericana sobre Direitos Humanos 

(San José da Costa Rica), em 22/11/1969, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) O estrangeiro que se ache legalmente no território de um Estado-Parte na Convenção Americana 

sobre Direitos Humanos só poderá dele ser expulso em cumprimento de decisão adotada de acordo 

com a lei. 

B. (    ) Toda pessoa que se ache legalmente no território de um Estado tem direito de circular nele e de nele 

residir em conformidade com as disposições legais. O exercício desses direitos não pode ser 

restringido pela lei. 

C. (    ) Ninguém pode ser expulso do território do Estado do qual for nacional, nem ser privado do direito de 

nele entrar. 

D. (    ) Em nenhum caso o estrangeiro pode ser expulso ou entregue a outro país, seja ou não de origem, 

onde seu direito à vida ou à liberdade pessoal esteja em risco de violação por causa da sua raça, 

nacionalidade, religião, condição social ou de suas opiniões políticas. É proibida a expulsão coletiva 

de estrangeiros. 
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13ª QUESTÃO – Com relação aos Deveres dos Estados e Direitos Protegidos, tratados na Convenção 

Americana sobre Direitos Humanos – Assinada na Conferência Especializada Interamericana sobre 

Direitos Humanos (San José da Costa Rica), em 22/11/1969, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) Os Estados-Partes na Convenção comprometem-se a respeitar os direitos e liberdades nela 

reconhecidos e a garantir seu livre e pleno exercício a toda pessoa que esteja sujeita à sua jurisdição, 

sem discriminação alguma por motivo de raça, cor, sexo, idioma, religião, opiniões políticas ou de 

qualquer outra natureza, origem nacional ou social, posição econômica, nascimento ou qualquer 

outra condição social. 

B. (    ) Em nenhum caso pode a pena de morte ser aplicada por delitos políticos, nem por delitos comuns 

conexos com delitos políticos. Não se pode restabelecer a pena de morte nos Estados que a hajam 

abolido. 

C. (    ) Toda pessoa detida ou retida deve ser conduzida, sem demora, à presença de um juiz ou outra 

autoridade autorizada pela lei a exercer funções judiciais e tem direito a ser julgada dentro de um 

prazo razoável ou a ser posta em liberdade, sem prejuízo de que prossiga o processo. Sua liberdade 

pode ser condicionada a garantias que assegurem o seu comparecimento em juízo. 

D. (    ) Para os efeitos da Proibição da Escravidão e da Servidão, constituem trabalhos forçados ou 

obrigatórios os trabalhos ou serviços normalmente exigidos de pessoa reclusa em cumprimento de 

sentença ou resolução formal expedida pela autoridade judiciária competente. 

 
14ª QUESTÃO – De acordo com a Convenção Americana sobre Direitos Humanos – Assinada na 

Conferência Especializada Interamericana sobre Direitos Humanos (San José da Costa Rica), em 22/11/1969, 

marque a alternativa CORRETA, que lista os órgãos competentes para conhecer dos assuntos relacionados 

com o cumprimento dos compromissos assumidos pelos Estados-Partes na Convenção. 

 

A. (    ) Corte Interamericana de Direitos Humanos e o Conselho Permanente da Organização dos Estados 

Americanos. 

B. (    ) Comissão Interamericana de Direitos Humanos e a Assembleia-Geral da Organização dos Estados 

Americanos. 

C. (    ) Comissão Interamericana de Direitos Humanos e a Corte Interamericana de Direitos Humanos. 

D. (    ) A Convenção não prevê, de forma expressa, órgãos competentes para acompanhar seu 

cumprimento, remetendo o tema ao Tribunal Internacional de Direitos Humanos. 

 
15ª QUESTÃO – Acerca do disposto na Declaração Universal dos Direitos Humanos - Adotada pela 

Assembleia Geral das Nações Unidas, em 10/12/1948, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) Todo ser humano tem deveres para com a comunidade, na qual o livre e pleno desenvolvimento de 

sua personalidade é possível. 

B. (    ) Toda pessoa, vítima de perseguição, tem o direito de procurar e de gozar de asilo em outros países, 

podendo esse direito ser invocado em caso de perseguição legitimamente motivada por crimes de 

direito comum. 

C. (    ) Toda pessoa tem direito a um padrão de vida capaz de assegurar a si e a sua família saúde e bem 

estar, inclusive alimentação, vestuário, habitação, cuidados médicos e os serviços sociais 

indispensáveis, e direito à segurança em caso de desemprego, doença, invalidez, viuvez, velhice ou 

outros casos de perda dos meios de subsistência fora de seu controle.  

D. (    ) Toda pessoa tem direito à liberdade de opinião e expressão; este direito inclui a liberdade de, sem 

interferência, ter opiniões e de procurar, receber e transmitir informações e ideias por quaisquer meios 

e independentemente de fronteiras. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

 

 

16ª QUESTÃO – Dentro das organizações, o psicólogo deve atentar para as interações sociais e as relações 

com outros profissionais. De acordo com a Resolução CFP Nº 010/2005, de 21 de julho de 2005, que 

aprova o Código de Ética Profissional do Psicólogo, sobre a atividade do psicólogo, marque a alternativa 

CORRETA. 

 

A. (    ) Não tem o direito de decidir pela quebra do sigilo profissional em nenhuma situação, resguardando 

todas as informações relativas à sua prestação de serviço e zelando pela dignidade do exercício 

profissional.  

B. (    ) Deve sempre posicionar-se de forma crítica e em consonância com a ética profissional, 

desconsiderando as relações de poder existentes no contexto em que atua, bem como de seus 

impactos sobre sua atividade profissional.  

C. (    ) No caso de prestação de serviços psicológicos efetuados por outros profissionais, não poderá intervir 

em situações de emergência ou risco ao usuário do serviço, mesmo tratando-se de trabalho 

multiprofissional. 

D. (    ) Encaminhará a profissionais ou entidades habilitados e qualificados, demandas que extrapolem seu 

campo de atuação, bem como compartilhará somente informações relevantes para qualificar o 

serviço prestado, resguardando o caráter confidencial das comunicações e assinalando a 

responsabilidade de preservação do sigilo.  

 

 

 

 

17ª QUESTÃO – Considerando o Resolução CFP Nº 010/2005, de 21 de julho de 2005, que aprova o 

Código de Ética Profissional do Psicólogo, analise as assertivas abaixo e, ao final, responda o que se 

pede: 

 

I - No caso de transgressão dos preceitos do Código de Ética Profissional, a infração disciplinar poderá ser 

penalizada com a aplicação de suspensão do exercício profissional, por até 30 (trinta) dias, ad 

referendum do Conselho Federal de Psicologia. 

II - O psicólogo baseará o seu trabalho no respeito e na promoção da liberdade, da dignidade, da igualdade 

e da integridade do ser humano, apoiando os valores que embasam a Declaração dos Direitos Humanos. 

III - A compatibilidade do Código de Ética Profissional do Psicólogo com a missão, filosofia, políticas, normas 

e práticas vigentes em uma organização são irrelevantes para o ingresso, associação ou permanência 

do psicólogo neste contexto. 

IV - É dever fundamental do psicólogo, informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestação 

de serviços psicológicos, transmitindo somente o que for necessário para a tomada de decisões que 

afetem o usuário ou beneficiário. 

 

Marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) Apenas as assertivas I, II e IV são verdadeiras. 

B. (    ) Apenas as assertivas II e III são verdadeiras. 

C. (    ) Apenas as assertivas II e IV são verdadeiras. 

D. (    ) Todas as assertivas são verdadeiras. 
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18ª QUESTÃO – De acordo com as finalidades e as regras para a elaboração de documentos escritos 

produzidos pela(o) psicóloga(o) no exercício profissional (Resolução CFP Nº 6, de 29 de março de 2019, 

que institui regras para a elaboração de documentos escritos produzidos pela(o) psicóloga(o) no 

exercício profissional), ENUMERE a 2ª coluna de acordo com a 1ª e, ao final, responda o que se pede: 

 

 

(1) Declaração (---) Exposição escrita, descritiva e circunstanciada, que considera 

os condicionantes históricos e sociais da pessoa, grupo ou 

instituição atendida, podendo também ter caráter informativo. 

(2) Atestado Psicológico (---) Resulta de um processo de avaliação psicológica, com 

finalidade de subsidiar decisões relacionadas ao contexto em 

que surgiu a demanda.  

(3) Relatório Psicológico (---) Certifica, com fundamento em um diagnóstico psicológico, uma 

determinada situação, estado ou funcionamento psicológico, 

com a finalidade de afirmar as condições psicológicas de quem, 

por requerimento, o solicita. 

(4) Laudo Psicológico (---) Pronunciamento por escrito, com a finalidade de apresentar 

uma análise técnica, respondendo a uma questão-problema do 

campo psicológico ou a documentos psicológicos 

questionados.  

(5) Parecer Psicológico (---) Registra, de forma objetiva e sucinta, informações sobre a 

prestação de serviço realizado ou em realização.  

 

Marque a alternativa que contém a sequência CORRETA de respostas, na ordem de cima para baixo. 

 

A. (    ) 5, 4, 2, 1, 3. 

B. (    ) 3, 2, 4, 5, 1. 

C. (    ) 5, 1, 2, 3, 4. 

D. (    ) 3, 4, 2, 5, 1. 

 

 

 

19ª QUESTÃO – No contexto multiprofissional, o psicólogo pode ser solicitado a fornecer documentos 

produzidos em conjunto com profissionais de outras áreas, observando a preservação da autonomia e ética 

profissional dos envolvidos. Segundo a Resolução CFP Nº 6, de 29 de março de 2019, que institui regras 

para a elaboração de documentos escritos produzidos pela(o) psicóloga(o) no exercício profissional, 

sobre o Relatório Multiprofissional, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) É facultado ao psicólogo destacar, ao final deste relatório, que este não poderá ser utilizado para fins 

diferentes do apontado, que possui caráter sigiloso, que se trata de documento extrajudicial e que 

não se responsabiliza pelo seu uso após a entrega em entrevista devolutiva. 

B. (    ) A estrutura deste documento é composta por título, nome da pessoa ou instituição atendida, nome 

do solicitante, finalidade, descrição das condições do beneficiário, local, data de emissão, carimbo 

com inscrição profissional e nome completo. 

C. (    ) O não cumprimento das diretrizes relativas a este documento constitui falta ético-disciplinar, passível 

de capitulação nos dispositivos referentes ao exercício profissional do Código de Ética. 

D. (    ) Deve ser escrito de forma impessoal, na terceira pessoa, com coerência que expresse a ordenação 

de ideias e a interdependência dos diferentes itens da estrutura do documento.  
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20ª QUESTÃO – Analise as assertivas abaixo sobre a Resolução CFP Nº 6, de 29 de março de 2019, que 

institui regras para a elaboração de documentos escritos produzidos pela(o) psicóloga(o) no exercício 

profissional, e contém os Princípios Fundamentais na Elaboração de Documentos Psicológicos, marcando 

V (Verdadeiro) ou F (Falso): 

 

(---) Os documentos psicológicos podem apresentar descrições literais dos atendimentos realizados sem 

necessidade de justificativa técnica. 

(---) O psicólogo deve resguardar os cuidados com o sigilo profissional, conforme previsto no Código de 

Ética Profissional do Psicólogo. 

(---) Os envolvidos no processo de prestação de serviços psicológicos não têm direito de acesso ao 

documento produzido pela atividade da(o) psicóloga(o). 

(---) O documento escrito resultante da prestação de serviços psicológicos deve considerar a natureza 

definitiva e cristalizada do fenômeno psicológico. 

 

Marque a alternativa que corresponda, na ordem de cima para baixo, à sequência CORRETA. 

 

A. (    ) V, F, V, F. 

B. (    ) F, V, F, F. 

C. (    ) F, V, F, V. 

D. (    ) V, F, V, V. 

 

 

 

21ª QUESTÃO – De acordo com a Resolução CFP Nº 01/2022, de 21 de janeiro de 2022, que regulamenta 

a Avaliação Psicológica para concessão de registro e porte de arma de fogo, considerando os requisitos 

profissionais dos avaliadores para avaliação psicológica para registro e porte de arma de fogo e as 

características psicológicas do interessado a serem avaliadas, analise as assertivas abaixo e marque V 

(Verdadeiro) ou F (Falso): 

 

(---) O avaliador deve estar com inscrição ativa no Conselho Regional de Psicologia e credenciado à Polícia 

Federal ou outros órgãos competentes para este credenciamento. 

(---) Os casos de inadimplência com pena de multa que resultem de processo ético não impedem que o 

avaliador faça a avaliação psicológica para o registro e porte de arma de fogo. 

(---) Nos aspectos cognitivos, devem ser avaliados os processos atencionais, o nível intelectual (sem que 

estejam na zona limítrofe ou inferior nesse funcionamento), o controle inibitório e o planejamento 

(funções executivas).  

(---) Nos traços de personalidade, a avaliação será limitada a duas características: agressividade 

adequada e ansiedade adequada, sendo que ambas não podem apresentar resultado exacerbado ou 

muito diminuído. 

 

Marque a alternativa que corresponda, na ordem de cima para baixo, à sequência CORRETA. 

 

A. (    ) V, F, V, F. 

B. (    ) V, F, V, V. 

C. (    ) F, V, F, V. 

D. (    ) F, V, F, F. 
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22ª QUESTÃO – “Um dos méritos da Teoria de McClelland foi destacar a importância do processo de 

socialização e da cultura na definição de perfis psicológicos mais ajustados às demandas no ambiente de 

trabalho” (GONDIM E SILVA In: ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014, p.178). De acordo com a 

Teoria de McClelland, discutida na obra citada, marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) Não há relação entre o desenvolvimento econômico e a difusão de valores relacionados à 

necessidade de realização.  

B. (    ) Quando a necessidade de poder prepondera, a pessoa assume desafios realísticos no trabalho e luta 

continuamente pelo seu sucesso pessoal. 

C. (    ) A motivação no trabalho irá depender da qualidade dos arranjos entre os três tipos de necessidades: 

de realização, de poder e de afiliação. 

D. (    ) O líder de uma equipe de trabalho deve ter alta necessidade de afiliação para que seja aceito pelos 

outros membros e moderada necessidade de poder para influenciar pessoas. 

 

 

 

23ª QUESTÃO – Sobre o processo de socialização organizacional, diante da diversidade cultural, da 

necessidade de absorção dos objetivos, metas e filosofias corporativas, existe o grande desafio de tornar o 

indivíduo um membro efetivo da corporação. Segundo os estudos apresentados por ZANELLI; BORGES-

ANDRADE; BASTOS (2014), marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) A socialização profissional prepara para a ação de acordo com princípios gerais, teorias ou 

proposições, para uma carreira que abrange um conjunto de conhecimentos aplicáveis às mais 

diversas instâncias. 

B. (    ) A socialização organizacional refere-se à integração do indivíduo exercendo determinado cargo, 

sendo mais restrita que a socialização profissional. 

C. (    ) Schein defende que a rebelião, o conflito de papéis e o conformismo são os três tipos de respostas 

dos indivíduos às ações organizacionais.  

D. (    ) Fazem parte das dimensões de socialização organizacional: a proficiência de desempenho, o domínio 

de linguagem, a integração com as pessoas, a incorporação dos objetivos e dos valores institucionais. 

 

 

 

24ª QUESTÃO – Os desastres com os ônibus espaciais Challenger (1986) e Columbia (2003) evidenciaram 

problemas graves com a cultura organizacional. De acordo com SILVA; ZANELLI; TOLFO (In: ZANELLI; 

BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014, p.523): “Os técnicos e os sistemas organizacionais da NASA ‘ficaram 

cegos’ aos perigos representados por problemas recorrentes, desenvolvendo a crença de que os restos de 

espuma não representavam perigo”. Conforme o texto, marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) Os valores e crenças dos fundadores ou principais colaboradores de um empreendimento não devem 

ser objeto de análise do psicólogo organizacional e do trabalho. 

B. (    ) O sistema hierárquico e de normas do grupo são de fácil visualização e não configuram desafios 

comuns em relação à cultura das organizações. 

C. (    ) Pesquisas indicam que a cultura organizacional produz, nos participantes de uma organização, um 

impacto de maior significado do que a cultura nacional. 

D. (    ) Uma cultura organizacional com práticas inseguras tende a evoluir de uma sequência de más 

decisões e de negligência gerencial, levando ao que chamamos de normalização do desvio. 
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25ª QUESTÃO – Para ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS (2014), o tipo de vínculo estabelecido entre 

os profissionais e as organizações são preditores confiáveis para avaliação do desempenho e da permanência 

no trabalho. De acordo com os conceitos apresentados, ENUMERE a 2ª coluna de acordo com a 1ª e, ao 

final, responda o que se pede: 

 

(1) Consentimento Organizacional (---) Obrigação moral de permanecer na organização e 

sentimento de obrigatoriedade de retribuir um favor ou dívida 

social para com a organização.  

(2) Comprometimento Afetivo (---) Tendência do indivíduo a obedecer a seu superior em função 

das relações hierárquicas estabelecidas entre gestor e 

subordinado.   

(3) Comprometimento Normativo (---) Estado no qual o indivíduo se identifica com uma 

organização particular e com seus objetivos, desejando 

manter-se afiliado a ela com vistas a realizar tais objetivos.  

(4) Comprometimento Calculativo (---) Necessidade de permanecer na organização pela 

percepção individual de perdas ou custos associados ao 

rompimento da relação de troca. 

 

Marque a alternativa que contém a sequência CORRETA de respostas, na ordem de cima para baixo. 

 

A. (    ) 4, 1, 2, 3. 

B. (    ) 3, 1, 2, 4. 

C. (    ) 1, 2, 4, 3. 

D. (    ) 3, 2, 1, 4. 

 

 

 

26ª QUESTÃO – “Graças ao reconhecimento, trabalhar não é apenas produzir bens ou serviços, é também 

transformar-se em si mesmo.” (GERNET E DEJOURS In: BENDASSOLLI e SOBOLL, 2021, p.76).  

Considerando as abordagens sobre o envolvimento no trabalho apresentadas por BENDASSOLLI e SOBOLL 

(2021), analise as assertivas abaixo e, ao final, responda o que se pede: 

 

I - A análise das transformações da organização do trabalho e as novas formas de psicopatologia, como os 

suicídios, parecem desaguar em uma constatação paradoxal: os que se envolvem mais com seu trabalho 

são igualmente os que seriam mais vulneráveis. 

II - A partir da psicodinâmica do trabalho, a forma mais importante de reconhecimento tem por objeto, em 

primeiro lugar, o ser (sujeito) e não o fazer (trabalho realizado). 

III - Os novos métodos de gestão que propõem medições objetivas ou a quantificação da performance, 

consideram a subjetividade e melhoram o entendimento da realidade do trabalho. 

IV - No aspecto da valorização, há profissões de prestígio e outras injustiçadas. Antes de tudo, o trabalho é 

atravessado e estruturado pelas relações sociais de compensação. 

 

Marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) Apenas a assertiva I é verdadeira. 

B. (    ) Apenas as assertivas I e II são verdadeiras. 

C. (    ) Apenas as assertivas II e IV são verdadeiras. 

D. (    ) Todas as assertivas são verdadeiras. 
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27ª QUESTÃO – De acordo com DALGALARRONDO (2018), a depressão do tipo melancólica, ou endógena, 

é um subtipo caracterizado por um conjunto de sintomas específicos que a distinguem das formas reativas 

ou atípicas de depressão. Com base nessa descrição, marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) A depressão melancólica define-se pela presença de humor deprimido e reatividade emocional 

preservada, sendo geralmente desencadeada por eventos psicossociais identificáveis. 

B. (    ) A depressão melancólica corresponde a um quadro leve e reativo, caracterizado por ansiedade e 

manutenção do apetite e do sono, com boa resposta a estímulos afetivos externos.  

C. (    ) A depressão melancólica distingue-se por ausência de sintomas somáticos e predomínio de humor 

flutuante ao longo do dia, com melhora matinal característica. 

D. (    ) A depressão melancólica caracteriza-se por perda da capacidade de sentir prazer (anedonia), 

podendo apresentar lentificação psicomotora, tristeza vital, piora matinal do humor e insônia terminal, 

sendo considerada de natureza predominantemente neurobiológica. 

 

 

28ª QUESTÃO – De acordo com DALGALARRONDO (2018), a distinção entre delírio primário e delírio 

secundário está relacionada, principalmente, à origem e à estrutura do juízo. Sobre o tema, marque a 

alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) O delírio primário é incompreensível psicologicamente, sem raízes na experiência psíquica do ser 

humano sadio e expressa uma quebra radical na biografia do sujeito. 

B. (    ) O delírio secundário caracteriza-se por surgir abruptamente, sem qualquer relação com estados 

afetivos ou perceptivos, representando a forma mais pura e primitiva de delírio.  

C. (    ) O delírio primário é compreensível psicologicamente e costuma decorrer de experiências afetivas 

intensas, como medo ou culpa, sendo, portanto, reativo e derivado. 

D. (    ) Tanto o delírio primário quanto o secundário são compreensíveis psicologicamente, diferindo apenas 

quanto ao conteúdo temático (perseguição, ciúme, grandeza etc.). 

 

 

29ª QUESTÃO – Com base em DALGALARRONDO (2018), sobre os conceitos de normalidade e 

medicalização, marque V (verdadeiro) ou F (falso): 

 

(   ) A normalidade estatística define como normal o que se afasta da média, sendo a variabilidade uma 

condição desejável e indicativa de saúde. 

(   ) A normalidade funcional refere-se à capacidade de o indivíduo manter funcionamento adaptativo em 

seu meio; o fenômeno é considerado patológico quando se torna disfuncional e gera sofrimento. 

(   ) A normalidade como liberdade vincula-se à capacidade do sujeito de transitar sobre o mundo e o 

próprio destino com graus de autonomia existencial. 

(   ) A medicalização excessiva da vida cotidiana pode levar à transformação de sofrimentos comuns e 

experiências não patológicas em categorias médicas e diagnósticos psiquiátricos. 

 

Marque a alternativa que corresponda, na ordem de cima para baixo, à sequência CORRETA. 

 

A. (    ) V, V, F, V. 

B. (    ) F, V, V, V. 

C. (    ) F, F, V, V. 

D. (    ) V, V, V, F. 
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30ª QUESTÃO – De acordo com DALGALARRONDO (2018), a ansiedade pode configurar tanto o núcleo 

central de determinados transtornos, quanto um componente relevante em outros quadros psicopatológicos. 

Com base nas concepções do autor sobre as síndromes ansiosas, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) O transtorno de ansiedade generalizada e o transtorno de pânico são descritos como exemplos de 

manifestações “puras” ou “quase puras” de ansiedade. 

B. (    ) Nas fobias, na ansiedade social e no transtorno obsessivo-compulsivo, a ansiedade exerce papel 

central na constituição do quadro clínico. 

C. (    ) A ansiedade, quando manifesta de forma intensa e persistente, é sempre indicativa de uma síndrome 

depressiva subjacente, sendo considerada secundária e não caracterizando um quadro ansioso 

primário. 

D. (    ) As síndromes ansiosas figuram entre os transtornos mentais mais frequentes, com taxas que podem 

variar entre 17% e 30% na vida, conforme estudos epidemiológicos internacionais. 

 

31ª QUESTÃO – Com base em DALGALARRONDO (2018), em relação às síndromes relacionadas ao 

comportamento alimentar, marque V (verdadeiro) ou F (falso): 

 

(   ) A obesidade pode ser classificada como um transtorno do comportamento alimentar, em razão de 

envolver alterações persistentes na ingestão alimentar. 

(   ) A obesidade é mais frequente em indivíduos de baixo nível socioeconômico e do sexo feminino.    

(   ) A gênese da obesidade é multifatorial, resultando da interação de fatores biológicos, psicológicos e 

socioculturais. 

(   ) O autor classifica a obesidade como uma pandemia crescente e com impacto marcante na vida 

contemporânea. 

 

Marque a alternativa que corresponda, na ordem de cima para baixo, à sequência CORRETA. 

 

A. (    ) F, V, V, V.  

B. (    ) V, V, F, V. 

C. (    ) F, F, V, V. 

D. (    ) V, F, V, F. 

 

32ª QUESTÃO – WAGNER e ROHDE (In: HUTZ et al., 2016), discutem, no contexto do psicodiagnóstico, a 

forma de identificação do transtorno de déficit de atenção/hiperatividade (TDAH). A partir da discussão 

realizada pelos autores, marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) A identificação ocorre, principalmente, por meio de testes neuropsicológicos padronizados e escalas 

comportamentais, sendo a avaliação clínica utilizada apenas de forma complementar para confirmar 

os resultados obtidos no processo. 

B. (    ) O diagnóstico é construído, predominantemente, com base na observação direta do comportamento 

do paciente em ambiente escolar, conforme previsto nos critérios do DSM-5.  

C. (    ) O diagnóstico é essencialmente clínico, baseado nos critérios operacionais de sistemas 

classificatórios como o DSM-5 e a CID-10, uma vez que não há exames ou testes capazes de detectar 

o transtorno de forma isolada. 

D. (    ) A identificação é finalizada pela aplicação de protocolos padronizados de rastreio e autorrelato, que 

permitem o estabelecimento do diagnóstico, independentemente da análise dos critérios 

classificatórios internacionais. 
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33ª QUESTÃO – Conforme HUTZ et al. (2016), a respeito das particularidades do psicodiagnóstico em 

quadros ansiosos, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) Estudos citados indicam que os transtornos de ansiedade estão frequentemente associados a 

prejuízos no funcionamento global, como dificuldades escolares, abuso de substâncias e sintomas 

depressivos, o que reforça a importância de uma avaliação clínica ampla. 

B. (    ) No psicodiagnóstico de ansiedade, a investigação de comorbidades e o diagnóstico diferencial podem 

ser postergados, devendo ocorrer apenas após a formulação do diagnóstico principal, quando os 

sintomas estiverem plenamente descritos. 

C. (    ) No psicodiagnóstico de pacientes com sintomas de ansiedade, o profissional deve investigar 

cuidadosamente os motivos do encaminhamento, as queixas principais e os problemas associados 

apresentados pelo paciente. 

D. (    ) Na avaliação do paciente com sintomas de ansiedade, o profissional deverá ter claro quais são os 

objetos e as situações que induzem a ansiedade, ao medo ou a um comportamento evitativo, e a 

cognição associada a estes sintomas. 

 

 

34ª QUESTÃO – O psicodiagnóstico do Transtorno do Espectro Autista (TEA), conforme descrito por BOSA 

e ZANON (In: HUTZ et al., 2016), requer a integração de informações obtidas por diferentes métodos e fontes, 

buscando compreender o funcionamento global da criança e de sua rede de relações. 

Com base nos autores, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) A entrevista com pais e cuidadores é uma etapa fundamental, permitindo reconstituir aspectos do 

desenvolvimento inicial e identificar sinais precoces de alteração da comunicação e da reciprocidade 

social. 

B. (    ) A observação direta da criança em situações estruturadas e livres é indispensável para identificar 

padrões de reciprocidade social e comportamentos repetitivos característicos. 

C. (    ) A elaboração diagnóstica deve resultar da integração entre observação clínica, entrevistas e 

instrumentos padronizados, permitindo o diagnóstico diferencial e a formulação de hipóteses de 

intervenção. 

D. (    ) A investigação dos déficits cognitivos constitui o eixo nuclear do psicodiagnóstico do TEA, por se 

tratar do componente mais estável e discriminativo na diferenciação entre autismo e outros 

transtornos do neurodesenvolvimento. 

 

 

35ª QUESTÃO – No capítulo “A influência do uso de fármacos no psicodiagnóstico” (In: HUTZ et al., 

2016), Xavier e Chachamovich discutem os efeitos de medicamentos sobre o desempenho cognitivo e 

emocional dos pacientes, bem como suas implicações para a interpretação dos resultados de testagem 

psicológica. 

 

Com base nesse texto, analise as afirmações a seguir e marque V (verdadeiro) ou F (falso): 

 

(   ) O uso de benzodiazepínicos pode afetar a performance psicomotora de forma comparável à ingestão 

de álcool, devendo o avaliador considerar tais efeitos ao interpretar resultados de testagem.  

(   ) O texto descreve que os medicamentos da linha Z, como o zolpidem, produzem efeitos adversos 

cognitivos restritos ao período de uso, sem repercussões relevantes para a testagem psicológica. 

(   ) O uso de corticoides pode ser associado a alterações psiquiátricas, mais de humor do que psicóticas.  

(   ) É fundamental que o psicólogo determine a cronologia do uso de benzodiazepínicos em relação ao 

momento da testagem, distinguindo efeitos colaterais de sintomas genuínos. 
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Marque a alternativa que corresponda, na ordem de cima para baixo, à sequência CORRETA. 

 

A. (    ) F, V, V, F. 

B. (    ) V, F, V, V. 

C. (    ) V, V, F, V. 

D. (    ) F, F, F, V. 

 

36ª QUESTÃO – Com base na obra Psicodiagnóstico (HUTZ et al, 2016), ENUMERE a 2ª coluna de acordo 

com a 1ª e, ao final, responda o que se pede: 

 

(1) Entrevista estruturada (   ) Visa o retorno dos resultados e hipóteses ao avaliado, exigindo 

postura ética e linguagem compreensível.  

(2) Entrevista semiestruturada (   ) É de natureza exploratória e flexível, voltada à escuta e à 

compreensão global do entrevistado. 

(3) Entrevista aberta (   ) Tem como foco o estabelecimento do vínculo, a escuta da 

demanda e a definição dos objetivos e papéis de cada um na 

avaliação.  
(4) Entrevista Inicial (   ) Segue roteiro fixo e padronizado, com perguntas e alternativas 

de resposta previamente determinadas.  

(5) Entrevista de devolução (   ) Combina roteiro básico de perguntas predeterminadas, mas 

permite que novas questões surjam a partir das respostas do 

entrevistado. 

 

Marque a alternativa que contém a sequência CORRETA de respostas, na ordem de cima para baixo. 

 

A. (    ) 4, 2, 1, 3, 5. 

B. (    ) 2, 1, 5, 4, 3. 

C. (    ) 3, 5, 2, 1, 4. 

D. (    ) 5, 3, 4, 1, 2. 

 

37ª QUESTÃO – Sobre o conjunto de disciplinas que aborda questões relativas à subjetividade nos contextos 
laborais, chamado de “clínicas do trabalho” (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2021), analise as afirmativas abaixo 
e, ao final, responda o que se pede: 
 
I - Nos primeiros estudos realizados na França, sendo o mais conhecido o das Telefonistas, os psicólogos 

não apenas descreviam o trabalho, mas aprendiam o ofício em um verdadeiro exercício de introspecção 
profissional. 

II - A atuação com pacientes psiquiátricos contribuiu significativamente para o desenvolvimento de 
terapêuticas pelo trabalho e, consequentemente, para as clínicas do trabalho. 

III - Na perspectiva da psicodinâmica do trabalho, a doença mental no trabalho só é admitida na medida em 
que as estratégias defensivas se tornem incapazes de conter um sofrimento que não pode mais ser 
convenientemente contido. 

IV - A clínica da atividade privilegia as atividades reais, o centro é a observação, a controvérsia deve ser 
procurada e o foco é o desenvolvimento da saúde. 

 

Marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) Apenas as assertivas I e III são verdadeiras. 

B. (    ) Apenas as assertivas II e IV são verdadeiras. 

C. (    ) Apenas a assertiva IV é verdadeira. 

D. (    ) Todas as assertivas são verdadeiras. 
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38ª QUESTÃO – No trabalho policial, diversos eventos relacionados aos aspectos cognitivos ocorrem 

constantemente e demandam habilidades como: comunicar, analisar informações, tomar decisões, enfrentar 

dificuldades, planejar intervenções, dentre outras. 

 

De acordo com ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS (2014) marque a alternativa CORRETA sobre a 

propriedade da cognição que define como o conhecimento está representado e armazenado nos níveis 

individual, grupal e organizacional. 

 

A. (    ) Estruturas cognitivas. 

B. (    ) Complexidades cognitivas. 

C. (    ) Processos cognitivos. 

D. (    ) Estilos cognitivos. 

 

 

 

39ª QUESTÃO – De acordo com os estudos sobre o manejo das emoções e dos afetos no trabalho (ZANELLI; 

BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014), estes surgiram por demandas organizacionais relacionadas ao 

desempenho, à imagem perante os clientes e às relações com chefia e colegas. Diante do exposto, marque 

a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) Não existem evidências do chamado “núcleo do afeto”, em que as emoções básicas compartilham 

experiências comuns, atuando como um conjunto de sentimentos de valência e de ativação. 

B. (    ) A competência emocional refere-se ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes 

necessários para a realização das atividades com certo nível de qualidade e eficácia. 

C. (    ) O treinamento da equipe e a manipulação do afeto interferem no humor do grupo, assim como o 

humor do líder, que, por meio do contágio, influencia no tom afetivo do coletivo.  

D. (    ) O processo de influenciar o tipo, o momento e o modo como se experimenta ou expressa uma 

emoção é chamado de regulação emocional. 

 

 

 

40ª QUESTÃO – Para Northouse (2013), a “Liderança é um processo por meio do qual um indivíduo influencia 

um grupo de indivíduos a alcançar um objetivo comum.” (In: ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 

2014, p.419). Considerando a relevância dos liderados e a necessidade de maior flexibilidade destas relações 

no contexto atual, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) Essenciais para o sucesso organizacional, os seguidores exemplares sabem trabalhar em equipe e 

apoiam os líderes. 

B. (    ) Seguidores passivos são carentes de iniciativa, de senso de responsabilidade e não têm qualquer 

motivação para a mudança.  

C. (    ) Os seguidores alienados esperam que seus líderes pensem, tomem decisões e lhes diga o que fazer, 

demandando direcionamento constante. 

D. (    ) Seguidores conformistas são capazes de sacrificar seus princípios éticos a fim evitar conflitos, 

aceitando ordens e regras sem questionamentos. 
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41ª QUESTÃO – A vida humana é grupal, mas nem sempre nos damos conta da importância e da influência 

dos grupos sobre nossas decisões. De acordo com as teorias sobre grupos e trabalho em equipe, abordadas 

em ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS (2014), marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) Grupos são pequenos, as pessoas se conhecem entre si, têm relações intensas, compartilham 

objetivos e aceitam as normas por eles construídas que, mesmo não sendo escritas, quase sempre 

são seguidas à risca. 

B. (    ) Teóricos como Allport defendiam a ideia de que o grupo passava por uma mudança lenta e profunda 

que transformava de forma qualitativa a psicologia e a conduta do indivíduo, que assim era tomado 

por uma mente de grupo. 

C. (    ) O experimento de Milgram estudou os efeitos da iluminação em uma linha de montagem de relés sob 

condições controladas, contudo descobriu que fatores psicológicos, como a presença de 

investigadores, influenciou na expectativa e na produtividade das trabalhadoras. 

D. (    ) O conflito não faz parte do processo de formação e estruturação das equipes, pois nestas, a 

responsabilidade é compartilhada e existe uma meta comum claramente estabelecida entre os 

membros, que só pode ser atingida pela harmonia no trabalho coletivo. 

 

42ª QUESTÃO – Com base em LINS e BORSA (2017), Aspectos práticos da avaliação psicológica nas 

organizações, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) A eficácia da utilização de testes na avaliação psicológica em contextos organizacionais depende de 

sua aplicação articulada às características da função, às exigências da tarefa e ao ambiente de 

trabalho, de modo que os resultados sejam interpretados considerando-se o contexto ocupacional 

específico. 

B. (    ) Processos avaliativos em organizações devem considerar não apenas indicadores psicométricos dos 

instrumentos utilizados, mas também elementos relacionados à cultura organizacional, às relações 

sociais e às condições em que o trabalho é desempenhado. 

C. (    ) A condução de avaliações psicológicas para fins de seleção requer que o psicólogo compreenda as 

responsabilidades, demandas e condições inerentes ao cargo, integrando essas informações à 

escolha, aplicação e interpretação dos instrumentos de medida. 

D. (    ) Em processos seletivos, quando os testes psicométricos adotados apresentam validade e precisão 

compatíveis com as competências exigidas pela função, esses instrumentos podem, por si, oferecer 

representação suficiente das demandas do cargo e constituir a base decisória principal. 

 

43ª QUESTÃO – Com base nas distinções apresentadas em LINS e BORSA (2017) sobre a diferenciação 

entre avaliação psicológica e testagem psicológica, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) A avaliação psicológica compreende um conjunto de procedimentos técnico-científicos destinados à 

compreensão dos fenômenos psicológicos, podendo envolver entrevistas, observações, análise 

documental e instrumentos padronizados. 

B. (    ) A avaliação psicológica consiste fundamentalmente na aplicação e correção de testes psicológicos, 

configurando-se como um procedimento centrado na mensuração padronizada de características 

individuais. 

C. (    ) A testagem psicológica constitui uma etapa delimitada do processo avaliativo, caracterizando-se pela 

utilização de testes para obtenção padronizada de informações específicas sobre o indivíduo. 

D. (    ) A avaliação psicológica exige análise crítica e contextualizada dos dados produzidos, considerando 

os condicionantes históricos, sociais e culturais que influenciam o funcionamento psicológico do 

avaliado. 
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44ª QUESTÃO – Sobre o tema da avaliação psicológica no contexto hospitalar, com base em LINS e BORSA 

(2017), marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) A realização da avaliação psicológica em ambiente hospitalar deve ser postergada nos casos em que 

o paciente esteja sob efeito de medicação analgésica ou sedativa, uma vez que tais condições 

inviabilizam qualquer forma de coleta de dados confiável.  

B. (    ) No contexto hospitalar, a avaliação psicológica pode exigir adaptações no setting e na forma de coleta 

de dados, como realizar entrevistas breves à beira-leito ou integrar informações fornecidas pela 

equipe. 

C. (    ) Em situações de internação prolongada, recomenda-se priorizar instrumentos padronizados 

aplicados em múltiplas sessões ao longo dos dias, de forma a minimizar a influência de flutuações 

clínicas momentâneas sobre os resultados obtidos. 

D. (    ) Pelo fato de a interconsulta psicológica ser acionada a partir de uma demanda específica, recomenda-

se que o psicólogo concentre a avaliação na queixa apresentada, evitando aprofundamentos que não 

tenham relação direta com a decisão clínica do serviço demandante. 

 

45ª QUESTÃO – Conforme LINS e BORSA (2017), sobre a observação e entrevista no contexto da avaliação 

psicológica, marque V (verdadeiro) ou F (falso): 

 

(   ) A observação realizada durante a entrevista permite captar elementos emocionais expressos de forma 

não consciente pelo avaliando, incluindo características motoras e aspectos físicos da voz. 

(   ) A entrevista estruturada é descrita como o formato mais útil à prática clínica, por favorecer a consideração 

da demanda individual e a flexibilidade necessária ao aprofundamento dos temas relevantes. 

(   ) A interpretação dos dados da entrevista exige que o psicólogo compreenda os valores do avaliado, pois 

estes influenciam a forma como ele se apresenta e exprime seu conteúdo verbal e não verbal. 

(   ) Por seguir um roteiro previamente definido, a entrevista semiestruturada tende a restringir o 

aprofundamento de temas, limitando a ampliação de questões durante o processo avaliativo. 

 

Marque a alternativa que corresponda, na ordem de cima para baixo, à sequência CORRETA. 

 

A. (    ) V, V, F, F. 

B. (    ) F, F, V, V. 

C. (    ) V, F, V, F. 

D. (    ) V, V, V, F. 

 

46ª QUESTÃO – Segundo LINS e BORSA (2017), no que se refere a avaliação psicológica de crianças e 

adolescentes com suspeita de abuso sexual, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) O psicólogo deve evitar intervenções que possam induzir a criança a confirmar expectativas do adulto, 

resguardando a espontaneidade do relato e prevenindo distorções decorrentes da influência do 

entrevistador. 

B. (    ) A atuação do psicólogo não inclui a busca por provas ou a reconstrução investigativa dos fatos, 

cabendo-lhe avaliar indícios psicológicos, comportamentais e contextuais dentro dos limites de sua 

prática profissional. 

C. (    ) A condução da entrevista deve considerar o nível de desenvolvimento da criança ou adolescente, 

adotando estratégias adequadas à idade e minimizando riscos de contaminação ou reforço 

involuntário do relato. 

D. (    ) O psicólogo pode empregar perguntas direcionadas ou sugestivas quando considerar que isso 

facilitará a obtenção de informações relevantes, desde que mantenha postura acolhedora e registre 

adequadamente o contexto da entrevista. 
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47ª QUESTÃO – Com base em CORDIOLI (2019), sobre os fatores envolvidos nos resultados das 

psicoterapias, marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) A literatura contemporânea mostra que os fatores específicos, isto é, as técnicas particulares de cada 

abordagem, explicam praticamente toda a variabilidade dos resultados obtidos em psicoterapia. 

B. (    ) O debate moderno aponta que, embora os fatores comuns possam exercer influência contextual, eles 

não têm impacto mensurável sobre os desfechos terapêuticos quando comparados às técnicas.  

C. (    ) Metanálises clássicas demonstraram que, de modo geral, as psicoterapias apresentam tamanhos de 

efeito elevados quando comparadas a grupos sem tratamento, evidenciando eficácia ampla 

independentemente da técnica específica empregada. 

D. (    ) As metanálises iniciais sugeriram que apenas as terapias cognitivas alcançaram tamanhos de efeito 

significativos, enquanto as demais abordagens tiveram eficácia incerta ou pouco demonstrada. 

 

 

 

48ª QUESTÃO – Com base na Parte I do livro Psicoterapias: Abordagens Atuais (CORDIOLI, 2019), acerca 

dos fatores envolvidos no processo de mudança em psicoterapia, marque a alternativa INCORRETA. 

 

A. (    ) Os fatores do paciente contribuem para o curso da psicoterapia principalmente por meio de sua 

motivação e capacidade de estabelecer vínculo, mas seu grau de sofrimento psíquico não interfere 

na qualidade da aliança terapêutica. 

B. (    ) Entre os aspectos atribuídos ao terapeuta, fatores como empatia, autenticidade e características 

pessoais estáveis são descritos como relevantes, mas sua contribuição só se manifesta de forma 

efetiva quando articulados a competências técnicas consistentes no manejo clínico. 

C. (    ) As características da dupla terapeuta–paciente, incluindo a capacidade de colaboração, confiança e 

abertura, integram o conjunto dos fatores comuns e exercem influência significativa sobre os 

resultados terapêuticos. 

D. (    ) A literatura apresentada descreve que fatores comuns foram qualificados e quantificados de 

diferentes formas, abrangendo elementos como aliança terapêutica, reasseguramento, participação 

ativa e experiência emocional corretiva. 

 

 

 

49ª QUESTÃO – Segundo CORDIOLI (2019), parte IV, em relação aos fatores psicossociais associados à 

dependência de internet, marque a alternativa CORRETA. 

 

A. (    ) A literatura indica que, na população adulta, a impulsividade só se torna relevante quando associada 

à baixa satisfação com a vida, um padrão típico também da adolescência. 

B. (    ) Entre adolescentes, destaca-se o uso da internet como estratégia de regulação do humor, aspecto 

que diferencia esse grupo dos adultos, nos quais predominam fatores como impulsividade, escapismo 

e estilo de apego inseguro. 

C. (    ) O autor descreve a solidão como fator psicossocial restrito à população adulta com dependência de 

internet, não sendo mencionada entre os fatores associados ao uso problemático em adolescentes. 

D. (    ) Embora aspectos familiares possam modular o impacto do uso da internet, não se evidenciam fatores 

familiares diretamente associados ao risco de dependência, o que reforça o peso predominante de 

fatores intrapessoais, como humor negativo e baixa autoestima.  
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50ª QUESTÃO – Considerando as intervenções psicoterápicas descritas para Deficiências Intelectuais e 

Transtorno do Espectro Autista (TEA) na Parte IV da obra de CORDIOLI (2019), avalie as assertivas a seguir 

e marque V (verdadeiro) ou F (falso): 

 

(   ) As intervenções sensoriais dispõem de evidência empírica consistente para o manejo dos sintomas 

centrais do TEA, sendo indicadas como abordagem terapêutica primária. 

(   ) O Modelo Denver de intervenção precoce demonstrou, em ensaio clínico controlado, aumento do 

quociente de inteligência e ampliação do repertório adaptativo em crianças pequenas com TEA. 

(   ) Há sustentação empírica para o emprego da terapia cognitivo-comportamental como intervenção 

eficaz para os sintomas centrais das deficiências intelectuais, devendo ser adotada como modalidade 

de primeira linha. 

(   ) A intervenção precoce fundamentada na análise do comportamento aplicada (ABA) exige participação 

intensiva da família, que deve generalizar e praticar as habilidades em múltiplos ambientes ao longo 

do dia, mesmo na ausência do terapeuta. 

 

Marque a alternativa que corresponda, na ordem de cima para baixo, à sequência CORRETA. 

 

A. (    ) V, F, F, V. 

B. (    ) F, F, V, V. 

C. (    ) V, V, F, F. 

D. (    ) F, V, F, V. 
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------------------------------------------------corte aqui------------------------------------------ 
 

RASCUNHO DO GABARITO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

                         

26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

                         

 


