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ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUGOES:

1.

Este caderno de prova contém 50 (Cinquenta) questdes de multipla escolha, de 1 a 50 e distribuidas da
seguinte forma:

e 1310 - Lingua Portuguesa

e 11 a 25 - Legislacdo e No¢Oes de Administracdo Publica
e 26 a 30 - Informatica Basica

e 31 a 50 - Conhecimentos Especificos

2.

N oo b

9.

Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estdo de acordo com as instrugdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

. Para cada uma das questdes de multipla escolha, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas de resposta.

Apenas 1 (uma) resposta responde corretamente a questao.

. O tempo disponivel para esta prova é de 4 (quatro) horas.

. Reserve tempo suficiente para o preenchimento da folha de respostas (prova objetiva).

. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno nao serao considerados paraavaliagao.

. O candidato somente podera se retirar do local da aplicagdo das provas apds 1 (uma) hora de seu inicio,

mas somente podera levar consigo o caderno de questdes no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores
ao horario determinado para o encerramento da prova.

. N3o serd permitida a anotac¢do de informacgdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigdo e/ou

em qualquer outro meio.
Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue a folha de respostas.

10. Boa prova!
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ACCESS







Ling_]ua Portug_juesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questoes de 1 a 10.

CZT: o incrivel material que estd gerando uma
revolugdao tecnolégica (e por que é tao dificil de
obter)

Submeter-se a exames de tomografia pulmonar
costumava exigir que pacientes permanecessem imoéveis
por até quarenta e cinco minutos dentro de grandes
maquinas. Com a introdugdo de novos equipamentos,
esse tempo foi reduzido para quinze minutos, resultado
tanto do avanco no processamento de imagens quanto
do uso de um material especial conhecido como CZT,
sigla para telureto de cadmio e zinco.

Esse material permite a produgdo de imagens
tridimensionais altamente detalhadas dos pulmées,
ampliando a precisdo diagndstica. Médicos relatam que
os resultados obtidos representam um avango
significativo na area de imagem médica. Embora pouco
conhecido fora do meio cientifico, o CZT vem sendo
apontado como responsavel por uma verdadeira
transformacéo tecnoldgica, com aplicacdes que vao além
da medicina, alcangando telescopios de raios X,
detectores de radiagdo e sistemas de seguranca em
aeroportos.

Uma das principais vantagens do uso do CZT ¢é a alta
sensibilidade dos mecanismos, que permite reduzir a
quantidade de substancias radioativas utilizadas nos
exames. Isso ¢é particularmente relevante em
investigacdes clinicas que buscam identificar coagulos
sanguineos muito pequenos ou alteragdes dificeis de
detectar por métodos tradicionais.

Apesar de ja existir ha décadas, o CZT s6 recentemente
passou a ser empregado em equipamentos de grande
porte. Sua produgdo € extremamente complexa e
demorada, envolvendo  processos longos de
aquecimento, fusdo e solidificagdo até a formacao de
cristais perfeitamente alinhados. O resultado € um
semicondutor capaz de detectar fétons de raios X e raios
gama com grande precisao, convertendo diretamente
esses sinais em imagens digitais detalhadas, em um
Unico passo, diferentemente das tecnologias anteriores.

Esse grau de precisao possibilita, inclusive, a geragao de
imagens capazes de diferenciar materiais e tecidos, o
que amplia significativamente o campo de aplicagéo do
material. Atualmente, o CZT ja é utilizado em sistemas
de inspecdo de bagagens e em equipamentos de
pesquisa cientifica avancada, e ha expectativa de que
seu uso se expanda ainda mais nos préximos anos.

No entanto, a elevada demanda e a dificuldade de
fabricagdo tornam o material escasso. Pesquisadores de
diversas areas dependem de pegas muito especificas,
muitas vezes extremamente finas, o que nem sempre é
possivel atender. Essa limitagdo afeta desde estudos
astrondmicos até grandes centros de pesquisa que
utilizam raios X para analisar materiais em nivel
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microscopico.

Mesmo assim, projetos cientificos de grande porte
continuam a apostar no CZT, especialmente diante da
necessidade de sensores mais sensiveis para
acompanhar o aumento da intensidade das fontes de
raios X modernas. Apesar dos desafios, o material segue
como peca central de importantes inovagdes,
consolidando-se como uma solugdo estratégica para
enfrentar limites tecnoldgicos atuais e impulsionar
avangos na medicina, na ciéncia e na industria.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c5y2zd0Ix7yo.adaptado.

Questao 01

Esse material permite a producdo de imagens
tridimensionais altamente detalhadas dos pulmdes,
ampliando a precisdo diagnostica. Médicos relatam que
os resultados obtidos representam um avanco
significativo na area de imagem médica.

Em relagdo a concordancia nominal no periodo, analise
as afirmagdes a seguir e assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Em "imagens tridimensionais altamente detalhadas",
o adjetivo "detalhadas" concorda corretamente com o
nucleo "imagens", e "altamente" intensifica o adjetivo.

(B) Em "precisdo diagnéstica", o adjetivo "diagnoéstica"
concorda com "imagem médica", por funcionar como
qualificador técnico associado ao campo cientifico
mencionado no periodo.

(C) Em "resultados obtidos", o termo "obtidos" concorda
com "médicos", ja que o participio expressa
caracteristica atribuida aos agentes do relato e nao
ao substantivo "resultados".

(D) Em "um avango significativo", o adjetivo
"significativo" funciona como modificador invariavel
de intensidade, mantendo-se fixo por atuar como
marcador avaliativo do enunciado.



Questao 02

A identificacdo de informagdes implicitas envolve
reconhecer sentidos que nao estdo expressos
diretamente no texto, mas que podem ser inferidos a
partir de pressupostos linguisticos e de subentendidos
construidos pela progressdo argumentativa.

De acordo com o texto-base, analise as afirmagdes a
seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto pressupde que a expansao do uso do CZT
depende tanto de beneficios tecnolégicos quanto da
superagdo de dificuldades relacionadas a
complexidade de produgéo.

(B) O texto subentende que as aplicagdes do CZT fora
da medicina permanecem em estagio experimental,
sem utilizagao efetiva ou impacto concreto em outras
areas.

(C) O texto pressupde que a dificuldade de fabricagdo do
CZT esta associada a auséncia de investimentos e
ao desinteresse de instituicdes cientificas, o que
explica sua oferta limitada.

(D) O texto subentende que a redugdo do tempo dos
exames tornou secundaria a questdo da precisdo
diagnostica, pois a velocidade do procedimento
passa a ser o0 principal critério de adocao
tecnoldgica.

Questao 03

O CZT ja é utilizado em sistemas de inspecéo de
bagagens e em equipamentos de pesquisa cientifica
avancada, e ha expectativa de que seu uso se "expanda"
ainda mais nos préximos anos.

O verbo destacado na frase encontra-se conjugado no:

(A) Presente do indicativo, usado para indicar fato
habitual ou acdo efetivamente realizada no momento
da fala.

(B) Futuro do subjuntivo, empregado para expressar
hipétese relacionada a um fato futuro certo ou
condicional.

(C) Pretérito perfeito do indicativo, utilizado para indicar
acao concluida em um tempo anterior ao da
enunciagao.

(D) Presente do subjuntivo, empregado para expressar
possibilidade futura condicionada a expectativa ou
desejo.
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Questao 04

O resultado é um "semicondutor" capaz de detectar
fétons de raios X e raios gama com grande "precisao”.

Em relacdo a estrutura e a formagédo das palavras
destacadas, analise as afirmacdes a seguir e assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A palavra "semicondutor" apresenta formacao
parassintética, e "preciséo" resulta de conversao de
classe sem alteracao formal.

(B) A palavra "semicondutor" é formada por derivagao
prefixal, enquanto "precisao" resulta de derivagao
sufixal a partir de um adjetivo.

(C) A palavra "semicondutor" resulta de composigao por
justaposicédo, enquanto "precisdo" decorre de um
processo de composicdo entre dois radicais
nominais.

(D) A palavra "semicondutor" é formada por derivacao
regressiva, enquanto "precisao" se origina de flexao
nominal de grau.

Questao 05

A distingdo entre ideia central e ideias secundarias é
fundamental para a compreensao de textos expositivos.
A ideia central concentra o nucleo informativo e orienta o
sentido global do texto, enquanto as ideias secundarias
desenvolvem, explicam, exemplificam ou detalham
aspectos que sustentam essa ideia principal.

De acordo com o texto-base, analise as afirmagbes a
seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) A ideia central do texto reside na aplicagdo do CZT
em aeroportos e centros de seguranga, enquanto as
aplicacbes médicas e cientificas s&do ideias
secundarias acessorias.

(B) A ideia central do texto consiste na descri¢cdo técnica
dos processos de fabricagcdo do CZT, enquanto os
efeitos médicos, cientificos e industriais funcionam
apenas como ideias secundarias ilustrativas.

(C) A principal ideia do texto é a comparagdo entre
tecnologias antigas e modernas de diagndstico,
sendo a discussdao sobre o CZT uma ideia
secundaria derivada dessa comparagao.

(D) A ideia central do texto esta na apresentagdo do CZT
como um material capaz de gerar avangos
tecnoldgicos relevantes, cujo uso crescente é
limitado por dificuldades de produgao e de oferta.



Questao 06

Essa limitacdo afeta desde estudos astronémicos até
grandes centros de pesquisa "que utilizam raios X" para
"analisar materiais em nivel microscopico".

Em relacdo as oragbes destacadas, analise as
afirmacdes a seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) A primeira oragdo é oragao subordinada substantiva
completiva nominal, e a segunda ¢é oragédo
subordinada adjetiva explicativa reduzida.

(B) A primeira oragdo é oragdo coordenada explicativa, e
a segunda é oracdo subordinada adverbial
consecutiva reduzida.

(C) A primeira oragdo é oragdo subordinada adjetiva
restritiva, e a segunda €& oragdo subordinada
adverbial final reduzida de infinitivo.

(D) A primeira oragdo é oragdo subordinada adverbial
causal, e a segunda €& oragdao subordinada
substantiva objetiva indireta.

Questao 07

O texto analisa uma inovacgao tecnolégica que melhora
exames, amplia aplicacdes e, ao mesmo tempo, enfrenta
limites de fabricacdo e oferta, o que condiciona sua
difusdo em diferentes areas.

De acordo com o texto-base, analise as afirmagdes a
seqguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto indica que o CZT melhora exames e reduz
substancias radioativas, mas sua adogao é limitada
pela fabricagdo complexa e pela escassez do
material.

(B) O texto aponta que, apesar de existir ha décadas, o
CZT s6 se difundiu recentemente porque a produgao
se tornou simples e rapida, permitindo atender
plenamente a demanda por detectores.

(C) O texto sustenta que a expansdo do CZT ocorre
sobretudo em aplicagbes médicas, e que 0s usos em
seguranga e em pesquisa cientifica aparecem
apenas como possibilidades futuras ainda pouco
concretas.

(D) O texto sugere que o principal efeito do CZT é
diminuir o tempo dos exames, enquanto a precisao
diagnéstica e a sensibilidade dos mecanismos
permanecem praticamente inalteradas.
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Questao 08

O CZT vem sendo apontado como responsavel por uma
verdadeira transformacéo tecnolégica.

Em relagéo a voz verbal da forma destacada, analise as
afirmagdes a seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) A forma verbal corresponde a voz passiva sintética,
marcada pela presenga de pronome apassivador
associado ao verbo principal no participio.

(B) A forma verbal esta na voz reflexiva, uma vez que o
sujeito €, ao mesmo tempo, agente e paciente do
processo verbal da frase.

(C) A forma verbal esta na voz ativa, pois o sujeito "CZT"
pratica diretamente a acado expressa pelo verbo
"apontar" na forma de participio.

(D) A forma verbal estd na voz passiva analitica,
construida com verbo auxiliar e participio, sem
explicitacdo do agente da agao.

Questao 09

"Submeter"-se a exames de tomografia pulmonar
costumava exigir que pacientes permanecessem imoéveis
por até quarenta e cinco minutos dentro de grandes
maquinas.

Em relagdo a regéncia do verbo destacado, analise as
afirmagbes a seguir e assinale a alternativa CORRETA.

(A) O verbo "submeter-se" é transitivo indireto, exigindo

complemento introduzido por preposigdo, como
ocorre em "submeter-se a exames".
(B) O verbo "submeter-se" € intransitivo, sendo a

expressdo "a exames de tomografia pulmonar”
apenas um adjunto adverbial de finalidade.

(C) O verbo "submeter-se" é transitivo direto, pois o
termo "exames de tomografia pulmonar" funciona
como objeto direto sem preposicao exigida.

(D) O verbo "submeter-se" é bitransitivo, pois admite
simultaneamente um objeto direto implicito e um
objeto indireto expresso.



Questio 10

Isso é particularmente relevante em investigacoes
clinicas "que" buscam identificar coagulos sanguineos
muito pequenos.

Em relagao ao valor morfossintatico do termo destacado,
analise as afirmagdes a seguir e assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O termo "que" exerce a fungdo de pronome relativo,
retomando o termo antecedente e introduzindo uma
oragao adjetiva restritiva.

(B) O termo "que" funciona como pronome indefinido,
indicando referéncia genérica e nao especificada a
"investigacdes clinicas", com valor de indefinicdo do
referente.

(C) O termo "que" desempenha a fungdo de particula
expletiva, empregada apenas para dar énfase e
reforcar a fluidez sintatica, sem exercer funcao
dentro da oragao.

(D) O termo "que" atua como conjuncdo integrante,
introduzindo uma oragéo substantiva objetiva direta
ligada ao nucleo nominal da frase.

Legislagao e Nocoes de Administragao
Publica

Questao 11

Orgdo publico realizou tratamento de dados pessoais
para execugao de politica publica prevista em lei, sem o
consentimento do titular. A situagdo foi analisada
conforme as bases legais aplicaveis ao setor publico,
especificadamente a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais - LGPD.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O tratamento depende de autorizagdo judicial prévia.
(B) A LGPD néo se aplica a Administragcao Publica.

(C) O tratamento é licito quando necessario a execugao
de politicas publicas previstas em lei.

(D) O consentimento & sempre exigido no tratamento de
dados pelo poder publico.
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Questio 12

Servidor técnico administrativo em educacgéo pleiteou
progressdo funcional com base em capacitagéo
profissional, alegando cumprimento dos requisitos legais
e normativos. A Administracdo analisou o pedido
conforme os critérios objetivos previstos na Lei n°
11.091/2005 - Plano de Carreira dos Cargos Técnico
Administrativos em Educacéo.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A progressdo ocorre automaticamente
conclusao de qualquer curso.

(B) A progressao independe de avaliagao institucional.

(C) A progressdo por capacitagdo ocorre mediante
cumprimento de carga horaria minima e intersticio
legal.

(D) A capacitagdo substitui o tempo minimo de efetivo
exercicio.

apos

Questao 13

Um servidor publico federal estavel sofreu penalidade de
demissdo apds regular processo administrativo
disciplinar. Posteriormente, decisao judicial transitada em
julgado declarou a nulidade do processo por vicio
insanavel. A Administragdo, entdo, promoveu o retorno
do servidor ao cargo anteriormente ocupado, analisando
também os efeitos financeiros e funcionais do periodo de
afastamento. A luz da Lei n° 8.112/1990, a situacéo
caracteriza hipotese especifica de provimento derivado.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Trata-se de reversado, condicionada a existéncia de
vaga.

(B) Trata-se de reintegragdo, com ressarcimento integral
de todas as vantagens do cargo.

(C) Trata-se de readaptagdo, com
funcional.

(D) Trata-se de recondugdo, sem efeitos financeiros
retroativos.

redistribuicao



Questao 14

Em determinado 6rgédo da administragdo publica federal,
instaurou-se debate interno acerca da possibilidade de
um servidor efetivo, estavel e ocupante de cargo de
dedicacdo exclusiva, afastar-se temporariamente para
exercer mandato eletivo municipal, sem prejuizo da
remuneragédo do cargo publico. A controvérsia envolveu
a compatibilidade de horarios, a natureza do mandato e
os efeitos do afastamento sobre o vinculo funcional.
Considerando exclusivamente a redacado constitucional
vigente, a situagdo deve ser analisada a luz das normas
que disciplinam o afastamento de servidores para
exercicio de mandato eletivo.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O servidor investido em mandato eletivo municipal
perdera automaticamente a estabilidade durante o
periodo do mandato.

(B) O servidor investido no mandato de vereador sera
obrigatoriamente afastado do cargo publico,
independentemente da compatibilidade de horarios.

(C) O servidor investido no mandato de vereador podera
perceber as vantagens de seu cargo efetivo, se
houver compatibilidade de horarios, sem afastamento
obrigatorio.

(D) O servidor investido no mandato de vereador
somente podera optar pela remuneragdo do cargo
publico se houver incompatibilidade de horarios.

Questao 15

Um servidor publico, ao exercer suas fungdes, adotou
postura formalmente legal, porém manifestamente
desrespeitosa e desleal no trato com o cidadao,
comprometendo a imagem institucional do o6rgdo. A
chefia avaliou a situagdo sob o prisma ético,
independentemente da existéncia de infracdo disciplinar
formal. A analise considerou os principios e deveres
éticos estabelecidos no Coédigo de Etica do Poder
Executivo Federal.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A ética funcional somente é exigivel quando houver
infragao disciplinar tipificada.

(B) A responsabilidade ética depende de prévia
condenacgao administrativa.

(C) O Cédigo de FEtica ndo se aplica a condutas
praticadas no atendimento ao publico.

(D) A conduta viola o dever ético de urbanidade e
respeito, ainda que ndo configure licito
administrativo formal.
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Questio 16

No exercicio de suas atribuigbes, determinado o6rgao
administrativo editou ato normativo interno disciplinando
procedimentos e impondo sangbes a particulares,
extrapolando os limites legais estabelecidos. A
legalidade do ato foi questionada sob a ética dos
poderes administrativos e da vedagdo ao abuso de
poder.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O poder de policia permite a edigdo de atos
normativos autébnomos, independentemente de
autorizacgéo legal, para restringir direitos individuais.

(B) O poder regulamentar autoriza a criagdo de
obrigacdes e sancbes nao previstas em lei, desde
que voltadas a eficiéncia administrativa e ao
interesse publico primario.

(C) O poder regulamentar ndo pode inovar na ordem
juridica.

(D) O abuso do poder somente se configura quando ha
comprovacgao de dolo especifico do agente publico,
sendo irrelevante o excesso ou desvio de finalidade.

Questao 17

No estudo da estrutura organizacional da Administragao
Publica, determinado setor analisou a natureza juridica e
a classificagdo dos orgdos publicos, especialmente
quanto a autonomia, capacidade decisoria e posigdo na
hierarquia administrativa, visando correta compreenséao
do funcionamento institucional.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Orgdos auténomos ndo possuem qualquer poder
decisorio, limitando-se a execugdo mecanica de
ordens superiores, sem margem de atuagao
administrativa.

(B) Orgdos subalternos exercem fungdes de diregdo
superior e formulagdo de politicas publicas,
situando-se no apice da estrutura organizacional.

(C) Orgdos independentes integram a Administragdo
Indireta e exercem atividades descentralizadas,
possuindo personalidade juridica propria e autonomia
financeira plena.

(D) Orgdos independentes ndo se
hierarquicamente.

subordinam



Questio 18

No ambito da gestdo fiscal responsavel, determinado
ente federativo avaliou a expansdo de despesa com
pessoal, observando os Ilimites e condicionantes
impostos pela legislacéo fiscal. A analise técnica exigiu
verificacdo prévia de impacto orgamentario financeiro e
compatibilidade com as metas fiscais estabelecidas.
Considerando exclusivamente o disposto na Lei
Complementar n° 101/2000, analise as assertivas a
seguir e assinale V para verdadeiro e F para falso.

(_)O descumprimento dos limites de despesa com
pessoal n&o gera consequéncias legais automaticas
previstas na legislagao fiscal.

(_)A criacdo de despesa obrigatéria de carater
continuado exige a estimativa do impacto orgamentario
financeiro nos exercicios em que deva entrar em vigor.

(_)O limite de despesa com pessoal aplica-se apenas
ao Poder Executivo, ndo alcangando os demais Poderes
e orgaos autébnomos.

(__)A despesa com pessoal pode ser ampliada sem
restricdes legais, desde que haja arrecadacgéao suficiente
para suporta-la.

Assinale a alternativa correta, de cima para baixo.

(A) F,V,F,F.
(B) F,V,F,V.
(C) V,V,V, F.
(D) V, V, F, F.

Questao 19

Em processo judicial envolvendo agente publico que
praticou ato atentatério aos principios da Administragao
Publica, discutiu-se a necessidade de comprovagao de
dano ao erario ou enriquecimento ilicito para
caracterizagdo da improbidade. A analise considerou a
redacao atual da Lei n° 8.429/1992, especialmente apos
alteracgdes legislativas, e os requisitos subjetivos exigidos
para responsabilizacdo, em especial a modalidade
prevista no art. 11 .

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A responsabilizagdo ocorre mesmo diante de culpa
leve do agente publico.

(B) A configuragdo do ato independe de elemento
subjetivo do agente publico.

(C) A configuragdo do ato exige dolo especifico, ainda
que nao haja dano ao erario ou enriquecimento
ilicito.

(D) A improbidade por violagéo a principios exige sempre
prejuizo financeiro comprovado.
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Questao 20

Em determinado 6rgéo publico federal, foi instaurado
procedimento interno para apuracdo de denuncia de
assédio moral reiterado no ambiente de trabalho. A
comissdo responsavel fundamentou sua atuagdo nas
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 12.122/2024,
observando os principios preventivos, educativos e de
protecdo as vitimas, bem como a responsabilidade
institucional na promogao de ambiente laboral saudavel.
Com base exclusivamente no referido decreto,
correlacione corretamente a Coluna | com a Coluna Il.

Coluna | - Termo

1.Prevencéao

2.Enfrentamento

3.Protegéo as vitimas
4.Responsabilidade institucional
Coluna Il - Descrigao

(__)Adocédo de medidas educativas, informativas e de
conscientizagdo voltadas a promogado de ambiente de
trabalho respeitoso.

(__)Ilmplementacado de procedimentos para apuragédo de
denuncias e adocgao de providéncias cabiveis.

(_ )Garantia de acolhimento, escuta qualificada e
preservacéo da dignidade das pessoas afetadas.

(__)Compromisso dos 6rgdos e entidades na promogéao
de politicas permanentes contra o assédio e a
discriminagéo.

Assinale a alternativa que apresenta a correlagao
CORRETA, de cima para baixo.

(A) 4,2,3,1.
(B) 1,2,3, 4.
(C) 3,4,1,2.
(D) 2,1, 4, 3.



Questao 21

No planejamento de uma contratacéo publica de elevado
valor estimado, a Administragdo Publica federal avaliou
as modalidades previstas na Lei n° 14.133/2021,
considerando a necessidade de garantir ampla
competitividade, julgamento objetivo e observancia dos
principios que regem as contratagdes publicas. A equipe
de planejamento também analisou as hipéteses legais de
contratagdo direta, distinguindo corretamente os
fundamentos juridicos da dispensa e da inexigibilidade.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A inexigibilidade depende de valor estimado inferior

ao limite legal, sendo utilizada apenas em
contratagbes de pequeno vulto previamente
justificadas.

(B) A dispensa e a inexigibilidade possuem os mesmos
pressupostos juridicos, diferenciando-se apenas
quanto a fase de formalizagdo do processo
administrativo.

(C) A inexigibilidade ocorre quando ha inviabilidade de
competicao.

(D) A inexigibilidade somente ¢é admitida apds a
realizacdo de procedimento licitatério que reste

deserto ou fracassado, conforme previsdo expressa
da lei.

Questao 22

Cidadao solicitou acesso a informagdes administrativas,
tendo o 6rgao publico negado o pedido sob alegacgéao
genérica de sigilo. A decisdo administrativa foi
questionada a luz dos principios da transparéncia e do
acesso a informagéao publica.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A classificagao do sigilo é discricionaria e imotivada.
(B) O sigilo deve ser sempre justificado de forma
expressa e fundamentada.

(C) A negativa de acesso prescinde de motivacdo
quando envolver interesse publico.

(D) O acesso a informacgao é excegdo no regime juridico
brasileiro.
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Questao 23

Durante processo administrativo federal, a autoridade
competente decidiu anular ato administrativo eivada de
ilegalidade, mesmo apos longo periodo de producgéo de
efeitos favoraveis ao administrado. A decisédo levou em
conta os limites temporais e os principios que regem a
autotutela administrativa, conforme Lei n® 9.784/1999 -
Processo administrativo no ambito da Administragao
Publica Federal.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Atos ilegais tornam-se imunes a anulagéo apés cinco
anos, independentemente de ma-fé.

(B) A anulagdo de atos ilegais depende sempre de
provocacgao judicial.

(C) A autotutela administrativa é vedada quando o ato
gera efeitos favoraveis.

(D) A Administracdo pode anular atos ilegais a qualquer
tempo, respeitada a decadéncia prevista em lei.

Questio 24

Durante auditoria interna, constatou-se que determinado
servidor utilizava informagdes privilegiadas obtidas em
razao do cargo para favorecer interesses particulares de
terceiros, ainda que sem recebimento direto de
vantagem econdmica. A conduta foi analisada sob a
6tica das normas de conduta funcional aplicaveis aos
servidores publicos federais, exigindo interpretagédo
sistematica da legislagcdo especifica sobre ética e
probidade no exercicio da fungdo publica. Considerando
exclusivamente o disposto na Lei n° 8.027/1990, analise
as assertivas a seguir.

LA vedacdo ao uso de informagbes privilegiadas
restringe-se aos ocupantes de cargos em comissao, nao
alcangando servidores efetivos.

LA infracdo somente se caracteriza se houver
comprovagao de recebimento de vantagem financeira
direta pelo servidor.

[II.A utilizagdo de informacdes privilegiadas em beneficio
préprio ou de terceiros configura violagdo expressa as
normas de conduta previstas na Lei n° 8.027/1990,
independentemente de vantagem econémica direta.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) I, 1l e lll estao corretas.
(B) Apenas | esta correta.

(C) Apenas Il esta correta.
(D) Apenas Il esta correta.



Questao 25

Durante analise de ato administrativo discricionario,
verificou-se a existéncia de vicio sanavel relacionado a
competéncia, sem prejuizo a terceiros nem afronta ao
interesse publico. A Administracdo ponderou as formas
de controle e corregao do ato, conforme a teoria geral
dos atos administrativos.

Assinale a alternativa CORRETA.
(A) O vicio de competéncia torna o ato necessariamente

nulo, impondo sua anulagédo judicial, ainda que
sanavel e sem prejuizo ao interesse publico.

(B) O ato pode ser convalidado pela prépria
Administracao.
(C) A convalidagdo somente é possivel mediante

provocagao do Poder Judiciario, sendo vedada a
iniciativa administrativa auténoma.

(D) A revogagdo é medida adequada para corrigir vicios
de legalidade, substituindo a anulacdo sempre que
houver juizo de conveniéncia administrativa.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO - 1

Informatica Basica

Questao 26

No LibreOffice Writer e LibreOffice Calc, ambos na
versao mais recente em portugués, diversos recursos
permitem estruturar documentos e planilhas de forma

adequada, garantindo organizagdo, padronizagdo e
correta apresentacdo das informagbes. Sobre o
LibreOffice Writer e LibreOffice Calc, analise as

afirmativas a seguir:

[.No LibreOffice Writer, o uso de estilos de paragrafo é
essencial para a criagdo automatica de sumarios, pois
esses estilos definem os niveis hierarquicos de titulos e
subtitulos do documento.

[I.No LibreOffice Writer, a inser¢cdo de uma quebra de
pagina manual apenas inicia o conteudo em uma nova
pagina, nado alterando a numeragdo sequencial das
paginas, exceto quando o usuario cria uma nova secéo
com configuragéo de numeragéao independente.

[lI.No LibreOffice Calc, uma planilha é constituida por
células organizadas em linhas e colunas, enquanto um
arquivo do Calc pode conter varias planilhas reunidas em
uma mesma pasta de trabalho.

IV.No LibreOffice Calc, considerando a sintaxe padrao
de fungdes, a férmula =SOMA(A1;A5) representa a soma
de todas as células do intervalo continuo de A1 até A5,
fungdo que é indicada pela notagdo A1:A5.

V.No LibreOffice Calc, ao aplicar o comando Classificar
sobre todo o intervalo de dados selecionado, o programa
ordena os registros conforme critérios definidos (texto,
valores numéricos ou datas), mantendo os dados de
cada linha agrupados, desde que a selegao abranja
todas as colunas relacionadas.

VI.No LibreOffice Writer, caixas de texto inseridas no
documento ndo permitem alteragcbes de fonte,
alinhamento ou espagamento de paragrafo,
apresentando comportamento de formatagéo fixa.

VII.A utilizagdo de campos predefinidos, tanto no Writer
quanto no Calc, possibilita inserir informacdes
automaticas, como data, hora e numero de pagina, que
sao atualizadas conforme o conteido do arquivo é
modificado.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas I, Il, Ill, IV e VIl séao

verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il, IV, V e VI sdo verdadeiras.

(C) Apenas as afirmativas I, Il, lll, V e VIl sao

verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, lll, IV e VI sdo verdadeiras.



Questao 27

No contexto do Governo Digital e do uso de tecnologias
na Administracdo Publica brasileira, avalie as assertivas
a seguir, considerando aspectos relacionados aos
servicos de governo eletrénico (e-Gov), aos sistemas
informatizados de gestdo publica, a assinatura e
certificacdo digital e aos conceitos de acessibilidade
digital, e assinale V (verdadeiro) ou F (falso).

(__)Servigos de governo eletrbnico tém como objetivo
ampliar o acesso do cidaddo aos servigos publicos,
utilizando meios digitais para reduzir etapas presenciais
e aperfeigcoar o atendimento.

(_)Sistemas informatizados utilizados na Administracao
Publica destinam-se apenas ao apoio operacional, nao
sendo empregados como base para a formalizagéo, a
tramitacao e a guarda de processos administrativos.

(_)A assinatura digital, definida como uma espécie de
assinatura eletronica qualificada que utiliza certificado
digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), emprega mecanismos
criptograficos capazes de assegurar autoria e integridade
de documentos eletrénicos, com validade juridica.

(_)A certificacao digital estd associada a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), responsavel
por estabelecer padroes de confianga para a
identificacao digital de pessoas fisicas e juridicas.

(_)A acessibilidade digital restringe-se a adaptacao de
conteudos eletrénicos para pessoas com deficiéncia
visual, ndo abrangendo outras limitagdes funcionais ou
condigdes de uso.

(_ )Préticas de acessibilidade digital em servigos
publicos eletrénicos favorecem a inclusdo de diferentes
perfis de usuarios, como pessoas idosas ou com
dificuldades motoras, ampliando o alcance das politicas
de governo digital.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
sequéncia de V (verdadeiro) e F (falso), de cima para
baixo:

(A) V,F,V,V,F, V.
(B) V,V,F,V,F,V.
(C) V,F,V,F, F,V.
(D) F,V,V,F,V, V.
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Questao 28

No ambito da seguranca digital, considerando nogdes
relacionadas a protecdo da informagdo, ao uso de
criptografia, aos mecanismos de autenticacdo e as boas
praticas para criagdo de senhas e protecdo de dados,
assinale a alternativa correta:

(A) A criptografia é utilizada para impedir o acesso nao
autorizado as informagbes, dispensando outros
mecanismos de seguranga, como autenticacdo e
controle de acesso.

(B) A protecdo de dados digitais depende do
comportamento do wusuario final, ndo estando
relacionada a politicas institucionais ou a
mecanismos técnicos de seguranga.

(C) O uso de senhas curtas e de facil memorizagdo é
recomendado quando o sistema adota conexéo
segura, pois a criptografia do trafego elimina a
necessidade de senhas complexas.

(D) A autenticagdo tem por finalidade confirmar a
identidade de um usuario ou sistema, podendo ser
realizada por meio de fatores como algo que o
usuario sabe, algo que ele possui ou alguma
caracteristica biométrica.

Questao 29

Considerando o uso do Google Docs como editor de
textos baseado em nuvem, analise as afirmativas a
seguir relacionadas aos conceitos basicos, criacdo e
edicdo de documentos, formatos de arquivos e principais
funcionalidades da ferramenta. Assinale a alternativa
correta:

(A) O Google Docs oferece ferramentas de formatacao
basica, porém nao disponibiliza recursos como
comentarios, controle de sugestoes ou
compartilhamento com permissdes diferenciadas.

(B) Para editar documentos no Google Docs, é
obrigatdrio que o usuario esteja conectado a internet
durante todo o tempo de uso, ndo havendo suporte
para trabalho offline em nenhuma situagéo.

(C) Documentos criados no Google Docs somente
podem ser salvos no formato nativo da plataforma,
nao sendo possivel exporta-los para formatos
amplamente utilizados em outros editores de texto.

(D) O Google Docs permite a criagdo e edicdo de
documentos diretamente no navegador,
possibilitando o salvamento automatico das
alteragdes na conta do usuario, sem a necessidade
de instalagao de software especifico no computador.



Questao 30

Acerca do uso do Google Chrome em sua versao
atualizada e o funcionamento do servigo de e-mail Gmail,
analise as assertivas a seguir e assinale V (verdadeira)
ou F (falsa).

(__)Na janela principal do Google Chrome, a barra de
enderegos permite tanto a digitacdo de URLs quanto a
realizacéo de pesquisas diretamente em mecanismos de
busca configurados no navegador.

(__)O modo de navegacgdo andénima do Google Chrome
impede que o navegador registre histérico de navegacéao
localmente, embora n&o elimine totalmente rastros
externos, como registros em servidores de sites
acessados.

(__)Na janela "Limpar dados de navegacgao" do Google
Chrome, ao marcar somente a categoria "Histérico de
navegacao", o navegador também remove extensdes
instaladas e redefine configuragdes gerais do programa.

(__)No Gmail, a utilizagdo de marcadores possibilita
organizar mensagens de forma flexivel, permitindo que
um mesmo e-mail esteja associado a mais de um
marcador simultaneamente.

(_)A funcionalidade de filtros do Gmail permite aplicar
agbes automaticas as mensagens recebidas, como
encaminhamento, aplicagdo de marcadores ou
arquivamento, de acordo com critérios definidos pelo
usuario.

(_)Ao anexar arquivos em uma mensagem no Gmail, o
servico permite incluir documentos armazenados
localmente no computador ou vinculados ao Google
Drive, respeitando limites de tamanho estabelecidos pelo
sistema.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso), de cima para
baixo:

(A) F,V,F,V,F, V.
(B) V,V,V,F,V,F.
(C) V,F,F,V,V, V.
(D) V,V,F,V,V, V.
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Conhecimentos especificos

Questao 31

No contexto de uma organizagado publica submetida a
pressdes simultédneas por legalidade, eficiéncia e entrega
de valor publico, a alta administragdo instituiu um ciclo
continuo de gestao baseado na definicao de objetivos
estratégicos, na reconfiguragéo das estruturas internas,
no alinhamento das pessoas as diretrizes institucionais e
na mensuracgao sistematica dos resultados. Ao longo do
processo, ajustes sucessivos foram realizados, tanto nos
meios utilizados quanto nos préprios  objetivos
inicialmente estabelecidos, em resposta a mudangas no
ambiente  organizacional e as avaliagdes de
desempenho. A luz das funcdes administrativas classicas
e de sua abordagem contemporanea, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A organizagao, por definir a estrutura formal e a
distribuicdo de competéncias, constitui etapa
estanque do processo administrativo, ndo sofrendo
influéncia da direcdo nem dos mecanismos de
controle.

(B) O controle, por envolver mensuracéo e avaliacdo de
resultados, deve incidir exclusivamente sobre a
execucao das atividades, ndo podendo retroalimentar
o0 planejamento sem comprometer a estabilidade
administrativa.

(C) As funcdes administrativas compdem um sistema
integrado e dinamico, no qual o controle
retroalimenta o planejamento, a organizagao fornece
0s meios estruturais para a execugao das estratégias
e a diregcdo promove o alinhamento das pessoas aos
objetivos institucionais, permitindo ajustes continuos
orientados aos resultados.

(D) O planejamento possui natureza estritamente
normativa e antecedente, razdo pela qual ndo admite
revisbes durante a execugdo, sob pena de
descaracterizar a previsibilidade e a racionalidade da
agao administrativa.
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Questao 32

Em um 6érgdo publico, a chefia de determinado setor
percebeu queda no desempenho da equipe, aumento de
conflitos interpessoais e relatos informais de
desmotivagado. Observou-se que a lideranga adotava
postura excessivamente centralizadora, com
comunicagdo predominantemente autoritaria, pouca
escuta ativa e auséncia de feedback construtivo.
Paralelamente, grupos informais passaram a exercer
forte influéncia sobre o clima organizacional, reforgando
comportamentos excludentes em relagdo a servidores
recém-ingressos, especialmente aqueles de perfis
culturais distintos. Em algumas situagbes, criticas
reiteradas, constrangimentos publicos e isolamento
social foram relatados como praticas recorrentes no
ambiente de trabalho. Considerando os conceitos de
motivagédo, lideranga, comunicagdo organizacional,
comunicagdo nao violenta, trabalho em equipe,
organizagdo informal, diversidade e assédio moral,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A comunicagdo nao violenta, ao priorizar escuta
empatica e respeito mutuo, contribui para a melhoria
do clima organizacional, para a motivagdo da equipe
€ para a prevengao de praticas caracterizadas como
assédio moral.

(B) A lideranca centralizadora tende a fortalecer o
trabalho em equipe, pois reduz a influéncia da
organizagdo informal e minimiza  conflitos
decorrentes da diversidade de perfis dos servidores.

(C) A atuagédo de grupos informais é sempre prejudicial
ao desempenho organizacional, devendo ser
eliminada pela gestdo para garantir disciplina e
produtividade.

(D) Constrangimentos publicos e criticas reiteradas,
quando associados a cobranga por resultados, nao
configuram assédio moral, mas instrumentos

legitimos de lideranga voltados a motivacdo da
equipe.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO - 1

Questao 33

Durante uma auditoria realizada em um érgao municipal
extinto apos reforma administrativa, constatou-se que
parte de sua documentacgao foi descartada diretamente
pela comisséo de transigdo, sem consulta a instituicao
arquivistica competente. Outra parte foi transferida para
a secretaria que assumiu suas atribui¢des, enquanto
documentos considerados "sem uso" permaneceram
armazenados sem classificagdo definida. Além disso,
verificou-se que alguns conjuntos documentais de valor
histérico foram ofertados para doagdo a uma entidade
privada. Com base nos dispositivos legais que regem os
arquivos publicos no Brasil, julgue a situagao
administrativa apresentada e assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A eliminagdo de documentos pelo 6rgdo extinto é
valida, desde que realizada por comissao
administrativa formalmente instituida,
independentemente de autorizacdo da instituigdo
arquivistica publica.

(B) Os documentos classificados como intermediarios
podem ser descartados ou doados a terceiros, desde
que nao estejam em uso corrente e nao possuam
valor historico reconhecido.

(C) A cessacdo das atividades do ¢rgdo implica o
recolhimento de sua documentagdo a instituigdo
arquivistica publica ou a sua transferéncia a
instituicdo sucessora, sendo vedada a alienagao de

documentos de valor permanente.

(D) A classificagdo dos documentos em correntes,
intermediarios e permanentes ¢é facultativa aos
orgaos publicos, podendo ser ajustada conforme
critérios internos de conveniéncia administrativa.

1"



Questio 34

Durante a transicdo de gestdo em um o6rgao publico, a
nova equipe identificou inconsisténcias no sistema
patrimonial: bens méveis sem numero de tombamento
individualizado, inventario fisico desatualizado ha mais
de trés anos e divergéncias entre os registros
administrativos e contabeis relativos a imdveis publicos.
Diante desse cenario, a autoridade administrativa
determinou a adogdo de medidas para regularizar a
gestdo patrimonial, observando os principios da
legalidade, da eficiéncia e da transparéncia.

Considerando as boas praticas de gestdo patrimonial e
os procedimentos adequados relativos ao tombamento,
ao inventario e ao controle de bens moveis e imoveis,
assinale a alternativa que apresenta a decisédo
administrativa CORRETA:

(A) Efetuar novo tombamento apenas dos bens
adquiridos recentemente, mantendo o0s registros
anteriores inalterados para evitar retrabalho
administrativo.

(B) Delegar integralmente o controle patrimonial as
unidades usuarias dos bens, dispensando a atuagao
de setor centralizado de patriménio.

(C) Realizar inventario fisico-patrimonial completo,
promover o tombamento individualizado dos bens
moveis nao registrados e reconciliar os dados fisicos,
administrativos e contabeis, antes de eventuais
responsabilizagdes.

(D) Priorizar exclusivamente a atualizagdo dos registros
contabeis, postergando o inventario fisico, uma vez
que a regularidade documental é suficiente para o
controle patrimonial.
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Questao 35

Um servidor de um ministério federal foi orientado a
revisar os modelos de oficios e e-mails institucionais
utilizados na comunicacgéo interna e externa do 6rgéo, a
fim de adequa-los as normas vigentes sobre pronomes
de tratamento. Durante a revisdo, surgiram duvidas
quanto a forma correta de tratamento a ser empregada
na comunicacdo com agentes publicos federais de
diferentes niveis hierarquicos. Considerando o disposto
no Decreto n° 9.758/2019, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O uso do pronome "Vossa Exceléncia" permanece
obrigatdrio na comunicagao com autoridades federais
ocupantes de cargos de diregdo superior, em razao
do principio da hierarquia administrativa.

(B) O Decreto n° 9.758/2019 restringe-se a comunicagao
interna dos 6rgdos federais, ndo se aplicando aos
oficios encaminhados a outros 6rgéos ou entidades
da Administragao Publica.

(C) Na comunicagdo com agentes publicos federais, o
unico pronome de tratamento utilizado é "senhor",
independentemente do nivel hierarquico, da natureza
do cargo ou da fungdo ou da ocasido, admitindo-se
sua flexdo para o feminino e para o plural.

(D) A adocdo do pronome "senhor" depende do nivel
hierarquico do destinatario e da solenidade da
ocasido, podendo ser substituido por outros
pronomes de tratamento conforme o caso.
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Questio 36

No ambito da Administracdo Publica, o planejamento
governamental, as finangas publicas e o orgamento
publico estao interligados e estruturam a atuagao estatal,
orientando a alocagdo de recursos e a execugdo das
politicas publicas. Relacione os instrumentos e conceitos
da Coluna | com suas respectivas caracteristicas na
Coluna ll.

Coluna I

1.Plano Plurianual (PPA).

2.Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO).
3.Lei Orgamentaria Anual (LOA).
4.Receita publica.

5.Despesa publica.

Coluna ll:

(__)Estabelece metas e prioridades da Administragao
Publica para o exercicio financeiro seguinte, orientando a
elaboragao do orgamento.

(_)Instrumento de planejamento de médio prazo que
define objetivos e programas governamentais para um
periodo de quatro anos.

(__)Recursos financeiros arrecadados pelo Estado para
financiar suas atividades e politicas publicas.

(__)Detalha, para um exercicio financeiro especifico, a
previsao das receitas e a fixagcdo das despesas.

(__)Aplicagao dos recursos publicos na manutengéo dos
servigos e na execugao das politicas publicas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo, da Coluna Il.

(A) 2,1,4,3,5.

B) 3,1,2,4,5.

(C) 2,3,1,4,5.

(D) 1,2,4,5,3.
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Questao 37

No processo de modernizagcdo da gestdo publica,
diversos o6rgdos tém adotado praticas de gestédo
estratégica, com destaque para o uso de indicadores de
desempenho como instrumento de planejamento,
monitoramento e avaliagao das politicas publicas. Essas
iniciativas buscam alinhar os objetivos institucionais aos
resultados esperados pela sociedade, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e accountability. Ao mesmo
tempo, a adogdo de indicadores exige cautela
metodoldgica, sob pena de se priorizar apenas metas
quantitativas, em detrimento da qualidade dos servigos
prestados. Com base nos conceitos de gestéo
estratégica, indicadores de desempenho e modernizagéo
da gestéao publica, analise as assertivas a seguir. Marque
V, para verdadeiro e F, para falso:

(__)Os indicadores de desempenho permitem avaliar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acobes
governamentais, contribuindo para o aprimoramento da
tomada de decis&o no setor publico.

(_)A modernizagado da gestdo publica dispensa o uso
de indicadores de desempenho, uma vez que a adogao
de tecnologias e a digitalizacdo de processos sao
suficientes  para  garantir  melhores  resultados
institucionais.

(_)A utilizagdo de indicadores de desempenho na
gestdo publica deve estar alinhada aos objetivos
estratégicos da organizacdo, evitando a mensuragao
isolada de resultados desconectados das politicas
publicas.

(_)A énfase exclusiva em indicadores quantitativos
pode limitar a compreensao dos resultados alcangados,
sendo recomendavel a combinacdo com analises
qualitativas no processo de avaliagao da gestéo publica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) V,F,F, V.

(B) V,F,V,V.

(C) F,V,F,F.

(D) F,V,V,F.
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Questao 38

Durante a implantagdo de um novo sistema eletrénico de
protocolos em um 6rgdo publico, a gestdo percebeu
resisténcia dos servidores, falhas na distribuicdo de
tarefas e dificuldades em avaliar se os objetivos do
projeto estavam sendo atingidos. Para enfrentar a
situagdo, a chefia imediata passou a revisar
cronogramas, redefinir responsabilidades, orientar as
equipes sobre a importancia do sistema e comparar os
resultados obtidos com as metas inicialmente
estabelecidas.

A luz do modelo PODC, assinale a alternativa que
identifica  corretamente a fungcdo administrativa
predominante em cada agao.

(A) Revisdo de cronogramas: Diregdo, redefinicdo de
responsabilidades: Planejamento, orientacdo das
equipes: Organizagdo, comparagdo de resultados:
Controle.

(B) Revisdo de cronogramas: Organizagdo, redefinicdo
de responsabilidades: Diregcdo, orientacdo das
equipes: Controle, comparagcdo de resultados:
Planejamento.

(C) Revisdo de cronogramas: Planejamento, redefinicdo
de responsabilidades: Organizagéo, orientagdo das
equipes: Direcdo, comparagao entre resultados e
metas: Controle.

(D) Revisdo de cronogramas: Controle, redefinicdo de
responsabilidades: Planejamento, orientacdo das
equipes: Diregdo, comparacdo de resultados:
Organizagéo.
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Questao 39

No contexto da Administracdo Publica, o comportamento
organizacional influencia diretamente a qualidade dos
servigos prestados a sociedade. Aspectos relacionados a
motivagdo, a lideranga e a comunicagéo organizacional
sao considerados pontos relevantes para o desempenho
das equipes, o clima de trabalho e o alcance dos
objetivos institucionais. Considerando esse contexto,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A lideranca eficaz no setor publico envolve nao
apenas autoridade formal, mas também capacidade
de comunicacéo clara, escuta ativa e alinhamento da
equipe aos objetivos institucionais.

(B) A lideranga baseada exclusivamente na hierarquia
formal é suficiente para assegurar servidores
motivados e uma comunicagéo organizacional eficaz,
dispensando o uso de praticas participativas,
habilidades interpessoais e estilos de gestdo
voltados ao engajamento das equipes.

(C) A comunicagdo organizacional eficiente contribui
para a reducao de conflitos, para o fortalecimento do
trabalho em equipe e para a melhoria do clima
organizacional.

(D) A motivacao dos servidores pode ser estimulada por
fatores extrinsecos e intrinsecos, como
reconhecimento profissional, condigcbes adequadas
de trabalho e percepcao de sentido nas atividades
desempenhadas.
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Questiao 40

Em determinado o6rgdo da Administragdo Publica,
auditoria interna identificou que a atuacdo gerencial
estava excessivamente concentrada no cumprimento
formal de normas e procedimentos, com baixa
capacidade de coordenacao intersetorial, fragilidade na
definicdo de prioridades e auséncia de mecanismos

consistentes de acompanhamento dos resultados
entregues a sociedade. Embora as atividades
estivessem juridicamente regulares, os resultados
institucionais mostravam-se aquém do esperado.

Considerando os conceitos e fundamentos da
Administracao, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A predomindncia de estruturas formais e
hierarquizadas inviabiliza a aplicagdo dos
fundamentos administrativos no setor publico,
tornando a gestdo essencialmente normativa e néo
gerencial.

(B) Os fundamentos da Administragdo limitam-se a
racionalizacdo das rotinas operacionais, néao
abrangendo a definigdo de objetivos, a coordenagao
de esforcos e o controle do desempenho
organizacional.

(C) A Administragdo, enquanto processo racional e
intencional, envolve a integragdo dindmica das
fungbes de planejamento, organizacdo, direcdo e
controle, orientada a consecugdao de objetivos
previamente definidos, a coordenacdo de esforgos
coletivos e a avaliagdo sistematica dos resultados
alcancgados.

(D) A conformidade estrita as normas e aos
procedimentos administrativos € suficiente para
caracterizar uma gestéo eficaz, sendo a mensuragao
de resultados incompativel com organizagcbes
submetidas ao principio da legalidade.
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Questiao 41

No contexto da transformacéo digital do Estado, um ente
publico instituiu um laboratério de inovagdo com o
objetivo de aprimorar a gestdo publica, testar solucbes
tecnologicas e ampliar a participagdo social na
formulacdo e na avaliagdo de politicas publicas. Para
orientar o funcionamento desse laboratério, foram
definidos principios e diretrizes alinhados a legislagédo
vigente.

A luz do disposto na Lei n° 14.129/2021, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Os laboratérios de inovacdo  destinam-se
exclusivamente ao desenvolvimento interno de
solugbes administrativas, sendo vedada a

participagdo da sociedade e a colaboragéo
interinstitucional, a fim de preservar a autonomia
decisoria do ente publico.

(B) Os laboratérios de inovagdo podem ser instituidos
pelos entes publicos como espagos colaborativos,
abertos a participacado da sociedade, orientados pelo
foco no cidaddo, pela transparéncia, pelo uso de
tecnologias abertas, por praticas ageis e por politicas
publicas baseadas em dados e evidéncias.

(C) Os laboratérios de inovagéo tém como diretriz o uso
de préaticas ageis e de prototipagdo apenas para o
desenvolvimento de sistemas informatizados, ndo se
aplicando a formulagdo ou a implementagcdo de
politicas publicas.

(D) A atuagdo dos laboratérios de inovacdo deve
concentrar-se na informatizagdo de rotinas
administrativas tradicionais, priorizando softwares
proprietarios e modelos rigidos de gestdo, de modo a
garantir maior controle hierarquico das atividades.
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Questao 42

Durante a reorganizagdo da gestdo documental de um
ente federativo, foi proposta a centralizagdo da
administragcdo dos documentos produzidos pelos
diferentes Poderes em uma unica unidade arquivistica,
sob o argumento de economia de recursos e
uniformizagdo de procedimentos. A proposta gerou
questionamentos quanto a conformidade com a
legislagédo arquivistica vigente. Considerando o disposto
no art. 17 da Lei n° 8.159/1991, que disciplina a
administracdo da documentagédo publica ou de carater
publico e define a organizagao dos arquivos publicos nas
diferentes esferas federativas, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A administracdo da documentagdo publica pode ser
centralizada em uma Unica instituigdo arquivistica,
desde que haja justificativa administrativa e
autorizagao do ente federativo competente.

(B) A administragdo da documentagdo publica é
atribuida as instituicbes arquivisticas de cada esfera
federativa, observada a estrutura politico-juridica e a
separagao dos Poderes.

(C) A administragdo da documentacdo publica compete
exclusivamente ao Arquivo Nacional, que exerce
fungdo normativa e executiva sobre os arquivos das
demais esferas federativas.

(D) Os arquivos municipais abrangem, por determinacao
legal, a documentagdo produzida pelos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario no &mbito local.
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Questio 43

Em um 6rgdo da Administragdo Publica, uma auditoria
interna foi instaurada apdés a identificagdo de
divergéncias entre o0s registros patrimoniais e a
quantidade fisica de bens armazenados. Constatou-se
que parte dos materiais permanentes estava classificada
de forma inadequada, os controles de entrada e saida
apresentavam falhas e o almoxarifado ndo adotava
critérios padronizados de organizagao e
acondicionamento dos bens. Considerando os principios
e praticas da administragdo de materiais, no que se
refere a classificagdo, ao controle e a armazenagem de
bens publicos, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A armazenagem adequada dos bens publicos deve
considerar critérios como organizagado, seguranca,
conservagéao e facil localizagdo, de modo a preservar
os materiais e otimizar sua utilizagao.

(B) A correta classificagdo dos bens publicos contribui
para o controle patrimonial, a adequada
contabilizacdo e a racionalizagdo do uso dos
recursos publicos.

(C) O controle de materiais envolve o registro sistematico
de entradas, saidas e saldos, permitindo o
acompanhamento do consumo, a prevengao de
perdas e o planejamento de reposigdes.

(D) O controle de materiais é dispensavel para bens
permanentes, uma vez que esses bens ndo se
destinam ao consumo imediato e possuem vida util
prolongada.
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Questao 44

Durante reunido ordinaria de um colegiado da
Administracdo  Publica  municipal, destinada a
deliberacdo sobre medidas administrativas internas, a
assistente em administragdo responsavel pela lavratura
da ata registrou os principais assuntos tratados e as
decisdes tomadas. Contudo, o documento apresentou as
seguintes caracteristicas: linguagem subjetiva em
determinados  trechos, inclusdo de comentarios
interpretativos do redator sobre as falas dos participantes
e auséncia do registro do horario de inicio e de
encerramento da reunido.

A luz das normas de comunicacdo oficial, das
caracteristicas proprias da ata e das orientagdes do
Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A ata deve registrar os fatos de forma obijetiva,
impessoal e fiel ao ocorrido, sem juizos de valor ou
interpretacdes do redator, sendo que a auséncia do
horario compromete a completude e a precisdo do
registro, sem implicar, por si s0, invalidacdo
automatica do documento.

(B) A inclusdo de comentarios pessoais do redator é
aceitavel quando visa contextualizar divergéncias
ocorridas na reunido, ainda que o documento deixe
de registrar informacgdes formais secundarias.

(C) A ata admite linguagem interpretativa quando
destinada ao uso interno, e a omissédo do horario ndo
compromete a clareza nem a confiabilidade do
registro dos fatos.

(D) A auséncia de horario de inicio e término da reunido
invalida a ata, independentemente de o documento
ter sido aprovado e assinado pelos participantes.
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Questao 45

As politicas publicas no Brasil envolvem um conjunto de
decisdes e acgdes governamentais destinadas a enfrentar
problemas publicos e atender demandas sociais. Esse
processo € tradicionalmente compreendido em etapas
interdependentes, que incluem a formulagdo, a
implementacéao e a avaliagado das politicas, ainda que, na
pratica, essas fases nao ocorram de forma linear.
Considerando as nogdes gerais sobre formulagéo,
implementacdo e avaliagdo de politicas publicas,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O processo de politicas publicas no Brasil é
caracterizado por etapas rigidas e sequenciais, nao
admitindo ajustes apoés o inicio da implementagéo.

(B) A formulagdo de politicas publicas restringe-se a
definicdo legal das agbes governamentais, nao
abrangendo a identificagdo do problema nem a
analise de alternativas.

(C) A avaliagado de politicas publicas ocorre
exclusivamente ao final do ciclo, tendo como objetivo
principal responsabilizar os agentes publicos por
eventuais falhas na execucao.

(D) A implementagdo corresponde a execugdo das
decisdes tomadas na fase de formulacdo, podendo
sofrer influéncias de fatores institucionais,
organizacionais e politicos.
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Questao 46

Ana, assistente em administracdo de um 6rgao publico
federal, foi incumbida de elaborar um oficio a ser
encaminhado ao Presidente de uma autarquia estadual,
cargo para o qual o regulamento interno do ente
federativo prevé expressamente o uso do pronome de
tratamento "Vossa Exceléncia". O objetivo do oficio é
solicitar informagdes técnicas para subsidiar a
elaboracao de um relatério interinstitucional.

Ao revisar o documento, a chefia identificou
inconsisténcias quanto ao uso dos pronomes de
tratamento, a concordancia verbal, bem como duvidas
sobre a forma adequada de enderegamento e fecho.

Considerando os principios da Redagédo Oficial e as
orientagées do Manual de Redacao da Presidéncia da
Republica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Diante da previsdo normativa do tratamento "Vossa
Exceléncia" para o cargo de Presidente da autarquia
estadual, esse pronome deve ser empregado no
texto do oficio, com a concordancia verbal realizada
na terceira pessoa do singular.

(B) O emprego do pronome "Vossa Exceléncia" exige
que a concordancia verbal seja realizada na segunda
pessoa do singular, por se tratar de comunicagéo
direta com a autoridade.

(C) A existéncia de norma que discipline o pronome de
tratamento ndo impede que o redator do oficio opte
por suprimir o tratamento, desde que mantenha
linguagem formal e impessoal.

(D) Ainda que haja previsdo normativa especifica, o
tratamento "Vossa Senhoria" é preferivel em oficios
interinstitucionais, por garantir maior uniformidade
entre 6rgaos distintos.
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Questao 47

Durante o processo de modernizagdo administrativa de
um 6rgdo publico municipal, a chefia da unidade
administrativa determinou a revisdo dos documentos
oficiais expedidos, apds constatar inconsisténcias na
linguagem utilizada, excesso de informalidade em alguns
expedientes e falta de padronizagao na estrutura textual.
Em determinados casos, observou-se o uso de
expressodes subjetivas, construgdes prolixas, auséncia de
clareza na exposicao das informagdes e inadequagéo do
tratamento dispensado ao destinatario, comprometendo
a compreenséao do conteldo e a imagem institucional do
6rgdo. Considerando os aspectos gerais da Redagao

Oficial e seus atributos fundamentais, assinale a
alternativa correta.
(A) A formalidade na Redagdo Oficial decorre

exclusivamente do uso de tratamento cerimonioso ao
destinatario, ndo se relacionando com a
padronizacao da estrutura textual nem com a escolha
objetiva das palavras.

(B) A impessoalidade, a clareza, a objetividade e a
concisao sao atributos indissociaveis da Redagao
Oficial, pois asseguram que o texto seja
compreendido de forma uniforme, evite
ambiguidades, elimine marcas pessoais do redator e
preserve o carater institucional da comunicagéo.

(C) A clareza e a concisdo, embora desejaveis, podem
ser relativizadas quando o documento tratar de
matéria técnica complexa, hipétese em que o uso de
linguagem rebuscada e periodos longos contribui
para maior precisao conceitual.

(D) A Redagdo Oficial admite variagbes estilisticas e
subjetivas, desde que o redator possua dominio da
norma-padréao da lingua portuguesa, sendo a
impessoalidade recomendavel apenas em
documentos normativos.
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Questao 48

A Administracdo  Publica  brasileira  apresenta
caracteristicas de diferentes modelos de gestao,
refletindo  um processo histérico de mudancgas
institucionais. Entre esses modelos, destacam-se o
burocratico e o gerencial, cujos fundamentos, objetivos e
instrumentos diferem quanto ao foco da atuagao
administrativa. Considerando as caracteristicas desses
modelos, analise as assertivas a seguir.

[.O modelo burocratico prioriza a legalidade, a
padronizagdo de procedimentos e o controle hierarquico,
buscando previsibilidade e impessoalidade na atuagao
administrativa.

II.No modelo gerencial, o controle dos meios constitui o
foco predominante da gestdo, sendo os resultados
considerados secundarios no processo de avaliagao do
desempenho administrativo.

LA orientagcdo para resultados, a avaliagcdo de
desempenho e o foco no cidadao-usuario séo elementos
centrais do modelo gerencial de Administracéo Publica.

IV.A coexisténcia de praticas burocraticas e gerenciais
na Administragdo Publica é caracteristica do contexto
brasileiro, em raz&o da transigéo gradual entre modelos.

Assinale a alternativa CORRETA.
(A) Apenas as assertivas | e |l estdo corretas.
(B) Apenas as assertivas | e lll estdo corretas.

(C) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.
(D) Apenas as assertivas |, lll e IV estao corretas.
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Questio 49

No contexto da administracdo publica contemporanea,
marcada pela crescente complexidade das demandas
sociais, pela escassez de recursos e pela exigéncia de
resultados mensuraveis, 0s gestores sao
constantemente desafiados a alinhar os fundamentos
classicos da Administragdo as praticas gerenciais
modernas. Nesse cenario, observa-se que decisdes

administrativas mal estruturadas tendem a gerar
desperdicio de recursos, retrabalho, conflitos
organizacionais e baixa efetividade das politicas

publicas.

Durante uma auditoria interna realizada em um o6rgao
publico, verificou-se que determinados gestores
confundiam conceitos basilares da Administracao,
tratando planejamento como atividade meramente
formal, dissociada da execugdo; entendendo a
organizagdo apenas como distribuicdo de tarefas;
atribuindo a direcao carater exclusivamente autoritario; e
restringindo o controle a verificagédo final de resultados,
sem carater preventivo ou corretivo.

Considerando os conceitos, principios e fundamentos da
Administracdo, a luz da teoria administrativa classica e
de sua evolugéo, assinale a alternativa correta.

(A) A organizagao administrativa consiste
essencialmente na divisdo e na especializagdo do
trabalho, prescindindo da definicdo de autoridade,
responsabilidade e relagcdes formais, elementos que
se vinculam exclusivamente a fungéo de direcao.

(B) A direcdo caracteriza-se apenas pelo exercicio da
autoridade formal e pelo comando hierarquico, sendo
incompativel com praticas de lideranga, motivagao e
comunicagao, que pertencem ao campo da gestédo
de pessoas.

(C) O planejamento, enquanto fungdo administrativa,
limita-se a definicdo prévia de metas, néo
abrangendo a anadlise do ambiente, a escolha de
estratégias nem a previsdo de riscos, 0s quais sao

inerentes a fungéo de controle.

(D) As funcdes administrativas, planejamento,
organizacéo, diregao e controle, sao
interdependentes e continuas, fundamentando-se em
principios como racionalidade, eficiéncia e
coordenacdo, de modo que falhas na compreensio
de qualquer uma delas comprometem o desempenho
organizacional como um todo.
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Questao 50

No processo de implementagdo de um programa de
transformacéo digital, um 6rgéo publico federal passou a
revisar seus fluxos de atendimento ao cidadao,
priorizando o acesso remoto aos servigos, a
padronizacdo das informacdes em ambiente digital e a
melhoria da comunicagdo institucional. Como parte
desse processo, foram adotadas medidas para ampliar a
transparéncia, facilitar o controle social e garantir que os
servicos fossem compreensiveis a todos os usuarios. A
luz do art. 3° da Lei n° 14.129/2021, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O Governo Digital orienta-se pela desburocratizagdo
e pela modernizacdo da relagdo entre o poder
publico e a sociedade, assegurando o acesso a
servigos publicos por meio digital, com transparéncia,
monitoramento da qualidade e uso de linguagem
clara e compreensivel ao cidadao.

(B) A utilizagado de linguagem técnica especializada nos
servigos digitais & principio do Governo Digital, pois
assegura maior precisao juridica e reduz o risco de
interpretacdes equivocadas pelos cidadaos.

(C) A centralizagdo do acesso as informagbes e aos
servigos publicos em plataforma Unica deve ocorrer
independentemente de restricbes legais, em razéo
do principio da maxima publicidade administrativa.

(D) A politica de Governo Digital restringe o acesso aos
servicos publicos aos meios eletrénicos, vedando a
prestagao presencial, ainda que indispensavel, como
forma de garantir maior eficiéncia administrativa.
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