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NIVEL MEDIO/TECNICO
ORIENTADOR SOCIAL
EXAME GRAFOTECNICO:
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)
Bravo povo de Malta, levanta, para todo Brasil conhecer.
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-

INSTRUGOES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Lingua Portuguesa de
01 a 15, Informatica de 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

2. Observe se ha falhas ou imperfei¢cdes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao
Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartao de Inscrigao.

4. Esta Prova tem duracgéo de 4 (quatro) horas. N&o é permitida a saida do candidato antes de transcorridas 2 (duas)
horas completas, sob pena de eliminagao.

5. E vetado, durante a prova, o intercAmbio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem
como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrdnico. A fraude, ou tentativa, a
indisciplina e o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos sao faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presencga e que preencheu adequadamente todos os espacos da Folha de
Respostas.

7. Aofinalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminagao.
\_







PORTUGUES

Leia o Texto I pararesponder as questdes de 01 a07.

Texto I - Asociedade do cansaco é cada vez mais realidade. Como se blindar?

A vida moderna naturalizou a cobranga excessiva por produtividade e positividade; com tanta pressdo por perfeicdo, saude fisica e
mental pedem a conta

Wanessa Ferrari - 3 Junho, 2021

“Ja amanheci cansada.” O meme, que circula pela internet faz sucesso nas redes sociais ao resumir uma sensagao que domina
boa parte da sociedade adulta: o de que nem boas noites de sono sdo suficientes para restaurar o vigor e a disposi¢@o, por isso, ndo
raramente amanhecemos cansados.

O que pouca gente sabe é que essa sensacao permanente de exaustdo tem explicagdo na filosofia: de acordo com o filésofo sul-
coreano Byung-Chul Han, vivemos na sociedade do cansago, que naturalizou a cobranga excessiva por produtividade, pela alta
performance e pelos resultados, tudo isso sob o pano da positividade. Com tanta pressdo, satde fisica e mental pedem a conta.

Ter um olhar critico sobre esforgos e objetivos, reconhecer-se imperfeito e buscar por tempo de qualidade longe de telas e de
trabalho sdo algumas das alternativas para se blindar dessa patologia da sociedade moderna.

Entenda asociedade do cansaco

Pare e reflita: quantas vezes vocé ja se cobrou e se frustrou por ndo ter a produtividade que esperava em um determinado dia ou
periodo de tempo? E quantas vezes vocé ja se deparou com o perfil de um colega de faculdade no LinkedIn, observou a empresa onde
ele trabalha ou a atual situagao profissional dele, comparou com sua situagéo e se sentiu deprimido ou fracassado? Questionamentos e
sentimentos como estes, que tém como pano de fundo a busca excessiva por produtividade, alta performance, desempenho e resultado
s@o decorrentes da sociedade do cansaco, um termo cunhado por Byung-Chul Han, que se dedicou a entender como o modelo de
produgdo da ultima fase do capitalismo tem interferido na vida das pessoas. Os resultados foram reunidos no livro Sociedade do
Cansago.

“Esse filosofo defende que a sociedade atual valoriza o desempenho, a alta performance, o resultado, a maxima
produtividade. O problema é quando essas coisas ndo acontecem. As pessoas tendem a se sentir frustradas, deprimidas e fracassadas”,
explicaapsicologa e psicoterapeuta Ana Gabriela Andriani, doutora em educacdo pela Universidade de Campinas (Unicamp).

O cansacgo extremo, por sua vez, na visao do filésofo, favorece o surgimento de patologias que afetam a saude fisica e mental,
como a hiperatividade, o déficit de atencdo, o transtorno de personalidade borderline, a ansiedade, a melancolia, a depressdo e a
sindrome de burnout.

Outra caracteristica marcante da sociedade do cansaco levantada pelo filosofo sul-coreano ¢ a individualizagdo e o
isolamento. “As pessoas vivem cercadas por outras, mas estio isoladas dentro de si”, explica a psicoterapeuta.

A cobranga em excesso, somada ao surgimento de patologias e a individualizagdo resulta ainda em um outro problema: o uso
excessivo de medicamentos. “Para poder desempenhar bem seus papéis, as pessoas vém se utilizando de artificios quimicos e
medicamentos para que oscilagdes emocionais nao acontecam. Elas ndo podem ficar tristes nem desmotivadas; precisam garantir a
estabilidade de humor e a alta produtividade sempre”, explica Ana Gabriela Andriani.

Para o psicanalista clinico Diego Felipe Silva Cavalcante, da clinica Kaizen, excesso de estimulos e de informagoes, a
globalizacdo e 0 avanco tecnoldgico, a obsessdo em querer atender as expectativas geradas pela sociedade e o esfor¢o do individuo em
ser produtivo, auténtico e inovador sdo alguns dos fatores que mais contribuem com a sociedade do cansaco.

Fonte: Ferrari, Wanessa. A sociedade do cansaco é cada vez mais realidade. Como se blindar? https://consumidormoderno.com.br/sociedade-cansaco-
blindar/[adaptado]. Acesso em: 23 out. 2025.

1*QUESTAO
A partir do contexto apresentado no Texto I, avalie as asser¢des a seguir e arelacdo proposta entre elas.

I- Osentimento de exaustdo constante relatado no texto esté ligado a cobranga excessiva por produtividade e a busca por desempenho
e positividade.

PORQUE

II- Segundo Byung-Chul Han, a sociedade contemporanea transformou o individuo naquele que se autoexplora em nome da
performance e do sucesso.

Arespeito dessas asser¢des, ¢ CORRETO afirmar que:

a) asassercoes eIl sdo proposi¢des verdadeiras, e a Il ¢ uma justificativa corretadal.

b) asassercdes I ellsdo proposigdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa corretadal.
¢) aasser¢ao I € umaproposicao verdadeira, e a Il éuma proposi¢do falsa.

d) aasser¢aoléumaproposicao falsa, e all éuma proposi¢ao verdadeira.

e) asassercoes [ eIl sdo proposigdes falsas.
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2*QUESTAO
Leia o trecho a seguir extraido do Texto I.

“..vivemos na sociedade do cansago, que naturalizou a cobranga excessiva por produtividade, pela alta performance e pelos
resultados, tudo isso sob o0 pano da positividade.”

Com base nesse contexto, avalie as proposigdes a seguir sobre o sentido ¢ o valor semantico da expressio “sob o pano da
positividade”.

I-  Aexpressdo ¢ empregada em sentido conotativo, pois o termo “pano” ndo se refere a um tecido real, mas a algo que encobre ou
disfarca arealidade.

II- Aexpressdo ¢ utilizada para criticar o modo como a sociedade contemporanea mascara a exaustao e o sofrimento sob um discurso
artificial de otimismo e bem-estar.

III- Oemprego daexpressao criaum efeito ironico, porque o que € apresentado como “positivo” (aideia de produtividade e felicidade
constante), na verdade, se revela como fonte de adoecimento.

IV- O uso do termo “positividade” estd em sentido denotativo, correspondendo apenas a ideia literal de ter pensamentos bons e
atitudes alegres.

V- Afiguradelinguagem presente ¢ a metonimia, ja que ha substitui¢do de um termo por outro com base em relagéo de causa e efeito.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) L Ilelll
b) IelV.

¢) ILIVeV.
d) Ilelll
e) V.

3*QUESTAO
Leia o seguinte trecho do Texto I:

“Para poder desempenhar bem seus papéis, as pessoas vém se utilizando de artificios quimicos e medicamentos para que oscilagdes
emocionais ndo acontecam. Elas nao podem ficar tristes nem desmotivadas; precisam garantir a estabilidade de humor e a alta
produtividade sempre”, explica Ana Gabriela Andriani.”

No fragmento, o termo em destaque “elas” tem fungdo coesiva de:

a) indicarumarelacdo de contraste entre dois elementos textuais.

b) introduzir uma informag¢ao nova no texto, estabelecendo referéncia cataforica.

¢) retomaruma informagao anterior, estabelecendo referéncia anaférica.

d) substituir o substantivo “oscilagdes emocionais”, com sentido de metonimia.

e) reforgar a generalizagdo do termo “papéis”, atuando como elemento de retomada sequencial.

4*QUESTAO
A partir dessa leitura do Texto I, quanto as caracteristicas especificas da situacdo sociocomunicativa em que foi produzido, avalie as
proposicdes a seguir e marque a alternativa CORRETA.

a) Asituacdo comunicativa revelauma comunicagio privada, de carater interpessoal, voltada ao dialogo entre individuos especificos,
sem intengdo de ampla circulagdo publica, sobre assuntos técnicos.

b) O texto caracteriza-se como um ensaio filoséfico-académico, cujo proposito comunicativo seja provocar a reflexdo conceitual,
voltado aum publico especializado, com linguagem predominantemente técnica e estrutura dissertativo-argumentativa rigida.

¢) Aprodugio textual tem fungdo injuntiva, pois busca instruir o leitor sobre como evitar o cansacgo na sociedade contemporanea, com
predominancia de verbos no modo imperativo, estrutura normativa rigida e linguagem técnica.

d) O texto insere-se no género cronica opinativa, uma vez que apresenta linguagem subjetiva, narrador onisciente em terceira pessoa e
tom literario de confissdo e ironia.

e) O texto pertence ao género artigo jornalistico de divulgagdo, cujo propdsito comunicativo ¢ informar e refletir criticamente sobre
fendmenos sociais contemporaneos, utilizando linguagem acessivel e argumentativa, voltada ao publico geral interessado em
temas de comportamento e saide mental.
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5*QUESTAO
Considerando o Texto I, avalie as proposi¢des a seguir sobre os elementos da situagdo sociocomunicativa e marque a alternativa que
apresenta informagdes CORRETAS.

a) O texto ¢ enunciado por um grupo de pesquisadores cientificos, que relatam resultados de um estudo empirico, com linguagem
metodoldgica e foco em dados quantitativos, proprios da esfera cientifica, divulgado em revistas cientificas e, por isso, exige
bastante conhecimento técnico e especifico.

b) O enunciador ¢ um filésofo académico, que apresenta uma reflexdo tedrica aprofundada sobre o capitalismo tardio, direcionada a
um publico especializado e restrito, em um registro técnico e erudito preparado especialmente para académicos, filésofos e
cientistas.

¢) O enunciador assume um papel mediador entre o saber especializado e o leitor comum, buscando traduzir conceitos filosoficos e
psicologicos para o publico leigo; o interlocutor ¢ amplo e socialmente diversificado, composto por leitores interessados em temas
de comportamento, satide mental e cultura contemporanea.

d) A autoria do texto ¢ coletiva e institucional, de carater publicitario, com o proposito de persuadir o leitor a consumir produtos
relacionados ao bem-estar e a produtividade de modo a garantir que a sociedade se torne ainda mais cansada.

e) O texto ¢ produzido por um leitor comum, em ambiente de rede social, expressando uma opinido pessoal e subjetiva, sem
compromisso informativo ou fundamentacgdo teodrica necessaria, sobre tema de pouca relevancia ou atratividade social.

6°QUESTAO
No trecho do Texto I: “Para poder desempenhar bem seus papéis, as pessoas vém se utilizando de artificios quimicos e
medicamentos...”, identifique CORRETAMENTE as classes das palavras destacadas.

a) Conjung¢ao subordinativa, pronome demonstrativo, verbo e preposicao.
b) Advérbio, pronome possessivo, verbo e preposicao.

¢) Conjungdo, pronome pessoal, advérbio e preposicao.

d) Interjeicdo, adjetivo, advérbio e preposicao.

e) Substantivo, pronome, verbo e interjei¢ao.

7*QUESTAO
Com base no Texto I, analise as afirmacdes a seguir sobre relacdes semanticas entre as palavras destacadas em cada alternativa e
assinale atinica CORRETA.

a) As palavras cansaco ¢ exaustdo sdo homénimas perfeitas, pois apresentam a mesma forma e o mesmo som, com sentidos
diferentes.

b) Em “a vida moderna naturalizou a cobranca excessiva por produtividade e positividade”, as palavras produtividade e
positividade sdo par6nimas, pois se assemelham na forma escrita e apresentam significados semelhantes.

¢) Em “ofilésofo defende que a sociedade atual valoriza o desempenho, a alta performance, o resultado, a maxima produtividade”, as
palavras desempenho e resultado sdo parénimas, pois derivam de radicais diferentes, mas compartilham a mesma origem
etimoldgica.

d) Em “As pessoas vivem cercadas por outras, mas estao isoladas dentro de si”, as palavras isoladas e solitarias estabelecem uma
relagdo de sinonimia, ja que possuem sentidos semelhantes neste contexto.

e) Aspalavras positividade e otimismo sdo antdnimas, pois expressam ideias contrarias.

Pararesponder as questdes de 08 a 11, leia o trecho da cangéo a seguir.
Texto II - Filho do dono

Desigualdade rima com hipocrisia
Nao tem verso nem poesia
Que console um cantador
A natureza na fumaga se mistura
Morre a criatura e o planeta sente a dor
O desespero no olhar de uma crianga
A humanidade fecha os olhos pra ndo ver
Televisdo de fantasia e violéncia
Aumenta o crime, cresce a fome do poder

Fonte: https://www.letras.mus.br/flavio-jose/306921/. Acesso em: 27 out. 2025. [trecho]

8*QUESTAO
Com base na leitura e na compreensao dos sentidos expressos no Texto II, ¢ CORRETO afirmar que o eu lirico:

a) expressaotimismo diante das mudangas sociais promovidas pelo avango da civilizagdo.

b) exalta o progresso tecnoldgico e o poder dos meios de comunicagdo como solugdes para os males da humanidade.

¢) reconhece que adesigualdade social € inevitavel e todos se sensibilizam.

d) defende o entretenimento televisivo como forma de aliviar o sofrimento das pessoas.

e) criticaaindiferenca humana diante dos problemas sociais e ambientais, denunciando a perda de sensibilidade e empatia.
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9*QUESTAO
O Texto II apresenta uma linguagem marcada por criticas sociais e ambientais. Em relag@o a adequacdo linguistica e ao uso do registro
linguistico formal e informal, ¢ CORRETO afirmar que:

a) otextofazuso de linguagem burocratica e padronizada, propria de documentos oficiais.

b) otextoempregalinguagem técnica e objetiva, tipica de relatdrios cientificos sobre o meio ambiente.

¢) otextoapresenta registro exclusivamente formal, voltado a contextos académicos e cientificos sobre a seca.

d) otexto utiliza girias e expressdes informais que indicam comunicagao induzida e compromissada de uma conversa.

e) otextoutilizauma linguagem poética com tragos de informalidade, adequada a fungdo expressiva e critica do género cangao.

10*QUESTAO
No Texto II, a principal figura de linguagem destacada no verso “Morre a criatura e 0 planeta sente a dor” é:

a) Antitese.

b) Metafora.

¢) Personificagdo.
d) Hipérbole.

e) Aliteracdo.

11*QUESTAO
Leia o trecho da cangdo.

“Morre a criatura e o planeta sente a dor
O desespero no olhar de uma crianga
Ahumanidade fecha os olhos pranio ver.”

No verso “Morre a criatura e o planeta sente a dor”, o conectivo “e” estabelece uma relacdo entre duas oragdes. Essa relagdo ¢é
classificada como:

a) subordinagdo consecutiva, pois a segunda oragao expressa a consequéncia da primeira.
b) subordinagao causal, pois a segunda oragéo indica o motivo da primeira.

¢) coordenagdo adversativa, pois hd oposicdo entre as agdes expressas.

d) coordenagio aditiva, pois une duas oragdes independentes que expressam soma de ideias.
e) coordenagdo explicativa, pois a segunda oracao justifica a anterior.

Pararesponder as questdes de 12 a 15, leia o texto que segue.

Texto III

-

5 PAES FRANCESES? MUITO FORMAL.
5 PAO FRANCES?
OXE, E EUNUM SEI PORTUGUES NAO, €7

MAIS ALGUMA
COISA?

PROOOXIMO! @ABAIXADAEGUA |
ANTONIO DIAS

DO MESMO
DAQUELE HOMEM.

J
Fonte: @abaixadaegua. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DOITOixkbkD/?img_index=>5.Acesso em: 23 out. 2025.
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12*QUESTAO
O humor da tirinha € construido a partir darelagao entre linguagem verbal e ndo verbal. Assim, analise as proposigdes.

I-  Opersonagem demonstra duvida sobre a forma correta de pedir “cinco paes franceses”, o que evidencia uma reflexao sobre o uso
dalingua em situagdes cotidianas.

II- O humor surge da reflexdo sobre o registro formal (“cinco paes franceses”) e o registro coloquial (“cinco pao francés”),
mostrando a dificuldade do falante em adequar sua linguagem a situag@o comunicativa.

III- As expressoes faciais e corporais dos personagens (olhares, gestos e postura) complementam a linguagem verbal e contribuem
paraaconstrugao do sentido da tirinha.

E CORRETO o que se afirma em:
a) LIlelll d) III, apenas.
b) Iell, apenas. e) Ielll, apenas.

¢) Ilelll, apenas.

13*QUESTAO
O personagem tenta decidir qual forma usar ao fazer seu pedido na padaria:

“S paes franceses? Muito formal. 5 pao francés? Oxe, e eu num sei portugués nao, €?”
Com base naleitura e na analise da situacdo comunicativa, avalie as afirmativas.

I- O personagem reflete sobre qual registro da lingua é mais adequado a situacdo, demonstrando inseguranca diante da norma-
padrdo.

II- O humor da tirinha decorre do conflito entre o uso espontaneo da linguagem oral e a rigidez da norma culta, evidenciando a
reflexdo sobre 0 uso da lingua numa situagéo cotidiana.

III- A faladoatendente (“De qual, senhor?”’) demonstra o uso de umregistro informal, inadequado a relacao de atendimento.

E CORRETO o que se afirma em:
a) [, apenas. d) III, apenas.
b) Iell, apenas. e) LIlelll

¢) Ilelll, apenas.

14*QUESTAO
Na tirinha, o personagem demonstra inseguranga ao tentar falar corretamente: “5 paes franceses? Muito formal. 5 pao francés? Oxe, e
eunum sei portugués nao, ¢?”

Essa duvida também pode se relacionar a concordancia nominal e verbal, pois envolve a relagdo entre nimero (singular/plural) e forma
das palavras. Analise as frases abaixo e assinale a alternativa em que todas as concordancias estio CORRETAS, segundo a norma-
padrao dalingua portuguesa.

a) Ospao francés estava frescos e delicioso.

b) Os paes franceses estavam frescos e deliciosos.
¢) Opaesfrancés estavam fresco e deliciosa.

d) Ospaes francés estavam frescos e deliciosa.

e) Ospaes franceses estava frescos e deliciosa.

15*QUESTAO
Leiaotrecho datirinha: ““5 paes franceses? Muito formal.
5pao francés? Oxe, e eu num sei portugués nao, é?”’

Observe que o humor e a expressividade da fala do personagem dependem, em parte, da pontuacdo empregada. Sobre o uso dos sinais
de pontuagdo, analise as afirmativas abaixo:

I-  Opontodeinterrogacdo expressa a duvida e a inseguranga do personagem quanto a forma correta de se comunicar.

II- O ponto final em “Muito formal.” pode sugerir conclusao e julgamento, demonstrando a opinido pessoal do falante sobre o uso da
lingua.

III- A virgula antes de “Oxe, e eu num sei portugués ndo, ¢?” marca uma pausa expressiva, tipica da oralidade, refor¢ando o tom
regional do personagem.

E CORRETO o que se afirma em:
a) [, apenas. d) LIIelll

b) lell, apenas. e) III, apenas.
¢) Il elll, apenas.
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INFORMATICA

Em um treinamento sobre seguranca da informagao, os novos servidores de um 6rgdo publico aprenderam sobre as ferramentas e
praticas essenciais para proteger os dados e a infraestrutura de rede contra ameacas cibernéticas.

Considerando os mecanismos de protecdo e seguranga da informacao, como Antivirus, Firewall e VPN (Rede Virtual Privada), avalie
as proposigoes abaixo:

I- O Firewall atua como uma barreira de seguranga, monitorando e controlando o trafego de rede de entrada e saida com base em
regras de seguranga preestabelecidas, sendo capaz de bloquear acessos nao autorizados.

II- A VPN ¢ uma tecnologia que cria um "tunel" criptografado sobre uma rede publica (como a Internet), garantindo a
confidencialidade e a integridade dos dados transmitidos entre o usuario e arede de destino.

III- O Antivirus ¢ a ferramenta ideal para prevenir ataques de Phishing, pois sua principal funcdo ¢ inspecionar e-mails e paginas da
web em busca de links maliciosos e formularios de coleta de dados fraudulentos.

E CORRETO o que se afirma em:
a) lapenas. d) ITelllapenas.
b) L1Ielll e) lellapenas.

¢) Ielllapenas.

17°QUESTAO

Um usuario que utiliza o computador, principalmente para jogos ¢ edigdo de videos, relatou lentiddo na inicializagdo do sistema ¢ na
abertura de programas. Como recomendacao, foi sugerida a substitui¢do do disco rigido (HD) por uma unidade de estado s6lido (SSD).
Diante da sugestdo, o usudrio solicitou uma explicagdo sobre a diferenca fundamental entre HD e SSD que justificasse o ganho de
desempenho.

E CORRETO afirmar que:

a) o SSD éum dispositivo de armazenamento magnético, e o HD funciona por meio de leitura e gravagao a laser, de forma semelhante
asmidias Opticas.

b) o SSD utiliza memoria flash baseada em circuitos integrados e ndo possui partes mecanicas, enquanto o HD armazena dados
magneticamente em discos que giram em alta velocidade, acessados por um conjunto de cabegas moveis.

¢) o SSD, por ser tecnologicamente mais avangado, demanda maior consumo energético que os discos rigidos tradicionais, o que
impacta diretamente no desempenho térmico.

d) o HD apresenta desempenho superior no acesso aleatorio a pequenos arquivos. J& o SSD se destaca apenas em operagdes
sequenciais de grande volume.

e) o SSD ¢ uma memoria volatil e necessita de alimentacdo elétrica continua para manter os dados armazenados, ao contrario do HD,
que € ndo volatil.

18*QUESTAO

Uma colaboradora salvou um arquivo de apresentagdo em sua estacdo de trabalho no escritério. Em um momento posterior, surgiu a
necessidade de acessar esse mesmo arquivo remotamente, a partir de sua residéncia. Considerando praticas comuns de armazenamento
em servigos de computag@o em nuvem, como Google Drive ou OneDrive, qual € a principal vantagem de ter armazenado o arquivo na
nuvem, ao invés de manté-lo apenas no computador local?

a) Permite acessar o arquivo a partir de qualquer dispositivo conectado & internet, independentemente da localizagdo fisica do
usuario.

b) Garante que o arquivo fique automaticamente protegido por senha, sem necessidade de configuracdo adicional.

¢) Reduzotamanho do arquivo, pois servi¢os de nuvem realizam compactacao obrigatdria de todos os contetidos enviados.

d) Converte automaticamente o arquivo para um formato padrao universal, compativel com qualquer software de apresentagao.

e) Aumenta a velocidade de abertura do arquivo, ja que servidores de nuvem sempre oferecem desempenho superior ao de
computadores pessoais.

19°QUESTAO

Um hospital foi alvo de um ataque cibernético que comprometeu seu sistema de prontuarios eletronicos de diferentes maneiras. Apos a
pericia técnica, foram identificados trés impactos distintos: 1- Informagdes sigilosas de pacientes foram copiadas e divulgadas
publicamente na internet; 2- Registros clinicos referentes a medicamentos administrados sofreram alteragdes ndo autorizadas,
resultando em dosagens incorretas; 3- Profissionais de satide devidamente credenciados ficaram impossibilitados de acessar os
prontuarios eletronicos por aproximadamente 48 horas.

Considerando os principios fundamentais de seguranca da informacao, a sequéncia CORRETA de violagdes configuradas por essas
situagdes é:

a) Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade.
b) Integridade, Confidencialidade e Autenticidade.
¢) Disponibilidade, Integridade e Confidencialidade.
d) Autenticidade, Disponibilidade e Integridade.

e) Confidencialidade, Disponibilidade e Integridade.

PAGINA 08



20°QUESTAO

Em uma aula de Informatica, o professor esta revisando com os alunos os principais conceitos sobre organiza¢do de arquivos e
diretdrios no sistema operacional Windows. Para verificar se os estudantes compreenderam o contetido, ele apresenta as seguintes
afirmativas:

I- O Caminho Absoluto de um arquivo ou pasta é aquele que comeca a partir da raiz do sistema de arquivos (como C:\ ou D:\),
fornecendo a localiza¢do completa e inequivoca do recurso.

II- Aoperagdo de mover um arquivo entre pastas, quando realizada dentro do mesmo volume (partig¢do ou disco), geralmente ¢ mais
rapida que a operacao de copiar, pois envolve apenas a atualizagdo dos ponteiros de localizagdo no sistema de arquivos, e ndo a
duplicagdo dos dados.

III- No Windows, dois arquivos ndo podem coexistir na mesma pasta com o mesmo nome € a mesma extensao, pois o sistema
operacional exige que cada item dentro de um mesmo diretério tenha um nome exclusivo.

Com base nas afirmativas apresentadas, ¢ CORRETO o que se afirma em:

a) Ielllapenas. c¢) LIlelll e) lapenas.
b) Il elll apenas. d) Iellapenas.
21°QUESTAO

Um funcionario informa ao setor de TI que o computador que utiliza no trabalho passou a apresentar lentiddo extrema. Além disso,
diversos arquivos pessoais e de trabalho tiveram seus nomes alterados, agora exibindo a extensdo “.crypted”’. Na mesma pasta, foi
criado um arquivo de texto contendo orientagdes para o pagamento de um valor em dinheiro, a fim de restaurar o acesso aos dados.

Esse cenario descreve um tipo de ataque causado por um:

a) Trojan. ¢) Adware. e) Worm.
b) Spyware. d) Ransomware.
22*QUESTAO

Um funcionario de um setor administrativo precisa enviar por e-mail uma pasta contendo diversos documentos, como textos, planilhas
e imagens, para um colega de outra unidade. Como o tamanho total desses arquivos ¢ grande e o envio de varios anexos separadamente
pode causar falhas ou lentiddo, ele utiliza uma ferramenta do proprio sistema operacional para reunir todos os itens em um tnico
arquivo, reduzindo também seu tamanho para facilitar o envio.

Qual operagdo foi realizada pelo funcionario e qual € a extensdo de arquivo mais comum gerada nesse processo?

a) Acgfo: Conversdo de formato. Extensao: .EXE. d) Acao: Fragmentagdo de arquivos. Extensao: .ISO.
b) Acao: Criptografia de arquivos. Extensdo: .PDF. e) Acao: Criagdo de atalho. Extensdo: .LNK.
¢) Acdo: Compactagdo de arquivos. Extensao: .ZIP.

23*QUESTAO

Um funcionéario do setor de Recursos Humanos esta utilizando uma planilha eletronica do Google Sheets para calcular a folha de
pagamento. Ele precisa somar os valores das células que contém os salarios brutos (localizados no intervalo de B2 até B50) e, em
seguida, aplicar um desconto fixo de 10% sobre o total obtido.

Qual férmula ele deve inserir em uma célula pararealizar CORRETAMENTE esse calculo?

a) =TOTAL(B2:B50)*90% ¢) =SOMA(B2;B50)+0,90 ¢) =SOMA(B2:B50)/1,10
b) =SOMA(B2:B50)-0,10 d) =SOMA(B2:B50) * 0,90
24*QUESTAO

Uma reunido importante de uma comissao de licitagdo foi realizada por meio de uma plataforma de videoconferéncia. O presidente da
comissdo ativou o recurso de Gravagao da Reunido no inicio da sessao.

Qual € o principal objetivo técnico e administrativo de utilizar o recurso de Gravagido em plataformas como Zoom, Teams ou Meet?

a) Garantir que areunido seja transmitida ao vivo para o publico externo, aumentando a transparéncia.

b) Criar um registro permanente e auditavel do contetido da reunido, permitindo a consulta posterior por participantes ausentes ou
parafins de comprovacao legal.

¢) Reduzir o consumo de banda de internet dos participantes, pois a gravacao otimiza o fluxo de video.

d) Impedir que participantes ndo autorizados acessem a sala de reunido.

e) Substituir anecessidade de uma ata formal, pois a gravagao ¢ automaticamente transcrita e validada como documento oficial.

25*QUESTAO

Durante a compra de novos computadores para um 6rgdo publico, o setor de informéatica destacou a importancia de um tipo de memoria
muito rapida que fica dentro do processador e ajuda a aumentar o desempenho do computador. Essa memoéria armazena dados e
instru¢des usadas com frequéncia, evitando que o processador tenha que buscar essas informac¢des na memoria principal o tempo todo.
Essamemoria é chamadade:

a) Memoria Flash, usada em dispositivos como pendrives e SSDs.

b) Memoéria RAM, usada para guardar temporariamente os programas em execucao.

¢) Memoria Virtual, que usa espago do disco rigido como apoio a RAM.

d) MemoriaROM, que armazena informagdes permanentes para a inicializagdo do computador.

e) Memoria Cache, utilizada para acelerar o acesso a informagdes importantes durante o funcionamento do sistema.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26°QUESTAO

Conforme a Resolu¢do CNAS n° 9/2014, a ocupagdo profissional de Orientador Social tem como uma de suas fungdes desenvolver
atividades socioeducativas, bem como de convivéncia e socializagdo, que promovam a defesa e garantia de direitos, além da protegdo
deindividuos e familias em vulnerabilidade, contribuindo para a funcéo protetiva da familia.

Dessa forma, pode-se citar como exemplo de tais atividades:

I-  Cursos de capacitagdo profissional voltados exclusivamente para o aumento de renda e da produtividade, sem contemplar
aspectos que promovam o aprimoramento das relagcdes familiares.

II- Encontros sobre direitos sociais, acesso a beneficios, programas e politicas publicas, que incentivam as familias a buscarem seus
direitos de forma autonoma.

III- Campeonatos esportivos com €nfase na performance e nos resultados, sem o objetivo de promover a interagdo entre os
participantes.

IV- Oficinas para a discussdo de tematicas que promovem o desenvolvimento das capacidades familiares de protecdo, didlogo,
convivéncia e cuidado.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) IelV. d) Ielll.
b) ILIIIelV. e) IV.
¢ IL

27°QUESTAO

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS, 2012) é um documento que orienta a gestdo da
Politica de Assisténcia Social em todo o territdrio nacional.

Sobre essa normativa, pode-se afirmar que:

I-  Foi elaborada a partir de um amplo processo participativo e democratico, envolvendo debates, consultas publicas, reunides e

eventos em todo o pais.

II- Representa um novo patamar de aprimoramento e institucionalizagdo do SUAS, com a utilizagdo das mesmas estratégias de
gestdo e financiamento.

III- Define, entre os objetivos do SUAS, o respeito as diversidades culturais, étnicas, religiosas, socioecondmicas, politicas e
territoriais.

E CORRETO o que se afirma em:

a) Ilapenas. d) Ilelllapenas.

b) L IIelll e) Ielllapenas.

¢) Ilapenas.

28°QUESTAO
A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) destaca a centralidade da familia como eixo fundamental na organizagéo e na
oferta dos servigos socioassistenciais.

De acordo coma PNAS/2004, ¢ CORRETO afirmar que:

a) a Assisténcia Social, diante da extrema necessidade da familia, deve atuar de forma imediata e isolada das demais politicas
publicas, mesmo que isso fragmente as agdes.

b) a énfase na centralidade da familia parte do principio de que o nticleo familiar independe de condigdes de sustentabilidade para
prevenir, proteger, promover e incluir seus membros.

¢) a centralidade da familia é garantida por politicas focalizadas e isoladas, sem articulagdo com programas de transferéncias de
renda, nem valorizagdo da convivéncia familiar e comunitaria.

d) aformulagio daPolitica de Assisténcia Social ¢ pautada nas necessidades das familias, de seus membros e dos individuos.

e) com foco na centralidade da familia, as a¢des da Assisténcia Social voltadas a ela ndo podem ser executadas sem a parceria de
entidades ndo governamentais.
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29°QUESTAO

Dentre os servigos de protegio social, instituidos no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), temos a unidade publica
municipal localizada em 4reas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social oferecendo servigos, programas e projetos
socioassistenciais de protecao social basica as familias.

Nesse contexto, ¢ CORRETO afirmar que esta unidade ptiblica é referente ao:

a) Servigo Especializado em Abordagem Social.

b) Servigo de Prote¢do em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.
¢) Abrigo Institucional.

d) Centrode Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

e) Centrode Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

30°QUESTAO
Na Assisténcia Social, diante de determinadas situa¢des vivenciadas pelas familias, a equipe de profissionais utiliza a técnica da busca
ativa como estratégia de intervengao, contribuindo para a identificagdo, acompanhamento e resolugao das demandas apresentadas.

Com base nesse contexto, pode-se afirmar que a busca ativa tem como objetivo:

I-  Identificar as situag¢des de vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a compreensdo da realidade social, para além
dos estudos e estatisticas.

II- Realizar a procura intencional das ocorréncias que influenciam o modo de vida da populagdo em determinado territdrio para
julgar e responsabilizar a familia por sua situagao.

III- Contribuir para o conhecimento da realidade vivida pela familia, sua cultura e valores, os apoios e recursos existentes, e seus
vinculos sociais.

E CORRETO o que se afirma em:

a) lapenas.

b) L IIelll

¢) Ielllapenas.
d) [Ielllapenas.
e) Ilapenas.

31*QUESTAO

Na esfera do Executivo, ha uma instancia deliberativa do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), de carater permanente e com
composicao paritaria entre governo e sociedade civil, vinculada ao érgéo gestor da assisténcia social, que ¢ responsavel por deliberar,
acompanbhar, fiscalizar e avaliar a Politica de Assisténcia Social no municipio.

O texto se refere ao seguinte 6rgao:

a) Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
b) Conselho Municipal de Assisténcia Social.
¢) Conselho Tutelar.

d) FundoMunicipal de Assisténcia Social.

e) Comissao Intergestores Bipartite.

32°QUESTAO

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), previsto na Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS —Lein®8.742, de 7 de dezembro de 1993), assegura o pagamento de um salario minimo mensal a pessoa que
atenda aos critérios estabelecidos pela legislagdo.

Considerando esse contexto, ¢ CORRETO afirmar que o publico-alvo do BPC é composto por:

a) pessoacom deficiéncia e pessoaidosa (com 65 anos ou mais) que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao ou
deté-laprovida por sua familia.

b) pessoa com mobilidade reduzida e pessoa idosa (com 67 anos ou mais), mesmo que comprovem possuir meios de prover a propria
manutengao.

¢) pessoacom deficiéncia e pessoaidosa (com 60 anos ou mais) que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao.

d) pessoacom deficiéncia intelectual e pessoa idosa, independentemente da idade e de seus meios de prover a propria manutengao.

e) pessoacom transtorno do espectro autista e pessoa idosa (com 62 anos ou mais) que comprovem que estio sendo mantidas por sua
familia.
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33*QUESTAO

Os Beneficios Eventuais da assisténcia social possuem o objetivo de prevenir e promover o enfrentamento de situagdes provisorias que
possam fragilizar o individuo e sua familia, evitando o agravamento de situagdes de vulnerabilidade.

Fonte: MEDEIROS, Juliana. Tudo sobre Beneficios Eventuais. Blog do GESUAS, Vigosa-MG, 23 mar. 2021. Disponivel em: https://blog.gesuas.com.br/beneficios-
eventuais/. Acesso em: 12 nov. 2025.

Sao consideradas situagdes que levam as familias a recorrerem a esse beneficio:

I- Nascimento deum(a) filho(a).

II- Morte de um membro da familia.

III- Situagoes de vulnerabilidade continua.

IV- Situagdes de calamidade ptiblica e emergéncia.

E CORRETO o que se afirma em:

a) IVapenas.

b) LI, IIIeIV.

¢) LIIelVapenas.
d) Ilelllapenas.
e) lelllapenas.

34*QUESTAO

Um cidadao em situagdo de rua foi encaminhado por uma equipe da assisténcia social para uma institui¢do de acolhimento do
municipio destinada a esse publico, onde recebeu servigos essenciais como alimentagdo, banho, espago para descanso, apoio para
emissdo de documentos, atendimentos psicossociais voltados ao fortalecimento de vinculos familiares, além de a¢des de satde e outras
orientacoes.

A institui¢@o descrita no contexto acima corresponde ao:

a) Centrode Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

b) Servico Especializado em Abordagem de Rua.

¢) Centrode Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP).
d) Servigo ofertadona Casa Lar.

e) CentrodeReferénciade Assisténcia Social (CRAS).

35°QUESTAO

O Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é um instrumento destinado a coleta, ao processamento, a
sistematizagdo e a disseminacao de informagdes. Trata-se de uma base nacional de dados que reune informagdes socioecondmicas de
familias que residem no territorio brasileiro.

Arespeito do CadUnico, ¢ CORRETO afirmar que:

a) ¢operacionalizado e atualizado pelo Governo Federal.

b) serve como base de dados para o acesso apenas ao Programa Bolsa Familia.

¢) suasinformagdes devem ser atualizadas ou revalidadas pela familia anualmente.
d) podem estarinscritas as familias com renda per capita de até meio salario minimo.
e) ndoéumaatividade continua, pois existe uma quota de cadastramento de familias.

36" QUESTAO

Em um determinado municipio, os dados do Cadastro Unico (CadUnico) registraram um aumento de 30% no ntiimero de familias
elegiveis ao Programa Bolsa Familia. Diante desse cenario, parte da populagdo criticou a possivel ampliacdo de beneficiarios,
alegando que o Programa estimula a acomodagdo das familias por supostamente ndo exigir compromissos a ser cumpridos pelas
familias beneficiadas.

Com base no texto, ¢ CORRETO afirmar que:

a) o crescimento do nimero de familias com perfil para o Programa Bolsa Familia gerou criticas que alegam que a expansao do
publico atendido acarretaria maiores despesas ao Governo Federal.

b) a ampliagdo do nimero de familias elegiveis ao Programa Bolsa Familia ndo representa um indicador de agravamento das
condigdes socioecondmicas da popula¢do do municipio.

¢) oPrograma Bolsa Familia ¢ alvo de criticas por parte de alguns setores da sociedade, que afirmam que ele impoe condicionalidades
aserem cumpridas pelos beneficiarios.

d) ascriticas desconsideram que o Programa Bolsa Familia possui condicionalidades nas areas de saude e de educacdo que devem ser
cumpridas pelos beneficiarios.

e) o aumento de 30% no niimero de familias elegiveis ao Programa Bolsa Familia levou parte da populagéo a enaltecer o Programa,
emrazao da possivel ampliacdo de beneficiarios.
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37°QUESTAO

O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), previsto no dmbito da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n°
8.742/1993), foi criado em 1996 pelo Governo Federal com o apoio da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), visando ao
enfrentamento e a prevengao do trabalho infantil no pais.

Quanto ao PETI, pode-se afirmar que:

I-  Eum Programa integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, inserido no 4mbito da Prote¢io Social Bésica, oferecendo
Servigos socioassistenciais.

II- Expandiu-se e foi reestruturado, integrando-se ao Programa Bolsa Familia e, depois, transformado nas A¢des Estratégicas do
Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (AEPETT).

III- Atende a criangas e adolescentes por meio do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que oferece
atividades socioeducativas no contraturno escolar.

IV- Realiza o acompanhamento das familias das criangas e dos adolescentes atendidos, oferecendo orientacdo, suporte
socioassistencial e encaminhamento para o acesso a servigos e direitos.

E CORRETO o que se afirma em:
a) Ilapenas. d) Ielllapenas.
b) II,1IIe IV apenas. e) lelVapenas.

¢) LILIIeIV.

38 QUESTAO

O Estatuto da Pessoa Idosa, criado por meio da Lei n® 10.741/2003, apresenta um amplo conjunto de direitos assegurados as pessoas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. No entanto, de acordo com Alves e Silva (2004) apesar de esses direitos estarem
estabelecidos, ainda sdo poucos os que realmente conhecem essa lei de grande importancia.

Fonte: ALVES, Jodo Mario; SILVA, Odi Alexander Rocha da. Os desdobramentos do Estatuto da Pessoa Idosa no Brasil (Lei n° 10.741, de 2003). Revista Ibero-
Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio, Sao Paulo, v. 10, n. 4, abr. 2024.

Examine as assertivas que contemplam alguns dos direitos garantidos nesse documento:

I-  Preferéncianaaquisi¢ao de imdvel para moradia propria, sem reserva de vagas.

II- Protegdo contra cobranca de valores diferenciados nos planos de satide.

III- Prioridade no recebimento da restituicdo do Imposto de Renda.

IV- Exercicio de atividade profissional, observando suas condigdes fisicas, intelectuais e psiquicas.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lelV. d) IIL
b) ILIIelV. e IL
¢ LIlelV.

39°QUESTAO

Uma mulher de 43 anos, vitima de violéncia doméstica ha 15 anos, procurou a delegacia para fazer um boletim de ocorréncia apos
sofrer agressoes fisicas e psicoldgicas recentes.

A partir dessa situagdo hipotética, a legislacdo a que a vitima pode recorrer para garantir medidas protetivas e responsabilizar o
agressor se chama:

a) LeidoMenino Bernardo (Leida Palmada-Lein®13.010/2014).
b) LeiBerenice Piana(Lein® 12.764/2012).

¢) LeiCarolina Dieckmann (Lein®12.737/2012).

d) EstatutodoIdoso (Lein®10.741/2003).

e) LeiMariadaPenha (Lein®11.340/2006).

40°QUESTAO
Conforme a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lein® 13.146/2015), barreiras
sao qualquer obstaculo, atitude ou comportamento que limitem ou impegam a participagao social de uma pessoa.

De acordo com essa legislagdo, as barreiras existentes na sociedade para as pessoas com deficiéncia sdo classificadas em:

a) urbanisticas, arquitetdnicas, nos transportes, nas comunicagdes ¢ na informacao, atitudinais e tecnologicas.
b) atitudinais, territoriais, nos transportes, nas comunicagdes ¢ na informagao, arquitetonicas e tecnologicas.
¢) econdmicas, tecnoldgicas, nos transportes, nas comunicac¢des ¢ na informacao, arquitetonicas e atitudinais.
d) culturais, nos transportes, arquitetonicas, nas comunicagdes ¢ na informagao, tecnologicas e atitudinais.

e) arquitetdnicas, nas comunicagdes e na informacao, raciais, nos transportes, atitudinais e tecnologicas.
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