I? SUA PROVA

de
80 (oitenta) questdes objetivas, vocé receberd do
fiscal de sala uma folha para a marcacao das
respostas.

Além deste caderno questbes contendo

As questOes objetivas tém 5 (cinco) opcdes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

( L: Tempo

e 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos é o
periodo disponivel para a realizagdo da prova, ja
incluido o tempo para a marcacao da folha de
respostas.

e 3 (trés) horas apos o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes
nem qualquer tipo de anotacdo de suas respostas.

e 30 (trinta) minutos antes do término do periodo
de prova, é possivel retirar-se da sala, levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos
durante a aplicacdo da prova.

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

e Anotar informagles relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja este caderno de
questoes.
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A INFORMAGCOES GERAIS

Verifique se este caderno de questdes esta completo e
sem falhas de impressdo. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Na folha de respostas, confira seus dados pessoais,
especialmente nome, nimero de inscrigdo e documento
de identidade, e leia atentamente as instrucdes para
preencher a folha de respostas.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine seu nome apenas no espaco reservado na folha
de respostas.

Confira a cor e o tipo do seu caderno de questdes.
Caso tenha recebido caderno de questdes com cor ou
tipo diferente do impresso em sua folha de respostas,
o fiscal deve ser obrigatoriamente informado para
o devido registro na ata da sala.

O preenchimento das respostas ¢ de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a substituicdo da
folha de respostas em caso de erro.

Para fins de avaliacdo, serdao levadas em consideracao
apenas as marcagoes realizadas na folha de respostas.

Os candidatos serao submetidos ao sistema de
deteccao de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagao das provas.

Boa prova!
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Mopulo |
Lingua Portuguesa

ATENCAO: o texto a seguir, que é a ultima pagina do livro
Os Sertdes, de Euclides da Cunha, refere-se as proximas
10 questoes.

Canudos nao se rendeu
Fechemos este livro.

Canudos nao se rendeu. Exemplo Unico em toda a historia,
resistiu até ao esgotamento completo. Expugnado palmo a palmo,
na precisdo integral do termo, caiu no dia 5, ao entardecer, quando
cairam os seus Ultimos defensores, que todos morreram. Eram
quatro apenas: um velho, dois homens feitos e uma crianga, na
frente dos quais rugiam raivosamente 5 mil soldados.

Forremo-nos a tarefa de descrever os seus Ultimos momentos.
Nem poderiamos fazé-lo. Esta pagina, imaginamo-la sempre
profundamente emocionante e tragica; mas cerramo-la vacilante
e sem brilhos.

Vimos como quem vinga uma montanha altissima. No alto, a
par de uma perspectiva maior, a vertigem...

Ademais, ndo desafiaria a incredulidade do futuro a narrativa
de pormenores em que se amostrassem mulheres precipitando-se
nas fogueiras dos proprios lares, abragadas aos filhos
pequeninos...

[...] Caiu o arraial a 5. No dia 6 acabaram de o destruir
desmanchando-lhe as casas, 5.200, cuidadosamente contadas.

1

A primeira frase do texto — “Fechemos este livro” — aparece escrita

na primeira pessoa do plural porque

(A) se refere ao autor e aos seus possiveis leitores.

(B) esta ligada a pessoa do autor e ao grupo de pessoas que o
auxiliavam.

(C) se trata de um plural enfatico, ja que se trata de uma agdo
praticada pelo autor do livro.

(D) se liga as pessoas do autor e do editor do texto.

(E) se prende a todos os futuros leitores da obra.

-

2

“Eram quatro apenas: um velho, dois homens feitos e uma crianga,

na frente dos quais rugiam raivosamente 5 mil soldados.”

Com esse segmento, o autor pretende

(A) indicar o despreparo dos habitantes de Canudos diante de um
poderoso inimigo.

(B) demonstrar o heroismo dos defensores do povoado de
Canudos diante da tropa do Exército brasileiro.

(C) mostrar o fanatismo dos moradores de Canudos, ja que ndo
havia a menor chance de resisténcia.

(D) destacar a crueldade das tropas, ja que os adversarios ndo
tinham a menor chance de enfrenta-los.

(E) comprovar a veracidade de sua narrativa, dando pormenores
da situagdo narrada.

3

“Forremo-nos a tarefa de descrever os seus Ultimos momentos.

Nem poderiamos fazé-lo. Esta pagina, imaginamo-la sempre

profundamente emocionante e tragica; mas cerramo-la vacilante

e sem brilhos. “

Assinale a afirmativa incorreta sobre esse segmento do texto.

(A) O autor se nega a relatar os ultimos acontecimentos pela
impossibilidade de fazé-lo.

(B) O verbo “descrever” esta empregado em lugar de “narrar”, ja
que se trata de uma sequéncia de acontecimentos.

(C) O narrador mostra sua decepgdo diante dos acontecimentos
que ele imaginara grandiosos.

(D) O escritor mostra a impossibilidade de descrever os fatos por
sua exagerada crueldade.

(E) O texto indica a limitagdo do autor do texto diante de alguns.

4

“Ademais, ndo desafiaria a incredulidade do futuro a narrativa de

pormenores em que se amostrassem mulheres precipitando-se

nas fogueiras dos proprios lares, abragadas aos filhos

peqgueninos... “

Aincredulidade dos leitores futuros se deve

(A) a presenga de agdes humanamente inimaginaveis.

(B) afalta de documentos que comprovem os fatos narrados.

(C) a auséncia de outros depoimentos que confirmem o que é
relatado.

(D) ao fato de as agGes narradas ndo terem sido presenciadas pelo
autor, mas somente contadas a ele.

(E) ao exagero das histérias contadas sobre esse episédio da
historia nacional.

5

“Eram quatro apenas: um velho, dois homens feitos e uma crianga,

na frente dos quais rugiam raivosamente 5 mil soldados.”

Nesse segmento o termo “dos quais” retoma um termo anterior —

“um velho, dois homens feitos e uma crianga”.

Nas opgOes a seguir, de citagdes diversas, ha termos destacados

que sdo referidos na continuidade da frase. Assinale aquela em

que essa segunda referéncia é feita por um termo cognato.

(A) “Muitos julgam cumprir o seu dever pronunciando aforismos
abstratos para uso alheio em vez de pregar por meio de
exemplo.” (lbsen)

(B) “Qualquer coisa que fagas, faze-o com prudéncia e considera
o fim.” (Gesta Romanorum)

(C) “Nunca fazemos bem alguma coisa enquanto ndo paramos de
pensar na maneira de fazé-la.” (W. Hazlitt)

(D) “Viver é raciocinar. E o raciocinio é o supremo bem da vida.
Quem raciocina ndo sofre.” (Joracy Camargo)

(E) “Agua, dgua por toda a parte, e nenhuma gota para beber.”
(Coleridge)
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6

O texto traz uma série de vocabulos cultos, proprios da época do
livro.

Assinale a frase em que a substituicdo de um termo abrangente
por um mais simples foi feita de forma inadequada.

(A) “O absurdo é o mistério dos incrédulos/descrentes.” (Mério da
Silva Brito)

“A finalidade/O término da humanidade é produzir grandes
homens.” (Renan)

“0 irreligioso/O ateu é como o enjeitado que ndo conhece o
seu pai, € como o animal bruto, comensal do banquete da
natureza, que ndo cuida nem pergunta pelo seu benfeitor.”
(Marqués de Marica)

“A vida é cheia de obrigatoriedades/obrigacdes que a gente
cumpre por mais vontade que tenha de as infringir
deslavadamente.” (Machado de Assis)

“Os mortos param no cemitério, e la vai ter a afeigdo dos vivos,
com as suas flores e recordaces/lembrancas.” (Memorial de
Aires, Machado de Assis)

(B

(C

-

S

(E

7

“Ademais, ndo desafiaria a incredulidade do futuro a narrativa de
pormenores em que se amostrassem mulheres precipitando-se
nas fogueiras...”.

Nessa frase, o vocabulo “amostrassem” equivale a “mostrassem”.

Assinale a frase em que houve troca indevida entre parénimos,

com relagdo as palavras sublinhadas.

(A) “Pode-se precisar espiar ndo somente mas a¢des, mas erros da
prépria natureza.” (Marqués de Custine) / espiar / expiar.

(B) “E de altos espiritos aspirar a coisas altas.” (Cervantes) /
aspirar / expirar.

(C) “A descrenga é fenOmeno alheio a vontade do eleitor; a
abstencdo é propdsito.” (A Semana, Machado de Assis) /
abstencgdo / abstragdo.

(D) “Aternura ndo embarga a discricdo nem esta diminui aquela.”
(Memorial de Aires, Machado de Assis) / descri¢do / discri¢do.

(E) “Era esperto e arguto: entendia as coisas sem largo dispéndio
de palavras.” (Papéis Avulsos, Machado de Assis) / esperto /
experto.

8

“Caiu o arraial a 5. No dia 6 acabaram de o destruir
desmanchando-lhe as casas, 5.200, cuidadosamente contadas.”
Nesse Ultimo paragrafo do texto, o termo “arraial” foi substituido,
na continuidade do texto, pelo pronome pessoal “0”.

Assinale a frase abaixo em que o termo sublinhado ndo é repetido

na sequéncia da frase por um pronome pessoal.

(A) “A natureza nunca traiu o coragdo que a amou.” (William
Wordsworth)

“Ponha o pé com cuidado sobre a crosta terrestre —ela é fina.”
(Edna St. Vicente Milley)

(C) “A vida que a gente vive n3o deixa a gente viver.” (Alvaro
Pacheco)

“Qual pode ser a vida que comega pelos gritos da mae, que a
da, e o choro do filho que a recebe?” (Baltasar Gracian)

“Ndo penso na idade, ela cuida de si.” (Tatiana Belinky)

(B

(D

-

(E

9

“Esta pagina, imaginamo-la sempre profundamente emocionante

e tragica; mas cerramo-la vacilante e sem brilhos.” Nessa frase, o

autor evitou usar expressdes negativas ou agressivas,

substituindo-as por “vacilante e sem brilhos”.

As frases abaixo mostram processos de atenuar expressoes

consideradas agressivas, prejudiciais ou desagradaveis.

Assinale a opg¢do em que esse processo foi realizado de forma

adequada.

(A) O jogador, quando crianga, morava num bairro miseravel. /
numa area socioecondmica baixa.

(B) O horario dos coletores de lixo no bairro estava marcado as 9
horas / lixeiros.

(C) A empresa reconhece problemas na nova distribuicdo de
empregos / de desemprego.

(D) A industria reconhece estar falida / com fluxo de caixa
altamente positivo.

(E) O foguete langado chocou-se prematuramente contra o solo /
despencou.

10

Um texto, as vezes, perde leitores por ser mal construido, o que

ndo ocorre com o texto.

Assinale a frase a seguir, mal-estruturada, que mostra seu

problema de escrita perfeitamente identificado.

(A) Sabemos todos que vocé comprou um carro novo e, por isso,
pode estacionar teu carro no meu prédio. / Mistura de pessoas
pronominais.

(B) Vocé e sua esposa estdo convidados para a festa na minha casa
de praia. / Ambiguidade.

(C) Embora a chuva tenha durado pouco tempo, foi o suficiente
para encher algumas ruas. / Uso inadequado de conectivos.

(D) Todos os moradores da cidade requereram mais policiamento
nas ruas. / Mau emprego de formas verbais.

(E) Como havia tempestade, o avido teve que aterrissar em outro
aeroporto do estado. / A segunda frase ndo é uma sequéncia
I6gica da primeira.

11

Entre as frases abaixo, assinale aquela que mostra uma construgdo

correta e adequada no uso do pronome relativo.

(A) O operario o qual ficou ferido no desabamento esta fora de
perigo, segundo os médicos.

(B) Os romancistas de quem falaram muito bem no Congresso,
enviaram agradecimentos.

(C) O cantor afirmou que o momento que conheceu sua atual
esposa, foi magico.

(D) Ha cangbes que sua fama continua viva.

(E) Roberto Bach, muitos quadros do qual sdo expostos em
museus mineiros, viajou definitivamente para a Europa.
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12

As opgdes a seguir mostram frases de Graga Aranha, com o

emprego do verbo abaixar.

A frase em que deveria ser empregado o verbo baixar, por ser mais

adequado, é:

(A) “O agrimensor calou-se ainda mais solene e entregou-se todo
ao instrumento; mirava na objetiva, abaixava-se, erguia-se
para espiar por cima...”

(B) “Todos os moradores do povoado ficaram contentes porque
todos os pregos tinham abaixado.”

(C) “Com a presencga dos estranhos, o jovem abaixou a cabecga
enleado, disfargando a remexer nos gravetos esparsos no
chdo.”

(D) “Ela ndo respondeu e ligeiramente abaixou os olhos; quando
logo depois os ergueu, mudou de assunto.”

(E) “Por contagio e por instintivo sinal de respeito dos humildes
colonos, as saudagGes propagavam-se e dai sO se viam as
cabegas abaixando-se na direcio dos magistrados, que
correspondiam desdenhosos.”

13

Leia a frase a seguir.

“Pelas estatisticas, o lugar mais perigoso do mundo é a cama, pois

€ o lugar onde mais se morre”. (Daina Ruttul)

Assinale a opgdo que apresenta uma observagdo correta sobre ela.

(A) Em lugar de “onde”, a norma culta recomenda o emprego de
“aonde”.

(B) No segmento “Pelas estatisticas”, a preposi¢cdo “por” mostra
valor semantico de “condigdo”.

(C) As duas ocorréncias da palavra “mais” sdo classificadas,
respectivamente, como advérbio e pronome.

(D) A conjungdo “pois” é classificada, na frase, como conjungdo
coordenada conclusiva.

(E) A afirmagdo expressa na frase é falsa por mostrar uma ma
relagdo de causa / consequéncia.

14

As frases a seguir mostram um substantivo e um adjetivo
sublinhados, sendo que o adjetivo ndo pertence a mesma familia
etimoldgica do substantivo e é considerado culto.

Assinale a op¢do em que o adjetivo ndo corresponde
semanticamente ao substantivo.

(A) Os produtos embalados em latas sdo mais caros; os laticinios

formam hoje uma grande parte dos supermercados.

(B) Sou desastrado em relagdo aos assuntos de dinheiro; em
minha casa, as questdes pecunidrias sdo tratadas por minha
mulher.

(C) O cuidado com as armas é uma preocupagdo militar; as
atividades bélicas exigem bom estado delas.

(D) A cor de chumbo fica bem em algumas roupas, mas pouca
gente gosta de sapatos plumbeos.

(E) Como sou alérgico a leite, ndo posso ingerir nenhum produto
lacteo.

Raciocinio Logico-matematico

15

Aumentos sucessivos de 30%, 40% e 50% sdo equivalentes a um
Unico aumento de

(A) 120%.

(B) 132%.

(C) 140%.

(D) 164%.

(E) 173%.

16

Sete bolas iguais, numeradas de 1 a 7, serdo colocadas nas caixas
A e B. Acaixa A devera conter 4 bolas e a caixa B, 3 bolas, de acordo
com as seguintes regras:

e Asbolas 1 e 2 devem ficar em caixas diferentes.

e Asbolas 3 e 4 devem ficar na mesma caixa.

O numero de maneiras diferentes em que essa distribuicdo pode
ser feita é

(A) 4.

(B) 5.

(C) 6.

(D) 8.

(E) 12.

17

Ha 24 numeros inteiros com 4 algarismos diferentes, que podem
ser formados com os algarismos 3, 4, 6, e 8.

Escrevendo esses 24 nimeros em ordem crescente, o 152 nimero
éo

(A) 8346.

(B) 8436.

(C) 6483.

(D) 6438.

(E) 6348.

18

Em uma urna ha apenas bolas amarelas, bolas azuis e bolas verdes.
Sabe-se que sdo 12 bolas amarelas, 8 bolas azuis e que a
probabilidade de se sortear aleatoriamente uma bola verde é 2/7.
O numero de bolas verdes, na urna, é

(A) 5.

(B) 6.

(C) 7.

(D) 8.

(E) 9.
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19

Um grupo de estudantes estd sentado ao redor de uma grande
mesa circular. Uma cesta contendo 125 balas é entregue a Bruna,
uma das estudantes, que pega uma bala e passa a cesta para o
proximo estudante no sentido hordrio.

Cada estudante que recebe a cesta pega uma bala e passa para o
proximo estudante no sentido horario, até as balas acabarem.
Sabe-se que Bruna foi a estudante que pegou a primeira (como ja
dito) e também a ultima bala.

O numero de estudantes sentados ao redor da mesa pode ser igual
a

(A) 17.

(B) 21.

(C) 24.

(D) 31.

(E) 42.

Nogoes de Informatica

20

Durante uma sessdo ordinaria, na Assembleia Legislativa de
Ronddnia (ALE-RO), um Analista Legislativo precisa conectar seu
notebook a um projetor multimidia na Tribuna para apresentar
uma emenda e, ao mesmo tempo, conectar um disco externo
contendo um backup de seguranga dos documentos da
propositura. O notebook possui apenas uma porta USB-A, uma
porta HDMI e uma porta de rede (RJ-45). O projetor requer
conexdo HDMI, e o disco externo usa cabo USB-A.

Nesse caso, o dispositivo de hardware, que permitiria ao analista
realizar ambas as conexdes simultaneamente com o notebook
descrito, utilizando suas portas disponiveis, € um

(A) cabo conversor de HDMI para VGA.

(B) hub USB ativo com alimentagdo proépria.

(C) switch KVM (teclado, video e mouse).

(D) dongle (adaptador multiportas - USB-C para HDMI + USB-A).
(E) repetidor de sinal wi-fi.

21

Durante uma reunido de apresentacdao de dados, um Analista
Legislativo da ALE-RO precisa alternar rapidamente entre uma
planilha do Excel maximizada, um relatério no MS Word 365 (BR)
e o navegador de internet, sem usar o mouse. Ele também precisa,
em determinado momento, minimizar todas as janelas de uma vez
para acessar um atalho na Area de Trabalho.

Nesse caso, os atalhos de teclado do Windows 10 (BR) que
atendem as necessidades de alternar janelas entre programas
abertos e minimizar todas as janelas, sdo, respectivamente,

(A) Alt + F4 e Windows + D.

(B) Alt + Tab e Windows + M.

(C) Ctrl + Tab e Ctrl + D.

(D) Windows + Tab e Alt + M.

(E) Alt + Esc e Windows + L.

22

Um Analista Legislativo da ALE-RO precisa enviar uma
correspondéncia oficial para 50 destinatarios diferentes. Ele possui
um documento base no MS Word 365 (BR) (carta-padrdo) e uma
lista no Excel com os nomes, cargos e enderegos dos destinatarios.
Ele quer automatizar a criagdo de 50 cartas personalizadas, uma
para cada pessoa da lista, sem ter que copiar e colar manualmente
cada informagdo.

Nesse caso, o recurso do MS Word 365 (BR) que deve ser utilizado
para realizar essa tarefa de forma automatizada, mesclando dados
do Excel com um documento base, é

(A) “Controlar AlteragGes”, na guia Revisdo.

(B) “Comparar”, na guia Revisdo.

(C) “Iniciar Mala Direta”, na guia Correspondéncia.

(D) “Modelo de Documento”, na guia Arquivo > Salvar Como

(E) “Inserir Objeto”, na guia Inserir > Objeto.

23

Durante uma reunido no Google Meet, para discutir um projeto de

lei, um Analista Legislativo da ALE-RO precisa apresentar uma

proposta escrita no Google Documentos. Ele deseja que os

participantes ndo apenas vejam a tela, mas também possam, com

sua permissdo, fazer anotagGes ou editar diretamente o

documento durante a discussdo, sem sair da chamada do Google

Meet.

Para atender a essa necessidade de apresentagdio com

interatividade total, durante a reunido, o Analista Legislativo deve

(A) compartilhar toda a sua tela (a janela do navegador).

(B) enviar o link do documento no chat do Meet e pedir que os
participantes o abram em outra aba.

(C) usar a funcionalidade “Apresentar uma aba” especifica do
navegador onde o Documento estd aberto.

(D) utilizar o botdo “Apresentar agora” no Meet e selecionar “Um
documento”.

(E) gravar a reunido e enviar o link do documento posteriormente
por e-mail.

24

O setor de Tl da ALE-RO esta implementando uma nova politica de
segurancga. Além de exigir senhas fortes, ele quer adicionar uma
camada extra de protegdo ao acesso dos sistemas, especialmente
para os servidores que contém dados fiscais sensiveis. O objetivo
€ que, mesmo que uma senha seja comprometida, um invasor ndo
consiga acessar a conta sem outra forma de validagdo.
Considerando o objetivo de adicionar uma camada extra de
protecdo que va além da senha, a medida de seguranga mais
adequada a ser implementada é
(A) exigir que todas as senhas sejam alteradas a cada 15 dias.
(B) instalar um antivirus de uUltima gera¢do em todas as estagdes
de trabalho.

(C) implementar a Autenticacdo de Dois Fatores (2FA).
(D) exigir que as senhas tenham no minimo 25 caracteres.
(E) configurar o Firewall para bloquear todo o acesso a internet.
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Legislacao Especifica

25

Foi solicitada, a uma Secretaria do Poder Executivo do Estado de
Ronddnia, a cedéncia de Jodo, servidor ocupante de cargo de
provimento efetivo no ambito da referida estrutura organica.

Ao ser consultado em relagdo ao requerimento apresentado, Jodo
analisou o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do Estado
de Rondonia, tendo concluido corretamente que

(A) ndo podera progredir na carreira durante o periodo de

cedéncia.

somente pode vir a ser cedido a outro poder, entidade ou

6rgdo de ambito estadual.

(C) deve ser considerado o tempo de cedéncia como tempo

cumprido no proprio drgdo cedente.

cabe ao drgdo cedente, conforme informagdes do érgao para

o qual Jodo seja cedido, a realizagdo das avaliagGes necessarias

a progressado funcional.

(E) deve ser observado o teto remuneratério em vigor no dérgdo
ao qual Jodo seja cedido, sendo exigida a aquiescéncia desse
ultimo, com a cessdo, caso haja decréscimo remuneratorio.

(B

(D

-

26

Maria, servidora ocupante de cargo de provimento efetivo na

Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia, decidiu requerer a

percepgdo do adicional de responsabilidade técnica (ADRT), por

ter preenchido os requisitos exigidos pela Lei Complementar

n® 731/2013.

A luz dos balizamentos estabelecidos pela sistematica legal, é

correto afirmar que Maria

(A) deve exercer a atividade técnica de Engenharia.

(B) pode ser ocupante de cargo de provimento efetivo ou em
comissdo.

(C) pode ser ocupante do cargo de analista legislativo,
especialidade de Arquitetura.

(D) deve ter atuado, por no minimo dez anos continuos, como
responsavel técnica de projetos estruturais.

(E) fara jus ao ADTR no percentual de 25% do vencimento basico
da Referéncia 1, Classe 1, do grupo ocupacional "atividades de
suporte".

27

Em um processo administrativo que tramitou no ambito da
Assembleia Legislativa do Estado de Rondbnia, o legitimo
interessado obteve éxito em sua pretensdo, no plano recursal,
apds percorrer o numero maximo de instancias previsto na
Lei n2 3.830/2016, manejando os instrumentos legais cabiveis.

Na situacdo descrita, considerando a sistematica legal vigente, é

correto afirmar que

(A) o recurso administrativo teve efeito suspensivo, salvo
disposigdo legal ou regulamentar em contrario.

(B) o recurso administrativo tramitou por, no maximo, de trés
instancias administrativas, salvo disposicdo legal diversa.

(C) a desisténcia de recurso, condicionada a anuéncia da
Administragdo, embora cabivel, ndo foi manejada pelo
legitimo interessado.

(D) o referido interessado observou o prazo maximo de 10 dias na
interposi¢cdo de recurso administrativo, contados da ciéncia ou
divulgagdo oficial da decisdo recorrida.

(E) adecisdo de recurso administrativo deve ter sido proferida no
prazo maximo e improrrogavel de 30 dias, contados do
recebimento dos autos pela autoridade competente.

28

Determinada estrutura organica da Assembleia Legislativa do
Estado de Rondbnia, ao identificar a necessidade de serem
adquiridos materiais de escritério, constatou a existéncia de ata de
registro de pregos, no ambito de certa estrutura federal, que
apresentava condi¢Oes vantajosas, admitia adesdes e abrangia a
integralidade dos materiais a serem adquiridos.

Nesse caso, a luz da sistematica estabelecida na Resolugdo ALE/RO
n2 593/2024, é correto afirmar que

(A) é necessaria a elaboragdo de termo de referéncia pelo setor
requisitante, detalhando os materiais a serem adquiridos, seu
valor de mercado e as razdes da vantajosidade da adesdo.

(B) é necessaria a elaboragdo de estudo técnico preliminar,

contendo informagdes que bem caracterizem a contratagdo,

como o quantitativo demandado e o local de entrega do bem
ou de prestagdo do servigo.

deve ser adotada a totalidade dos procedimentos exigidos

para a realizagdo de uma licitacdo, sendo que o desfecho

consistird na autorizacdo, pela autoridade competente, da
adesdo a ata de registro de precos.

(D) deve ser requerida a adesdo a ata de registro de pregos, pelo
setor requisitante, acompanhada de documento de
oficializagdo de demanda, documentos utilizados para
obtencgdo do valor estimado, projeto basico e matriz de riscos.

(E) édispensada a apresentagao de estudo técnico preliminar e de
projeto basico, desde que apresentada planilha com os
materiais a serem adquiridos, elaborada pelo drgdo
requisitante, acompanhada de pesquisa de pregos e
aquiescéncia, com a adesao, pela estrutura federal.

(C

29

Foi instaurado, no ambito da Assembleia Legislativa do Estado de
Rondbnia, expediente cujo objetivo é o de instar a iniciativa
privada a propor uma solugdo inovadora que contribua para a
resolucdo de determinada demanda de relevancia publica, o que
permitira a melhor instru¢do da etapa de planejamento da
contratagdo.

A luz da sistematica estabelecida na Resolugdo ALE/RO
n2 593/2024, é correto afirmar que esse procedimento

(A) é o credenciamento.

(B) é o registro cadastral.

(C) é o procedimento de pré-qualificagdo.

(D) deve ser regulado por meio de edital de chamamento publico.

(E) deve ser antecedido de audiéncia publica, sendo admitido o
direcionamento dos convites aos participantes escolhidos.

30

Determinada estrutura administrativa da Administragdo Publica
estadual comecgou a adotar as medidas necessarias com o objetivo
de realizar licitagdo visando a contratagdo de obra publica. Nesse
momento, foi concluido o documento que contém os
levantamentos topograficos e o conjunto de elementos
necessarios e suficientes para definir e dimensionar a obra, de
modo a assegurar a sua viabilidade técnica, o tratamento do
impacto ambiental, a avaliagdo do custo e o prazo de execugdo,
mas ndo a identificagdo de servigos, materiais e equipamentos a
serem incorporados a obra, com suas especificagdes técnicas.

O documento referido é o

(A) anteprojeto.

(B) projeto basico.

(C) projeto executivo.

(D) termo de referéncia.

(E) estudo técnico preliminar.
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Pedro, servidor publico ocupante de cargo efetivo na

Administragdo Publica do Estado de Ronddnia, foi condenado, no

inicio do corrente més, em sentenga proferida por juizo

monocratico, pela pratica de ato de improbidade administrativa

tipificado no Art. 11 da Lei n2 8.429/1992.

Na situagdo descrita, é correto afirmar que

(A) aconduta de Pedro pode ter sido praticada com dolo ou culpa.

(B) a sangdo de perda da fungdo publica pode ter sido aplicada a
Pedro.

(C) a conduta de Pedro foi enquadrada na tipologia
exemplificativa prevista no referido preceito legal.

(D) o enriquecimento ilicito de Pedro deve ter sido superado com
a perda dos bens ou valores adquiridos ilicitamente.

(E) a conduta de Pedro foi praticada para obter proveito ou
beneficio indevido pra si ou para outra pessoa ou entidade.

32

Foi constatado que determinada estrutura de poder da
Administragdo Publica estadual promoveu o tratamento de
informagdes afetas a certo grupo de pessoas naturais e juridicas,
com total inobservancia da sistematica estabelecida na legislagdo
de regéncia.

Considerando os balizamentos estabelecidos pela Lei

n? 12.257/2011, é correto afirmar que esse diploma normativo

(A) somente dispGe sobre direitos e deveres, ndo incursionando
na tematica da responsabilizagdo.

(B) tipificou uma infragdo disciplinar para o servidor publico que
concorreu a pratica do ilicito.

(C) versa sobre a responsabilizagdo pelos danos causados as
pessoas naturais na situagdo descrita, ndo incursionando na
temadtica das pessoas juridicas.

(D) consagra a possibilidade de responsabilizagdo civil direta do
servidor publico que concorreu para a pratica do ilicito, de
modo solidario com a pessoa juridica.

(E) admite a responsabilizagdo direta do érgdo ou da entidade
publica, reconhecendo a apuragdo da responsabilidade
funcional em caso de dolo ou culpa, assegurando o direito de
regresso.

Histdria e Geografia de Rondonia

33

A ocupagdo colonial da Amazonia, nos séculos XVII e XVIII,
articulou estratégias militares, administrativas, religiosas e
econOmicas, para afirmar a soberania portuguesa, explorar
recursos e controlar populagdes indigenas, sendo os rios
Amazonas, Madeira, Guaporé e Mamoré decisivos para a
incorporagdo da regido ao Império Portugués.

Sobre as bases da ocupagdo colonial da Amazbnia e seus
desdobramentos na regido que hoje corresponde ao estado de
Rondoénia, assinale a afirmativa correta.

(A) Entre 1580-1640, a ocupagdo militar portuguesa concentrou-
se nas regides de fronteira entre a América Portuguesa e a
Espanhola, tal como delimitado pelo Tratado de Tordesilhas, o
que retardou a presenga lusa na Amazonia.

No século XVIII, para assegurar a posse do territério, foram
criadas novas unidades politico-administrativas, como o
Estado do Maranhdo, com sede em S3o Luiz, e o Estado do
Grdo Para e Maranhdo, com sede em Belém.

(B

-

(C

Na primeira metade do século XVII, no contexto das a¢des para
garantir a posse e estender o territério conquistado pelos
portugueses, foram organizadas expedicbes como a de
Francisco de Melo Palheta, subindo o rio Amazonas até Quito,
no Peru.

(D

No periodo colonial, com o objetivo de assegurar a soberania
portuguesa, foram construidos fortins nos locais de
concentragdo da populagdo indigena, como os fortes de Sao
Jodo da Barra e o do Principe da Beira.

(E) No século XVIII, diversas freguesias foram fundadas a partir de
missGes e aldeias administradas por missionarios, as quais,
com a politica pombalina, foram elevadas a condigdo de vilas
com denominagdo de cidades portuguesas.
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A Estrada de Ferro Madeira Mamoré (EFMM) foi o primeiro
grandioso processo de desenvolvimento para a AmazOnia
Ocidental, potencializando um significativo fluxo humano para a
regido de Porto Velho e Guajara-Mirim. Por isso, é comum
encontrar nos escritores regionais rondonienses a afirmativa de
que a histéria de Ronddnia se confunde, de tdo préxima, com a
prépria histéria da EFMM. E eles tém razdo ao fazerem isso.
Adaptado de CAVALCANTE, Fabio Robson Casara. Formagdo Institucional e
Desenvolvimento Regional no Estado do Rondénia. In: SILVA, Fabio Carlos e
RAVENA, Nirvia. (Orgs.). Formagdo Institucional da Amazénia. Belém: Editora do
NAEA, 2015, p 400-401.
Ao analisar a formagdo histérica da regido que corresponde ao
atual estado de Ronddnia, o autor enfatiza que a Estrada de Ferro
Madeira-Mamoré (EFMM)

(A) teve impacto no escoamento da produgdo agricola regional e
na concentragdo populacional, sobretudo de trabalhadores
africanos utilizados para construgdo da ferrovia.

(B) representou um empreendimento de alcance limitado, em
fungdo de sua precoce desativagdo, sem impacto duradouro
sobre a histdria regional.

(C) foi um projeto de politica migratdria para povoar as regioes

amazonicas fronteiricas, na Primeira Republica do territdrio

nacional, ndo estando associado a fluxos migratdrios nem a

formacgdo de centros urbanos.

contribuiu para o desenvolvimento inicial da Amazobnia

Ocidental ao intensificar o fluxo populacional para Porto Velho

e Guajara-Mirim, desencadeando novos  processos

institucionais e estruturantes para a regiao.

(E) exerceu um papel importante na formacgdo histérica de
Rondénia, uma vez que alavancou a economia da borracha na
primeira metade do século XX, motivo pelo qual é estimada
pela historiografia de carater regionalista.

S

35

Sem duvida alguma, o nimero de negros escravos entrados na
Amazonia colonial foi bem menor que aquele introduzido no
Nordeste, contudo, a questdo que se coloca ndo é a de inverter as
cifras do trafico negreiro ou a de se comprovar que a Amazonia,
enquanto regido cultural é tdo ou mais africana do que o Nordeste
Agrario do Litoral. Trata-se, isso sim, de se duvidar do “vazio
humano” (no caso, a presenca africana) com o qual sempre se
caracterizou a regiao.

Adaptado de VERGOLINO-HENRY, Anaiza; FIGUEIREDO, Napoledo. A presenca
africana na Amazoénia colonial: uma noticia histdrica, Belém: Arquivo Publico do
Pard, 1990. p. 31.

A respeito da formagdo social da Amazonia colonial e da presenca
africana na regido, é correto informar que a interpretagdo do
autor, no trecho apresentado,

(A) questiona a caracterizagdo da sociedade colonial amazdnica
com base em dados quantitativos, pois esse procedimento
oculta ou minimiza os papéis representados pela populagdo de
origem africana em solo Amazonico.

defende que as populagdes coloniais da regido eram
predominantemente compostas por nativos, tapuios e
mamelucos (caboclos), que formaram, desde cedo, a base
colonial de ocupagdo europeia da Amazonia.

sustenta que a reduzida presenca numérica de africanos
escravizados na Amazdnia inviabilizou um impacto social,
cultural ou econémico relevante dessa populagdo na formagdo
da regido colonial.

argumenta que o debate historiografico sobre a presenca
africana na Amazonia deve concentrar-se na comparagdo
estatistica com o Nordeste, a fim de redefinir a centralidade
demografica do trafico negreiro na regiao.

(B

-

(C

(D

(E) valida a nogdo de “vazio humano” da Amazonia colonial, ao
priorizar a analise das populagGes indigenas e mesticas e
entendendo a presenca africana como episddica no processo
de ocupagdo portuguesa.
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Com base no processo de transformagdo econémica do Territorio
Federal do Guaporé (atual Ronddnia), no periodo posterior ao
segundo ciclo da borracha, analise as afirmativas a seguir e
assinale (V) para verdadeira e (F) para falsa.

() Apds o segundo ciclo da borracha, impulsionado pela Segunda
Guerra Mundial, a economia de Rondonia retornou a um
padrdo de relativa estagnagdo, sustentado principalmente por
atividades extrativistas tradicionais, como a borracha, a
castanha, a poaia, peles de animais e dleos vegetais.

() A descoberta de diamantes no rio Ji-Parana, no inicio dos anos
1950, nas proximidades da antiga Vila de Rondénia, estimulou
a chegada de aventureiros oriundos sobretudo da regido
Centro-Oeste, atraidos pela exploragdo mineral no Territdrio
do Guaporé.

( ) A cassiterita, conhecida na regido desde os anos 1930, teve
exploragdo limitada em Ronddnia, em razdo da retragdo da
demanda internacional por estanho, ocorrida a partir da
década de 1970, quando a China se consolidou como principal
produtora mundial do minério.

( ) Ofechamento da lavra manual da cassiterita, em 1971, esteve
associado principalmente a crescente preocupagdo do Estado
com os impactos ambientais do garimpo, levando a adogdo de
medidas de protegdo ecoldgica e de ordenamento sustentavel
da atividade mineradora em Rondodnia.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-F—F.
(B) V—F—F-V.
(C) F=V-V-F.
(D) V-V-V-F.
(E) F=F=V-V.
37

A rede hidrografica de Rondonia faz parte, num contexto mais
amplo, da grande Bacia do Rio Madeira e é, localmente, formada
pelas bacias tributarias dos rios Guaporé, Mamoré, Alto Madeira,
Abung, Jamari, Machado ou Ji-Parang, e Roosevelt.

Considerando a geografia de Rondonia e a organizagdo da rede

hidrografica integrante da Bacia do rio Madeira, assinale a

afirmativa correta.

(A) O rio Guaporé nasce na Chapada dos Parecis (Mato Grosso) e
desagua no rio Mamoré, (Rondodnia) e, a partir de seu médio
curso, ele representa a fronteira entre o Brasil e a Bolivia.

(B) O rio Mamoré nasce na Serra dos Pacaas Novos, no municipio
de Governador Jorge Teixeira, e desagua no Madeira a jusante
da cidade de Porto Velho.

(C) OrioJamaritem sua nascente na vizinha, Bolivia, e se junta ao
Beni no oeste rondoniano, para formar o rio Madeira.

(D) O rio Machado ou Ji-Parand, assim como o Jamari, tem sua
nascente no municipio de Vilhena, em Ronddnia, passa pelo
Mato Grosso e vai até o Amazonas onde desagua no rio
Aripuana.

(E) O rio Roosevelt tem seu curso inteiramente localizado dentro
do estado de RondOnia e é considerado um importante
afluente do rio Madeira nesse estado.

38

Segundo o IBGE, os povos e comunidades tradicionais sdo grupos
culturalmente diferenciados, que possuem proprias formas
préprias de organizagdo social e mantém relagdo direta e histdrica
com territérios e recursos naturais, indispensdveis a sua
reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral e econémica, com
base em conhecimentos, praticas e saberes transmitidos pela
tradigdo.

Em Rondonia, dentre esses grupos etnicamente diferenciados,
destacam-se:

(1) os que vivem as margens dos rios Madeira, Guaporé, Mamoré,
Ji-Parana, Jamari e seus afluentes, cujo modo de vida esta
associado a pesca artesanal, a agricultura de varzea, ao
extrativismo vegetal e ao uso dos rios como principal via de
transporte e sociabilidade;

os descendentes de migrantes nordestinos e amazdnicos, que
se fixaram na regidao durante os ciclos da borracha, atuam na
extracdo de latex, castanha-do-brasil, dleos vegetais
(andiroba, copaiba) e outros produtos florestais nao
madeireiros, especialmente em reservas extrativistas.

(2

Os grupos descritos nos itens (1) e (2) exemplificam,
respectivamente,

(A) povos indigenas e ribeirinhos.

(B) ribeirinhos e seringueiros e extrativistas.

(C) quilombolas e coletores tradicionais.

(D) seringueiros e castanheiros.

(E) quilombolas e povos indigenas.

39

O processo de instalagdo da Assembleia Legislativa de Ronddnia

(ALE-RO) por meio da promulgagdo da Constituicdo de 1983 foi

fundamental na transicdo de antigo Territério Federal para a

condicdo de estado-membro da Federagdo brasileira.

A respeito da conjuntura politica relativa a criagdo da ALE-RO,

avalie as afirmativas a seguir.

I.  AlLei Complementar n241/1981 foi o instrumento juridico que
elevou o antigo Territdrio Federal a categoria de Estado e foi
sancionada pelo entdo presidente, Jodo Figueiredo.
O governo militar buscava garantir maior representatividade
no Congresso Nacional. A criacdo de Rondbnia permitiria a
eleicdo de trés senadores e oito deputados federais, com a
expectativa de que o PDS, partido de sustentagdo do regime,
vencesse o pleito de 1982.

Il. Apesar do esfor¢o do PDS na criagdo do novo Estado e de sua
Assembleia Legislativa, o partido saiu derrotado nas eleigdes
executivas e legislativas estaduais de 1982 em Ronddnia,
sobretudo em fungdo do movimento pela reconquista da
democracia, com forte atuagdo da oposi¢cdo organizada ao
redor do PMDB e do PDT.

Ill. A nova dindmica da competicdo eleitoral no recém-criado
estado de Rondonia alterou a composigao das elites politicas e
a proépria configuracdo do sistema partidario, entre as décadas
de 1980 e 1990, com a substituicdo da antiga elite politica
territorial, com bases na capital Porto Velho, para uma nova
classe politica dominante, oriunda majoritariamente do
interior do estado, especificamente no eixo da BR-364 e
associada ao PMDB.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, 11el.
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Sobre o processo de formagado historica e politico-administrativa
do atual estado de Ronddnia ao longo do século XX, assinale a
afirmativa incorreta.

(A) A regido onde hoje se localiza Ronddnia foi marcada por
sucessivos processos de colonizagdo e povoamento ao longo
do século XX, intensificados por politicas estatais de ocupagao
e integracgao territorial.

(B) O Territorio Federal do Guaporé foi criado em 1943, durante o
Estado Novo, incorporando areas que anteriormente
pertenciam aos estados do Mato Grosso e do Amazonas.

(C) Em 1956, o Territério Federal do Guaporé passou a denominar-
se Territdrio Federal de Rondbnia, em homenagem ao
Marechal Candido Mariano da Silva Rondon.

(D) A transformacgdo de Ronddnia em estado ocorreu em 1982, no
contexto final do regime militar, encerrando um periodo de
quase quatro décadas como territdrio federal.

(E) O surgimento de Porto Velho como municipio se deu em
funcdo de sua elevagdo a capital do Territorio Federal do
Guaporé, no segundo Governo Vargas.

Mobpuro i
Conhecimentos Especificos

41

No debate sobre a Reforma do Estado no Brasil, parte da literatura

tem destacado que a discussdao sobre o servigo civil e as

organizagOes publicas tem sido frequentemente conduzida sob

uma otica restrita, com énfase predominante em aspectos fiscais

e administrativos. Esse enfoque tende a limitar a incorporagdo de

abordagens estratégicas voltadas ao fortalecimento institucional,

ao desempenho organizacional e a construgdo de confianga dos

cidaddos nas institui¢des publicas.

Considerando esse contexto, é correto afirmar que uma critica

recorrente a condugdo da Reforma do Estado no pais refere-se

(A) a adogdo de uma visdao predominantemente fiscal do servigo
civil, centrada na folha de pagamentos e pouco orientada ao
fortalecimento institucional.

(B) a inexisténcia de mecanismos legais para a realizagdo de
concursos publicos e gestdo de carreiras.

(C) aauséncia de qualquer debate sobre eficiéncia e desempenho
na administragdo publica.

(D) a excessiva autonomia estratégica conferida aos servidores
publicos na formulagdo de politicas.

(E) a completa superagdo do imaginario social que associa o
servigo civil a ineficiéncia.

42

No dmbito da Administragdo Publica, o planejamento estratégico
é um instrumento fundamental para orientar a atuagdo
governamental no médio e longo prazo, articulando objetivos
institucionais, prioridades de governo e a alocagdo de recursos
publicos de forma coerente e integrada.

Considerando seus fundamentos, é correto afirmar que o
planejamento estratégico tem como principal finalidade

(A) detalhar rotinas operacionais didrias, definindo
procedimentos administrativos padronizados para todas as
unidades.

(B) orientar a atuagdo organizacional por meio da definicdo de
objetivos, metas e estratégias alinhadas a missdo institucional.

(C) substituir os instrumentos legais de planejamento
orgamentario, como o PPA, a LDO e a LOA.

(D) centralizar as decisGes administrativas exclusivamente na alta
gestdo, reduzindo a participagdo das demais areas.

(E) limitar a atuagdo do 6rgdo publico ao curto prazo, priorizando
respostas imediatas a demandas emergenciais.

43

Uma organizagdo publica decidiu aprimorar a qualidade de seus
servigos administrativos e, para isso, adotou o ciclo PDCA como
método de gestdo. O objetivo era estruturar um processo continuo
de melhoria, com base no planejamento, na execugdo, no
acompanhamento dos resultados e na corre¢do de falhas
identificadas.

Nesse contexto, a etapa Check do ciclo PDCA caracteriza-se por

(A) defini¢do das metas, identificagdo dos problemas e elaboragdo
do plano de agdo a ser executado.

(B) execugdo das atividades conforme o plano estabelecido, com
foco no cumprimento das tarefas previstas.

(C) verificagdo dos resultados obtidos, por meio do
monitoramento de indicadores e da comparagdo entre o
planejado e o realizado.

(D) implementagdo imediata de mudangas estruturais,
independentemente da andlise prévia dos resultados
alcangados.

(E) padronizagdo definitiva dos processos, encerrando o ciclo de
melhoria continua apds a execugdo inicial.

44

As ferramentas de anadlise organizacional sdo amplamente
utilizadas para apoiar o diagndstico de problemas, a priorizagdo de
acOes e a tomada de decisdo na gestdo publica e privada. Entre
essas ferramentas, algumas permitem identificar causas de
problemas, outras analisam distribuigdes de dados ou relagdes
entre varidveis, e ha aquelas voltadas a priorizagdo de itens com
maior impacto sobre os resultados organizacionais.

Nesse contexto, assinale a afirmativa correta.

(A) O diagrama de Ishikawa é utilizado para ordenar itens de
estoque de acordo com seu valor de consumo.

(B) O histograma tem como principal finalidade hierarquizar itens
conforme sua importancia econémica.

(C) O diagrama de dispersdo permite classificar itens de acordo
com o volume financeiro associado ao consumo.

(D) A estratificagdo organiza itens exclusivamente segundo
critérios fisicos ou materiais.

(E) A curva ABC, fundamentada no diagrama de Pareto, classifica
os itens segundo sua relevancia econémica com base no valor
de consumo em determinado periodo.
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Na gestdo de pessoas, especialmente nos processos de selegdo,
alocagdo de servidores, avaliagdo de desempenho e definigcdo de
necessidades de capacitagdo, espera-se que os gestores adotem
critérios objetivos e técnicos. Entretanto, o julgamento humano
pode ser influenciado por vieses cognitivos, que afetam a forma
como as competéncias e o desempenho dos individuos sdo
percebidos, mesmo quando existem instrumentos formais de
avaliagdo.

Com base nesse contexto, assinale a afirmativa correta sobre o
efeito halo.

(A) Ocorre quando o avaliador analisa de forma detalhada todas
as competéncias técnicas antes de emitir um julgamento.

(B) Caracteriza-se pela avaliagdo negativa generalizada de um
servidor a partir de um Unico erro cometido.

(C) Consiste na influéncia de uma caracteristica isolada ou de uma
primeira impressdo sobre a avaliagdo global do desempenho
de uma pessoa.

(D) Refere-se ao uso exclusivo de critérios objetivos e mensuraveis
na avaliagdo de desempenho.

(E) Corresponde a autonomia concedida ao servidor para conduzir
suas atividades sem supervisdo direta.

46

A gestdo por processos consiste na identificagdo, analise e
melhoria continua das atividades realizadas pelas organizagGes,
com o objetivo de aumentar a eficiéncia, reduzir desperdicios e
assegurar a entrega de valor aos usuarios dos servigos publicos.

Nesse sentido, assinale a opgdo que apresenta o conceito de
atividade no ambito da gestdo por processos.

(A) Conjunto de normas e procedimentos formais que orientam o
funcionamento das unidades organizacionais.

(B) Recurso utilizado para viabilizar a execugdo de um processo,
como pessoas, sistemas ou tecnologias.

(C) Resultado final obtido ao término de um processo
organizacional.

(D) Sequéncia légica de processos interdependentes que
estruturam a cadeia de valor da organizagdo.

(E) Unidade de trabalho existente em todo e qualquer processo,
composta por agles organizadas que contribuem para a
entrega de valor ao cliente.

47

No ambito da administragdo publica e da governanga
organizacional, o conceito de Accountability esta relacionado ao
dever de agentes e instituicdes que recebem atribuices e
recursos publicos.

De acordo com esse entendimento, o conceito de Accountability

(A) refere-se majoritariamente ao controle exercido pelos érgdos
de fiscalizagdo externa sobre a legalidade dos atos
administrativos.

(B) corresponde a obrigacdo de assumir responsabilidades fiscal,
gerencial e programatica e de prestar contas a quem delegou
essas responsabilidades.

(C) limita-se a divulgagdo de informagdes financeiras, sem relagdo
com o desempenho das politicas publicas.

(D) é um principio aplicado apenas as empresas privadas, ndo se

estendendo as organizagGes publicas.

ocorre apenas quando ha sangdo aplicada aos responsaveis

por irregularidades administrativas.

(E

48

A Constituicdo Federal de 1988 representou um marco no
processo de redemocratizagdo brasileira, ao redefinir o papel do
Estado, fortalecer instituigdes democraticas e ampliar o conjunto
de direitos fundamentais assegurados a populagdo. Esse novo
arranjo constitucional teve impactos diretos sobre a formulagdo e
a implementagdo das politicas publicas no pais.

Considerando essa perspectiva, assinale a afirmativa correta.

(A) A Constituicdo de 1988 restringiu a atuagdo do Estado na area
social, priorizando exclusivamente direitos civis e politicos.

(B) A Constituigdo de 1988 fortaleceu a democracia ao ampliar
direitos fundamentais e orientar a atuagdo estatal para a
promocgdo de politicas publicas voltadas a protegdo social.

(C) As politicas publicas passaram a ser definidas apenas por leis

infraconstitucionais, sem relagdo com o texto constitucional.

A Constituicdo de 1988 preservou integralmente o arranjo

institucional anterior, limitando-se a consolidar praticas

administrativas ja existentes, sem redefinir o papel do Estado.

(E) A ampliagdo dos direitos fundamentais na Constituicdo de
1988 reduziu a transparéncia e a estabilidade institucional do
Estado brasileiro.

(D

49

Durante um debate sobre como os governos tomam decisdes na
formulagdo de politicas publicas, foram mencionadas situagdes em
que as escolhas ocorrem por meio de negociagles, ajustes
sucessivos e solugdes possiveis, em vez de decisdes baseadas em
andlises completas e ideais.

Com base nas teorias sobre a tomada de decisdo em politicas
publicas, é correto afirmar que o modelo incremental

(A) baseia-se em analises técnicas completas para identificar a
melhor solugdo possivel para cada problema publico.

(B) pressupde que os decisores dispdem de informagdes totais e
tempo suficiente para avaliar todas as alternativas.

(C) defende mudangas amplas e imediatas nas politicas publicas
para romper com o status quo.

(D) busca decisGes neutras e estritamente técnicas, afastadas de
interesses politicos e sociais que influenciam o processo
decisorio.

(E) reconhece que as decisdes publicas ocorrem de forma gradual,
por meio de acordos e ajustes possiveis.

50

No processo de politicas publicas, diferentes questdes competem
entre si por atengdo em um ambiente marcado por recursos
institucionais, politicos e cognitivos limitados. A formagdo da
agenda de decisdo esta relacionada as dindmicas por meio das
quais certos temas passam a ser considerados relevantes no
debate governamental, enquanto outros permanecem a margem.
De acordo com essa compreensao,

(A) a formagdo da agenda corresponde a fase em que as politicas
ja estdo sendo executadas pelos 6rgdos governamentais.

(B) a agenda de decisdo é composta por todas as demandas
existentes na sociedade, independentemente de sua
relevancia politica.

(C) a formacgdo da agenda consiste no processo de transformar
questdes sociais em prioridades governamentais.

(D) a agenda ¢ definida exclusivamente pelos técnicos da
administragdo publica, sem influéncia de atores externos ao
governo.

(E) a formagdo da agenda ocorre apenas apds a avaliagdo dos
resultados das politicas publicas implementadas.
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Em determinado municipio, organizacbes da sociedade civil
passaram a atuar em parceria com a prefeitura na oferta de
atividades culturais em bairros periféricos.

O poder publico fornece apoio institucional e recursos, enquanto
as associagdes locais contribuem com conhecimento do territdrio
e mobilizagdo comunitdria.

Considerando a relagdo entre Estado e sociedade na formulagdo e
execugao de politicas publicas, é correto afirmar que

(A) a atuagdo das organizagOes da sociedade civil substitui o papel
do Estado na definigdo e execugdo das politicas publicas.

(B) as politicas publicas sdao formuladas exclusivamente pelo
Estado, cabendo a sociedade apenas o papel de beneficidria
passiva.

(C) a cooperagdo entre Estado e sociedade pode ampliar a
capacidade de implementagdo das politicas publicas.

(D) a participagdo da sociedade civil descaracteriza a politica
publica, transformando-a em agdo privada.

(E) ainteragdo entre Estado e sociedade ocorre apenas na etapa
de avaliagdo das politicas publicas.

52

Em alguns paises da América do Sul, como Equador e Bolivia,
processos constituintes recentes redefiniram o Estado como
plurinacional e intercultural, a partir de debates sobre o papel
estatal frente as demandas sociais historicamente marginalizadas.
Esses processos participativos suscitaram discussdes sobre a
relagdo entre politicas de reconhecimento, organizagdo do Estado
e o0s modelos econOmicos vigentes no capitalismo
contemporaneo.

Considerando esse debate, é correto afirmar que

(A) a redefinigdo do Estado como plurinacional reforca o modelo
classico do Estado uninacional, sem alterar sua inser¢dao no
capitalismo.

(B) os processos constituintes mencionados buscaram superar
politicas multiculturais limitadas, propondo novas formas de
articulagcdo entre Estado, sociedade e capitalismo.

(C) o reconhecimento da plurinacionalidade mantém intacta a
légica do capitalismo multicultural, sem impactos sobre a
estrutura estatal.

(D) a participagdo de povos e comunidades ancestrais ocorreu de

forma meramente simbdlica, sem influéncia sobre o modelo

de Estado.

a redefini¢do do Estado plurinacional restringe seus efeitos as

politicas identitarias, sem implicagdes econ6micas ou sociais

mais amplas.

(E

53

As politicas sociais tém como objetivo enfrentar desigualdades e

promover maior equidade na distribuicdo de bens, servicos e

oportunidades. No debate sobre justica social na Administragdo

Publica, discute-se de que modo o Estado deve atuar para lidar

com essas diferengas no desenho e na execugdo das agdes

publicas.

Considerando essa abordagem, é correto afirmar que

(A) a equidade social é alcangada quando as politicas sociais

aplicam as mesmas regras de forma idéntica a todos os

cidadaos.

a redugdo das desigualdades depende majoritariamente do

aumento da eficiéncia administrativa das politicas sociais.

a equidade social exige julgamento e didlogo na

implementagcdo das politicas sociais, especialmente na

atuagdo dos agentes publicos que lidam diretamente com os

cidaddos.

as politicas sociais devem basear-se apenas em critérios

técnicos, evitando interpretacbes no momento da

implementacao.

(E) a equidade social é um conceito restrito ao debate teodrico,
sem implicagGes praticas para as politicas sociais.

(B

-

(C

(D

54

Nos processos de participagdo social e deliberagdo democratica,
cidadaos, grupos e gestores publicos assumem compromissos que
passam a orientar e limitar as decisdes coletivas. Essas limitagdes,
conhecidas como restricdes autoimpostas, podem assumir
diferentes formas no processo politico.

Considerando essa classificagdo, é correto afirmar que

(A) restricdes autoimpostas correspondem exclusivamente a
limites fisicos, tecnoldgicos ou financeiros impostos
externamente ao processo decisorio.

(B) compromissos contratuais, regras de procedimento e

promessas assumidas pelos atores sociais sdo exemplos de

restricdes autoimpostas adotadas para um propdsito ou
periodo determinado.

normas culturais e acordos tacitos sao restricdes autoimpostas

apenas quando formalizadas em instrumentos legais.

restrigdes consideradas indispensaveis para objetivos politicos
deixam de ser autoimpostas, pois passam a ter carater
objetivo.

(E) restricbes aceitas implicitamente ndo influenciam a
participacdo social, ja que ndo sdo explicitamente
reconhecidas pelos atores.

(C

(D
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O avango do gerencialismo na Administragdo Publica reforgou o
uso de indicadores, metas, resultados e instrumentos tecnoldgicos
como meios de aumentar a eficiéncia e a transparéncia da agdo
estatal. Contudo, pesquisas recentes indicam que a ampliagdo do
governo eletrénico, embora compativel com a légica gerencial,
ndo assegura automaticamente o fortalecimento do controle
social nem da Accountability democratica.

Considerando essa relagdo entre gerencialismo, governo
eletrdnico e controle social, é correto afirmar que

(A) a adogdo de ferramentas digitais no modelo gerencial é
suficiente  para  garantir  controle social efetivo,
independentemente da participagdo cidada.

a logica gerencial contribui para a transparéncia, mas o

controle social depende também de participagdo, mediagdo

institucional e espagos democraticos de deliberagao.

(C) os limites do controle social decorrem majoritariamente da
baixa capacidade técnica dos portais eletrénicos
governamentais.

(D) os mecanismos digitais, ao ampliarem a eficiéncia
administrativa, substituem os canais presenciais de
participagdo e controle social.

(E) a énfase gerencial em resultados assegura igualdade de voz
entre os cidaddos no ambiente digital.

(B

56

A Nova Gestdo Publica difundiu instrumentos como contratos de
desempenho, indicadores de resultados e mecanismos de
competicdo, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a
responsividade da Administragdo Publica. Entretanto, a literatura
critica aponta que a incorporagdo desses instrumentos pode gerar
tensGes relevantes quando aplicada a contextos institucionais
complexos e a politicas publicas de carater distributivo.

Considerando essas criticas, assinale a afirmativa que expressa um

limite estrutural da Nova Gestdo Publica no setor publico.

(A) A énfase em contratos e metas pode reduzir a capacidade do
Estado de lidar com objetivos multiplos e conflitantes, préprios
das politicas publicas.

(B) O uso de indicadores de desempenho inviabiliza qualquer
forma de controle social sobre a agdo governamental.

(C) A orientagdo para resultados elimina a necessidade de
coordenagdo interorganizacional no interior do Estado.

(D) A adogdo de mecanismos de competicdo substitui
integralmente a regulagao estatal por arranjos de mercado.

(E) A separagdo entre formulagdo e execugdo das politicas
publicas impede a responsabilizagdo dos gestores.

57

A Lei n2 14.133/2021 promoveu relevantes inovagdes no regime
juridico das licitagbes e contratos administrativos, redefinindo
conceitos, principios e hipoteses de contratagdo direta, bem como
reorganizando as modalidades licitatorias.

Considerando o regime instituido pela Lei n® 14.133/2021, assinale
a afirmativa correta.

(A) A licitagdo possui natureza juridica de ato administrativo
unilateral, razdo pela qual suas fases ndo admitem
contraditdrio nem controle prévio de legalidade.

(B) A inexigibilidade de licitacdo decorre da inviabilidade de
competicdo, quando a singularidade do objeto ou do
fornecedor impede o certame.

(C) A dispensa de licitagdo ocorre quando a competicdo é
juridicamente impossivel, hipdétese em que o administrador
fica impedido de instaurar o procedimento licitatério.

(D) O didlogo competitivo substituiu integralmente as
modalidades tradicionais, aplicando-se de forma ampla a
qualquer contratagdo de bens e servigos comuns.

(E) O procedimento licitatorio, na Lei n® 14.133/2021, ¢é
estruturado em fases rigidas e imutdveis, vedada a inversdo de
fases, ainda que prevista no edital.

58

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2 101/2000)

instituiu um regime de gestdo fiscal responsavel, baseado em

planejamento, transparéncia, controle e equilibrio das contas

publicas.

A luz de suas disposi¢des preliminares, das regras de execugdo

or¢amentdria, do cumprimento das metas fiscais e dos

mecanismos de transparéncia, controle e fiscalizagdo, é correto

afirmar que

(A) o descumprimento das metas fiscais previstas na Lei de
Diretrizes Orgamentdrias implica, automaticamente, a
nulidade dos atos de execug¢do orgcamentdria realizados no
exercicio financeiro correspondente.

(B

-

a execug¢do orgamentaria e financeira deve observar
exclusivamente os limites fixados na Lei Orcamentdria Anual,
sendo facultativa a compatibilidade com o Plano Plurianual e a
Lei de Diretrizes Or¢gamentarias.

a Lei de Responsabilidade Fiscal estabelece que a
transparéncia da gestdo fiscal se limita a publicagdo dos
relatérios resumidos da execugdo orgamentdria, sendo os
demais instrumentos de divulgagdo condicionados a
regulamentacdo infralegal.

(D) o Poder Executivo, ao verificar risco de descumprimento das
metas de resultado primario ou nominal, deve promover
limitagdo de empenho e movimentagdo financeira, segundo os
critérios fixados na Lei de Diretrizes Orgamentarias.

o controle e a fiscalizagdo do cumprimento da Lei de
Responsabilidade Fiscal sdo atribuices exclusivas dos
Tribunais de Contas, ndo cabendo aos Poderes e érgaos o
controle interno da gestdo fiscal.

(C

(E

-
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No campo do Terceiro Setor e da gestdo publica, a literatura
contemporanea sobre governanga publica tem destacado a
ampliagdo de arranjos institucionais cooperativos entre o Estado e
as OrganizagGes da Sociedade Civil (OSCs) na implementagdo de
politicas publicas. No Brasil, o crescimento das transferéncias
voluntarias e das emendas parlamentares destinadas as OSCs
reforgou a centralidade do Marco Regulatério das Organizagdes da
Sociedade Civil (Lei n? 13.019/2014) e do Sistema TransfereGov
como instrumentos de coordenagdo, controle e indugdo de
capacidades estatais.

Considerando o modelo de gestdo das parcerias estabelecido pelo
MROSC, assinale a afirmativa que melhor expressa o papel da
gestdo publica na relagdo com o Terceiro Setor, a luz dos principios
da governanga publica.

(A) A governanga publica, no ambito das parcerias com OSCS,
concentra-se no controle formal da execugdo financeira, sendo
0 monitoramento de resultados uma atribuicdo residual,
exercida apenas na etapa de prestagdo de contas.

A ampliacdo das transferéncias para OSCS, sobretudo por
emendas parlamentares, reduz a necessidade de coordenagao
interinstitucional, uma vez que o TransfereGov padroniza os
procedimentos e automatiza as decisdes administrativas.

(C) A governanga publica nas parcerias com OSCS exige a
articulagdo entre planejamento, selegcdo, execugdo e
monitoramento, combinando analise prévia de capacidade
técnica, gestdo de riscos e avaliagdo continua de resultados, de
modo a assegurar aderéncia ao objeto pactuado e ao interesse
publico.

A Lei n2 13.019/2014 estabelece que a governanga das
parcerias deve priorizar a autonomia das OSCS na execugao,
restringindo a atuagdo do Estado a verificagdo final da
conformidade juridica e contabil.

O modelo de governancga adotado pelo MROSC pressupde que
o plano de trabalho seja um instrumento meramente
declaratério, cuja fungdo principal é viabilizar a liberagdo dos
recursos, cabendo o ajuste das metas apenas apds a conclusdo
da execugao.

(B

(D

-

(E

60

O marketing publico apresenta multiplas formas de compreensao,
associadas a diferentes vertentes, contextos e finalidades
institucionais. Essas formas de compreensdo, analisadas
separadamente, constituem um suporte teérico fundamental para
evitar que sua aplicagdo se reduza ao designio comum de
“propaganda politica”, orientando estratégias alinhadas ao
interesse publico e reconheciveis pelos cidaddos.

Considerando essa abordagem conceitual e a diversidade de
contextos e realidades organizacionais do setor publico, assinale a
afirmativa correta.

(A) O marketing publico tende a reproduzir, no setor publico, a
légica do marketing privado, orientada prioritariamente a
geracdo de demanda e a ampliagdo do consumo de bens e
Servigos.

(B) A polissemia do marketing publico permite sua aplicagdo

uniforme em diferentes realidades territoriais, uma vez que os

principios de comunicagdo e persuasdo sdo independentes do
contexto local.

O marketing publico exige escolhas estratégicas dos gestores

quanto as areas e servicos a serem priorizados, devendo

considerar as especificidades locais, a limitagdo de recursos e

a participagdo da sociedade.

(D) A diversidade de tipologias do marketing publico indica que
campanhas institucionais devem concentrar-se na promogao
daimagem organizacional como forma de atender as multiplas
demandas sociais.

(E) A participagdo da populagdo no marketing publico
circunscreve-se ao papel de destinataria das campanhas,
cabendo aos gestores definir de forma auténoma as
estratégias e os investimentos.

(C

61

Ap6s concluir uma pos-graduagao, Emanuel, executivo de uma

companhia brasileira do setor de frigorificos, decide implementar

em sua organizacdo praticas fundamentadas na Administragdo

Cientifica. Ao buscar apoio de um consultor para conduzir essa

transicdao, Emanuel é informado de que esse modelo recebeu

diversas criticas ao longo do tempo, as quais podem gerar

impactos negativos caso ndo sejam consideradas.

Representam corretamente duas dessas criticas:

(A) auséncia de comprovagdo cientifica e abordagem do homo
social.

(B) visdo microscopica do homem e énfase excessiva nos grupos
informais.

(C) superespecializagdo do operario e abordagem incompleta da
organizagao.

(D) concepgdo considerada ingénua do operario e foco exclusivo
no aspecto emocional.

(E) emprego de técnicas ineficientes de produgdo e auséncia de
comprovagao cientifica.
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A atividade do administrador publico tradicionalmente envolve
impessoalidade, formalidade nas comunicagdes, padronizagdo de
procedimentos e uso racional dos meios administrativos. Tais
caracteristicas sdo associadas a um modelo especifico de
organizagdo e gestdo.

De acordo com os modelos da Administragao, essas caracteristicas
tém origem no

(A) Modelo Burocratico.

(B) Modelo do Taylorismo.

(C) Modelo Contingencial.

(D) Modelo da Administragdo Classica.

(E) Modelo da do Desenvolvimento Organizacional.

63

No esfor¢o de compreender as organizagdes de maneira mais
ampla e integrada, diferentes correntes da administragdo
passaram a enfatizar aspectos relacionados a interagdo entre
partes, ao equilibrio e a possibilidade de mdltiplos caminhos para
a obtencdo de resultados.

A luz dessa perspectiva, avalie as caracteristicas a seguir.

1. Holismo

2. Homeostase

3. Equifinalidade

E (sd0) caracteristica(s) da teoria dos sistemas:

(A) 1, apenas.

(B) 2, apenas.

(C) 1e2,apenas.

(D) 2 e 3, apenas.

(E) 1,2e3.

64

Os administradores utilizam distintas habilidades para
desempenhar suas fungdes em uma organizagdo, sendo algumas
delas amplamente reconhecidas como essenciais na literatura
especializada. A predominancia dessas habilidades, contudo, varia
conforme o nivel hierarquico ocupado pelo profissional, ja que as
demandas e responsabilidades se modificam a medida que o
gestor transita entre os diferentes niveis organizacionais.
Considerando essa relagdo entre nivel gerencial e predominancia
de habilidades, associe os tipos de habilidade apresentados a
seguir a seus respectivos niveis.

Habilidades técnicas
Habilidades humanas
Habilidades conceituais
Supervisor de nivel operacional

NP O ® >

Gerente de departamento
3. Diretor executivo

A associagdo correta é

(A) 1-A,2-B,3-C.

(B) 1-A,2-C,3-B.

(C) 1-B,2—-A,3-C.

(D) 1-B,2-C,3-A.

(E) 1-C,2—-A,3-B.

65

Uma empresa do setor de smartphones, atuando em um mercado
altamente competitivo e sensivel as preferéncias do consumidor,
estabelece como objetivo diferenciar-se por oferecer uma opgdo
balanceada em termos de funcionalidades e prego, buscando
entregar produtos com o melhor custo-beneficio.

Nesse contexto, no que se refere as dimensGes de qualidade,
evidencia-se, por parte da empresa, uma abordagem

(A) Transcendental.

(B) Baseada no Valor.

(C) Baseada no Usudrio.

(D) Baseada no Produto.

(E) Baseada na Produgdo.

66

Reconhecido mundialmente por suas contribuicdes para a

melhoria da qualidade e para a modernizagdo da gestdo, Deming

exerceu forte influéncia sobre praticas organizacionais em

diversos setores, tendo desempenhado papel de destaque na

reconstrugdo industrial do Japdo no pds-guerra.

Com base nas ideias propostas por Deming, avalie as assertivas a

seguir.

1. Criar constancia de propdsitos em torno da melhoria de
produtos e servigos.

2. Eliminar barreiras entre os departamentos.

3. Implementar slogans, exortagdes e metas para a forca de
trabalho.

Estd correta com relagdo aos principios propostos por Deming o

que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 2, apenas.

(C) 1e2,apenas.

(D) 2 e 3, apenas.

(E) 1,2 e 3, apenas.

67

Um e-commerce de brinquedos recebeu um grande volume de
pedidos durante o periodo de Natal, com produtos que levaram
até 20 dias para serem concluidos e tempo médio de entrega de
10 dias, distribuidos para diversos Estados do pais, apresentando
ainda um custo médio de producdo de RS 100,00 por unidade. No
total, foram registrados 10.000 pedidos, dos quais 9.500 foram
entregues corretamente dentro do periodo festivo, enquanto 500
nao ficaram prontos a tempo e acabaram sendo cancelados.

Com base nas informagdes apresentadas, é correto afirmar que o
nivel de servigo alcangado pela empresa foi:

(A) 0,5.

(B) 20%.

(C) 95%.

(D) 30.

(E) 1.000.000.
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No ambito da gestdo de materiais, a classificagdo envolve um
conjunto de procedimentos voltados a organizagdo, ao controle e
ao uso eficiente dos itens em estoque.

A etapa desse processo cujo objetivo principal é reduzir a
variedade de materiais que possuem a mesma finalidade,
eliminando modelos ou versdes desnecessdrias para racionalizar o
estoque, é a

(A) Catalogagdo.

(B) Especificagado.

(C) Simplificagao.

(D) Normalizagao.

(E) Padronizagao.

69

Os vieses cognitivos sdo fatores que influenciam a percepgao, a

avaliagdo de alternativas e a escolha final do decisor, afetando

diretamente na formagdo do processo decisorio.

Considerando esses vieses e suas caracteristicas, avalie as

afirmagdes a seguir.

I. A decisdo baseada em uma referéncia ou comparacdo inicial é
conhecida como viés de ancoragem.

Il. O julgamento de situagdes com base em eventos recentes ou
facilmente lembrados caracteriza o viés de disponibilidade.

IIl. A tendéncia a atribuir significado a eventos aleatdrios
corresponde a escalada de comprometimento.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) I, 1leln.

70

As agdes futuras a serem tomadas em uma organizagdo devem
estar fundamentadas na compreensdo de sua posi¢do no mercado
em que atua para que sejam eficazes, o que pode ser alcangado
por meio do exame de seus ambientes. Nesse processo,
identificam-se forgas e fraguezas no ambito interno, enquanto no
ambiente externo sdo mapeadas oportunidades e ameagas.
Considerando as diferentes ferramentas de planejamento
estratégico, a abordagem descrita esta relacionada a

(A) Matriz GUT.

(B) Matriz BCG.

(C) Analise SWOT.

(D) Cadeia de valor.

(E) Analise das Cinco Forgas.

71

Considere os diferentes tipos de estratégia organizacional e

analise as assertivas a seguir:

I. A estratégia prospectora caracteriza-se por uma postura
agressiva e voltada a inovagdo, com busca constante por novas
oportunidades de produtos e mercados. Organizagcdes com
esse perfil valorizam ser pioneiras em seu setor, ainda que isso
possa acarretar maior risco e eventual redugdo de
lucratividade.

Il. A estratégia reativa prioriza a redugdo de riscos por meio da
manutengdo de um portfdlio de produtos enxuto, buscando
maximizar o lucro a partir do langamento periddico de
produtos ja consolidados pelos concorrentes.

Ill. A estratégia analitica concentra-se na criagdo de um dominio
estavel em determinado segmento de mercado, oferecendo
produtos com maior qualidade ou pregos diferenciados, sem
realizar movimentos relevantes de adaptagao ou inovagao.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) I, el

72

A ampliagdo do foco para além dos resultados financeiros,
incorporando multiplas perspectivas no acompanhamento da
estratégia organizacional, conferiu ao Balanced Scorecard (BSC)
um diferencial em relagdo aos modelos gerenciais da época, que
concentravam sua atengdo quase exclusivamente na dimensdo
financeira. Ao adotar essa abordagem mais abrangente, o BSC
estabelece principios que orientam a tradugdo, a comunicagdo e a
execuc¢do continua da estratégia em toda a organizagao.

Avalie se tais principios incluem:

1. Transformar a estratégia em uma tarefa rotineira de todos.

2. Traduzir a estratégia em termos operacionais.

3. Fazer da estratégia um processo pontual.

Estd correto o que se apresenta em

(A) 1, apenas.

(B) 2, apenas.

(C) 1e2, apenas.

(D) 2 e 3, apenas.

(E) 1,2e3.

73

Uma organizagdo decidiu aplicar um instrumento para avaliar o
estilo de lideranga praticado por seus gestores. O modelo adotado
considera que o comportamento do lider pode variar ao longo de
um espectro, indo desde uma lideranga fortemente centralizada
na figura do chefe até outra em que ha maior autonomia e
participacdo dos subordinados nas decisdes.

Nesse contexto, o modelo utilizado para essa avaliagdo é
conhecido como

(A) 3D de Reddin.

(B) Caminho-meta.

(C) Recurso cognitivo.

(D) Lideranga situacional.

(E) Continuum da Lideranga.
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Buscando elevar a motivagdo dos servidores de um frigorifico

localizado em Rondénia, um novo gestor é contratado para

assumir a lideranga da equipe. Para orientar suas agdes, ele decide

aplicar a teoria dos dois fatores, que distingue elementos capazes

de promover satisfagdo daqueles que apenas evitam a

insatisfagdo.

Considerando essa teoria, constituem fatores motivacionais

capazes de aumentar a satisfagdo dos funcionarios:

(A) Plano de Beneficios sociais e programas de crescimento
pessoal.

(B) programas que promovam a realizagdo pessoal e politica de
valorizagao salarial.

(C) politicas de seguranga no trabalho e aprofundamento do
contetdo dos cargos.

(D) instituicdo de metas desafiadoras e aumento da
responsabilidade dos cargos.

(E) melhora nas condigdes fisicas do ambiente de trabalho e
cerimdnias de reconhecimento profissional.

75

Uma organizagao que opte por estruturar suas atividades de forma
divisional, distribuindo responsabilidades entre unidades voltadas
a produtos, regides ou publicos especificos, pode enfrentar
algumas limitagGes decorrentes desse modelo.

Nesse sentido, uma desvantagem associada a estrutura divisional é
(A) arigidez excessiva de controle.

(B) a menor capacidade de resposta.

(C) o distanciamento com o cliente final.

(D) a dificuldade de adaptagdo a mudangas.

(E) aduplicidade de utilizagdo dos recursos.

76

No ambito da Administracdo Estratégica, diferentes correntes
tedricas buscaram explicar como as organizagdes elaboram e
implementam suas estratégias, dando origem a distintas escolas
de pensamento. Cada uma dessas escolas apresenta
interpretagdes proprias sobre o processo estratégico, utilizando
fundamentos conceituais especificos para explicar como a
estratégia é conduzida no ambiente organizacional.

Considerando essas abordagens da formagao estratégica, assinale
a opgdo que apresenta corretamente um pressuposto da escola
correspondente.

(A) A escola “Cognitiva”, que entende que as estratégias sdo
posicdes ou nichos.

(B) A escola da “Configuragdo”, que representa um processo de
comportamento coletivo baseado em crengas comuns.

(C) A escola do “Design”, que entende a formulagdo estratégica
como um processo de pensamento consciente e controlado.

(D) A escola “Empreendedora”, que percebe a estratégia como um
processo controlado, consciente e formal, decomposto em
etapas.

(E) A escola “Cultural”, que interpreta formagdo da estratégia
como um processo semiconsciente baseado na experiencia e
intuicdo do lider.

77

Um gestor publico de um drgdo estadual de Ronddnia ficou
responsavel por coordenar um novo projeto no 6rgao, destinado a
construgdo de um bergdrio institucional, com o objetivo de
oferecer um ambiente mais acolhedor para servidores com
criangas pequenas. Para organizar o planejamento, ele necessita
de uma ferramenta que permita visualizar, de forma clara e
sequencial, as atividades do projeto, sua ordem de execugdo e a
estimativa de duragdo de cada etapa, facilitando a identificagdo de
possiveis atrasos ou gargalos.

A ferramenta que atende a essas necessidades é conhecida como:
(A) Método Pert.

(B) Diagrama de GANTT.

(C) Matriz de Priorizagdo.

(D) Estrutura analitica do Projeto.

(E) Método do Caminho Critico (CPM).

78

Considere que a ALE-RO, apds a realizagdo de seu concurso
publico, receba os novos servidores para o periodo de treinamento
inicial. Durante essa etapa, os ingressantes devem estudar
manuais de rotina do érgdo e, posteriormente, acompanhar por
uma semana um servidor mais antigo, observando a execugdo
cotidiana de suas atividades.

Com base no modelo da espiral do conhecimento, a situagdo
descrita evidencia, respectivamente, os processos de

(A) socializagdo e combinagao.

(B) internalizagdo e socializagado.

(C) externalizagdo e socializagdo.

(D) combinagdo e internalizagdo.

(E) externalizagdo e combinagdo.

79

Em uma organizagdo militar vinculada a Administragdo Publica, a
comunicagdo interna obedece rigorosamente a hierarquia: cada
integrante sé pode transmitir informagdes ao superior ou
subordinado imediato. Esse formato estruturado foi adotado
devido a necessidade de alta precisdo, disciplina e controle no
fluxo de mensagens, caracteristicas essenciais ao funcionamento
das instituicdes militares.

Considerando esse contexto, é correto afirmar que a rede de
comunicagdo descrita corresponde ao modelo de rede de

(A) roda.

(B) circulo.

(C) cadeia.

(D) aliangas.

(E) rumores.

80

Alguns aspectos da cultura organizacional sdo facilmente
percebidos logo no primeiro contato com a instituicdo, enquanto
outros sé se tornam evidentes apds maior convivéncia. Essa
distingdo é destacada pelo modelo do “iceberg” da cultura
organizacional, que separa os elementos visiveis e diretamente
observdveis daqueles que permanecem implicitos e menos
acessiveis a percepg¢do imediata.

Com base nesse modelo, constituem elementos visiveis e
publicamente observaveis da cultura

(A) as relagdes afetivas.

(B) as normas de grupo.

(C) os valores e expectativas.

(D) a tecnologia e as praticas operacionais.

(E) os padrées de poder e de influenciagao.
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