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INSTRUCOES

1.  Nao abra este caderno antes de autorizado pelo fiscal de prova.

2. Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas neste caderno, se a sequéncia de 40
(quarenta) questdes esta correta e se hd imperfeigoes graficas que possam causar dividas. Comunique
imediatamente ao fiscal de prova qualquer irregularidade.

3. Nesta prova, as questoes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma,
sempre na sequéncia A, B, C, D e E, das quais somente uma deve ser assinalada.

4. A interpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos
fiscais de provas. Utilize os espacos e/ou paginas em branco para rascunho. Ndo destaque folhas deste
caderno.

5. Ao receber a folha de respostas (gabarito), examine-o e verifique se o seu nome esta impresso
nele. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao fiscal de prova.

6. Transcreva as respostas para a folha de respostas (gabarito) com caneta esferografica transparente
de tinta preta ou azul. A folha de respostas (gabarito) sera o inico documento valido para efeito de
correcdo. Em hipétese alguma ocorrera a substituicio da folha de respostas (gabarito) por erro
de preenchimento ou qualquer dano causado pelo candidato.

7. Nao serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicagio entre candidato, tampouco o uso de
livros, apontamentos e equipamentos, eletrénicos ou ndo, inclusive relogio. O ndo cumprimento dessas
exigéncias implicara a eliminagdo do candidato.

8. Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e, juntamente com outros objetos, deverdo ser
colocados sob a carteira ou mesmo no assoalho da sala, dentro do saco plastico.

9. O tempo de resolucdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento da folha de respostas
¢ de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos a partir do inicio da prova.

10. Ao terminar a prova, permaneca em seu lugar ¢ comunique ao fiscal de prova. Aguarde a
autorizagdo para entregar a folha de respostas (gabarito).

11. O candidato pode se retirar do local de provas somente ap6s 60 minutos do inicio da prova,
levando consigo o caderno de provas.

12. Os 2 (dois) ultimos candidatos de cada sala ficam retidos para assinarem, juntamente com o0s
fiscais daquela sala, a ata e o lacre do envelope dos gabaritos.

13. Nao esquecer de levar seus pertences pessoais.




LINGUA PORTUGUESA - 05

Considere o fragmento a seguir para as questoes 01 e 02:

OLHA, MAE,

€V TENHO A
MESMA MARQUINVA
DE NASCENGA QULE

A SENHORA . .-

Fonte: https://saibamais.jor.br/2023/11/consciencia-negracharges-como-porrada-para-iniciar-debate-diz-brum/

01. Assinale a alternativa que apresenta uma analise correta do texto acima.

O texto, que tem como tematica central o racismo, tem a fungdo principal de divertir o leitor.

O texto é uma charge, que depende apenas da imagem para produzir sentido, sendo o texto verbal dispensavel.

A fala da menina indica que a marca ¢ socialmente entendida como elemento identitario positivo.

A expressao “marquinha de nascenga” atua como eufemismo para um traco identitario estigmatizado.
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A reacdo facial da mée contradiz o enunciado da crianga, produzindo um efeito de humor ingénuo.

02. Considerando o uso da virgula e das reticéncias no texto acima, assinale a alternativa correta.

A. |As virgulas separam termos coordenados de mesma funcdo sintatica, enquanto as reticéncias indicam a
conclusdo logica do pensamento da crianga.

B. |As virgulas isolam um vocativo, e as reticéncias sugerem uma suspensao do enunciado, abrindo espago para
um sentido implicito que sera completado pelo leitor.

C. |As virgulas sdo empregadas de forma inadequada, pois interrompem a ordem direta da frase, e as reticéncias
indicam erro gramatical intencional.

D. |As virgulas introduzem um aposto explicativo, e as reticéncias funcionam como recurso especificamente de
coesao referencial.

E. |As virgulas tém valor exclusivamente sintatico, sem relagdo com efeitos de sentido, e as reticéncias reforgam
a objetividade do enunciado.




Considere o fragmento a seguir para as questoes 03 e 04:

outras ruas. Conversei um pouco com o senhor Jodo Pedro. Fui na casa de uma preta levar umas latas que ela
havia pedido. Latas grandes para plantar flores. Fiquei conhecendo uma pretinha muito limpinha que falava
muito bem. Disse ser costureira, mas que ndo gostava da profissdo. E que admirava-me. Catar papel e cantar.

manha eu estou sempre alegre. A primeira coisa que fago ¢ abrir a janela e contemplar o espaco.

Enchi dois sacos na rua Alfredo Maia. Levei um até ao ponto e depois voltei para levar outro. Percorri

Eu sou muito alegre. Todas manhds eu canto. Sou como as aves, que cantam apenas ao amanhecer. De

Fonte: JESUS, Carolina Maria de. Quarto de despejo: diario de uma favelada. 10. ed. Sao Paulo: Atica, 2014.

03. Assinale a alternativa que apresenta uma analise INCORRETA em relacdo ao fragmento acima.

A. |A linguagem empregada no fragmento caracteriza-se por presenca de marcas de oralidade e simplicidade
estrutural.

B. | A repeti¢do de verbos de agdo como “enchi”, “levei”, “voltei”, “percorri” e “conversei” contribui para a
construc¢do de uma imagem da narradora como alguém ativa, trabalhadora e inserida em uma rotina intensa.

C. [No trecho “Catar papel e cantar”, o paralelismo sintatico produz um efeito de sentido que sugere desprezo
pela atividade de catar papel.

D. |Ao afirmar “Eu sou muito alegre. Todas manhds eu canto”, a narradora constrdi uma autoimagem marcada
principalmente por valorizag@o da alegria como trago constitutivo de sua identidade.

E. [No trecho “Percorri outras ruas”, o verbo “percorrer” € empregado no sentido de “transitar”, pois expressa a

ideia de deslocar-se por diferentes lugares.

04. Assinale a alternativa que apresenta uma analise correta do texto acima.

A. |Sao pronomes pessoais os elementos em destaque em “E que admirava-me” e “Eu sou muito alegre”.
No trecho “Todas manhds eu canto”, o verbo deveria estar no plural para concordar com o termo “manhds”.
C. |Todas estas palavras estdo corretamente separadas em silabas: con-ver-sei; per-co-rri; pro-fi-sso.
D. |Em “latas grandes”, o adjetivo esta incorretamente flexionado, pois deveria estar no singular.
E. |Em “Todas manhds eu canto”, o sujeito da oracao ¢ “Todas manhas”.

05. Considere as frases a seguir como parte da mensagem de um memorando. Todos os periodos deveriam ser
revisados por apresentarem desvios (ortograficos, de pontuagdo ou de norma culta), EXCETO:

A. | A coordenacdao recomenda, que os enfermeiros mantenham-se atento as orientagdes disponibilizadas na
plataforma online.

B. [Solicitamos que todos os profissionais de satde revisem cuidadosamente os registros sob sua responsabilidade
antes de encaminhar o relatdrio ao coordenador.

C. |[Solicitamos aos motoristas da equipe que desempenhem suas atividades de acordo com as diretrizes
operacionais estabelecidas e divulgadas na ultima reunido.

D. |Ressaltamos a importancia da utilizagdo dos recursos digitais no contexto da saide uma vez que eles
contribuem, para a comunicacdo, o registro adequado das informagdes e a integragdo entre as equipes.

E. |Informamos que: os profissionais, que apresentam pendéncias na entrega de relatorios registros ou atividades

obrigatodrias, deverdo regularizar a situacdo até o dia 15 de margo, impreterivelmente.




MATEMATICA — 05

06. Em uma festa de aniversario tinham 4 centos de salgadinhos. Cada convidado comeu 14 salgadinhos e sobraram
22 salgadinhos. Quantos convidados havia na festa?

A. |14
B. |19
C. |22
D. (27
E. |31

07. Quanto vale 8/3 de hora em minutos?

A. |83 minutos
100 minutos
C. [160 minutos
D. |180 minutos
E. |44 minutos

08. Lucas parou seu carro para abastecer pois olhou no painel e notou que o carro estava com 80 km de autonomia.
Ele gastou R$ 200,00 para abastecer. Apds abastecer o painel apontou que o carro estava com 440 km de autonomia.
Qual foi o ganho de autonomia do carro de Lucas por real gasto?

A. [1,8 km/R$

2,2 km/R$
C. 10,4 km/RS$
D. |12 km/RS
E. |0,8 km/R$

09. Foram vendidos 300 numeros de uma rifa que tinha 3 prémios. Havia um prémio de R$ 500,00, um prémio de
R$ 1.000,00 e um prémio de R$ 1.500,00. Se cada niimero da rifa foi vendido por R$ 40,00, qual foi o lucro da rifa?

A. |R$ 12.000,00
B. |R$9.000,00
C. |R$9.500,00
D. |R$ 10.500,00
E. |R$ 11.000,00

10. Considere um caminhdo que transporta 3,3 toneladas de soja. Dado que cada saca de soja equivale 60 kg, quantas
sacas de soja esse caminhdo transporta?

A. |33 sacas

40 sacas
C. |45 sacas
D. |50 sacas
E. |55 sacas




NOCOES DE ETICA E CIDADANIA - 05

11. Etica pode ser definida como:

A. |Conjunto de regras obrigatorias impostas pelo Estado.

Estudo das a¢des humanas pautado em valores e principios.

C. |Conjunto de leis que regulam o comportamento do cidadao.
D. |Opinides pessoais sobre o que ¢ certo ou errado.
E. |Documento juridico sobre condutas profissionais.

12. A ética na sociedade esta relacionada a:

A. |Cumprir ordens independentemente de consequéncias.

Agir apenas de acordo com interesses individuais.

C. |Promover convivéncia justa e respeitosa entre os individuos.
D. |Seguir somente normas religiosas.
E. |Evitar responsabilidades civis.

13. A ética no ambiente de trabalho exige:

Competitividade exagerada.

Favoritismo no trato com colegas.

Uso de informacdes privilegiadas.

Responsabilidade, respeito e postura profissional.

SICIYERES

Flexibilizagdo de normas quando conveniente.

14. Cidadania pode ser entendida como:

A. |O ato de residir em um pais.

A participacdo do individuo na vida politica e social do Estado.

C. |O acumulo de documentos pessoais.
D. |A capacidade de votar apenas.
E. |A mera obediéncia as leis penais.

15. Sao exemplos de direitos sociais previstos na Constitui¢ao:

A. |Propriedade e heranca.

Liberdade de associagdo e direitos politicos.

C. |Educagao, satude ¢ trabalho.
D. |Porte de armas e liberdade religiosa.
E. [Nacionalidade e voto.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 25

16. As relagcdes de trabalho entre colegas sdo fundamentais para o bom funcionamento das organizagoes,
especialmente em situagdes de maior complexidade ou urgéncia. Considerando os principios da comunicagdo
interpessoal, do trabalho em equipe ¢ da qualidade no atendimento ao publico, assinale a alternativa que melhor
representa um elemento essencial para o desempenho eficaz de uma equipe.

A. |Beneficios financeiros adicionais.

Estimulos a formac¢ao académica individual.

Habitos alimentares saudaveis.

Comunicagao clara e objetiva.

mo|0|w

Acodes institucionais de carater social.

17. A Lei n° 15.126/2025 promoveu uma altera¢do na Lei Organica da Satde (Lei n° 8.080/1990), refor¢ando
diretrizes ja praticadas no Sistema Unico de Satde. Essa mudanga teve como principal finalidade fortalecer o modelo
de atencdo a satde, valorizando a relagdo entre usuarios, trabalhadores e gestores. Assinale a alternativa que indica
corretamente o principal efeito da Lei n® 15.126/2025 no ambito do SUS.

A. |Criou um novo programa federal de atendimento emergencial obrigatorio.

Instituiu a Politica Nacional de Humanizagao como programa temporario do SUS.

C. |Incluiu formalmente a atengdo humanizada como principio do Sistema Unico de Saude.
D. |Alterou o modelo de financiamento da atencao basica em satde.
E. |Regulamentou a atuagdo exclusiva dos profissionais da satide no SUS.

18. A organizagdo hierarquica esta presente tanto na natureza quanto nas sociedades humanas, sendo utilizada para
organizar fungdes, responsabilidades e tomada de decisdes. Desde civilizagdes antigas até as institui¢des atuais, a
hierarquia é um elemento essencial para o funcionamento de muitos sistemas organizacionais. Considerando esse
contexto, assinale a alternativa que apresenta apenas organizagdes cuja estrutura se baseia em hierarquias claras e
bem definidas.

A. |Governo, escolas, grupos de escoteiros e grupos musicais.

Governo, religides, organizagdes ndo governamentais € empresas.

C. |Policias militares, estaduais e federal e entidades filantropicas.
D. |Governo, Aeronautica, Marinha e Exército.
E. |Governo, universidades, hospitais ¢ condominios.

19. Em uma hierarquia, a comunicagao tende a ser clara e assertiva, ocorrendo, em grande parte, por meio de ordens
verticais que visam garantir o atendimento ao publico ou a adequada condugdo de uma situagdo. Também fazem
parte desse conjunto o foco na execucdo pelo profissional subordinado, bem como a formalidade, a eficiéncia e o
respeito. Caso, durante uma atividade profissional, seja identificado um procedimento duvidoso ou fora dos padrdes
formalmente preconizados em documentos como contratos ou ordens de servico, qual seria a atitude mais correta a
ser tomada pelo profissional.

A. |Comunicar imediatamente o superior responsavel.

Relatar o ocorrido em grupos de comunicagao da equipe.

C. |Alertar publicamente que a falha estd ocorrendo.
D. |Buscar solucionar o problema sem apoio.
E. |Ignorar a falha, pois néo ¢ responsabilidade sua.




20. Durante uma transmissao via radio, o operador precisa soletrar corretamente a palavra “VIDA” utilizando o
Cddigo Fonético Internacional. Assinale a alternativa que apresenta a soletragdo CORRETA.

A. |Victor — India — Delta — Alfa.

Virgula — India — Dado — América.

C. |Vento —Ilha — Dedo — Alfa.
D. |Victor — Indio — Dado — Alfa.
E. |Vitor — India — Delta — América.

21. A radiocomunicacdo ¢ regulada por normas que organizam o uso das frequéncias e garantem a prioridade das
transmissoes essenciais. No contexto das emergéncias, assinale a alternativa CORRETA quanto as regras aplicaveis
ao radio operador.

A. |Equipamentos de radio podem ser utilizados sem autorizagdo quando a finalidade for socorro.

O radio operador esta dispensado de identificagdo durante transmissdes emergenciais.

C. |Asnormas de radiocomunicagdo ndo se aplicam a situagdes de emergéncia.
D. |Em emergéncias, qualquer frequéncia pode ser utilizada sem observancia das normas legais.
E. |As comunicagdes de emergéncia t€ém prioridade sobre transmissdes ndo essenciais, respeitando a legislagao

vigente.

22. Durante um atendimento de emergé€ncia em determinada localidade, o profissional ndo conseguiu obter todas as
informagdes do solicitante, pois este se encontrava em um ambiente de sinistro com forte ruido de fundo, o que
comprometeu a qualidade da transmissao e dificultou a comunicag@o entre ambos. No caso, o ruido era causado pelo
motor de um aviario proximo ao local do acidente. Considerando essa situagdo, assinale a alternativa que apresenta
a orienta¢gdo mais adequada para melhorar a comunicacgao.

A. |Grite mais alto.

Desligue este motor imediatamente.

C. |Afaste-se do ruido e repita a mensagem.
D. |Desligue e ligue novamente.
E. |Aguarde até que o ruido fique mais baixo.

23. O Brasil apresenta grande diversidade linguistica e de sotaques, resultado de fatores historicos, regionais e
culturais. Em comunica¢des via radio, essas variagdes podem dificultar o entendimento das mensagens.
Considerando esse contexto, assinale a alternativa que melhor contribui para reduzir problemas de comunicagéo ¢
garantir um atendimento eficiente.

A. |Evitar ambiguidade e jargdes, utilizando ao maximo o Codigo Q e o Alfabeto Fonético Internacional.

Evitar ambiguidade e jargdes, pressionando por maximo tempo o botao PTT. (“aperte para falar/push to talk™).

C. |Evitar ambiguidade e jargdes, permitindo que o interlocutor se expresse livremente, sem interrupgdes.
D. |Evitar frases curtas e utilizar palavras longas e complexas, priorizando o Codigo Q.
E. |Evitar usar o proprio sotaque, adequando-se ao sotaque regional da localidade.




24. Em atendimentos de emergéncia, o tempo é um fator decisivo ¢ o estado emocional do solicitante pode interferir
diretamente na comunicagdo. Situagdes de nervosismo, agitagao ou panico sdo comuns, especialmente entre pessoas
sem preparo técnico. O profissional capacitado em comunicacdo dispde de recursos padronizados para minimizar
essas dificuldades. Considerando que houve dificuldade na transmissdo da frase “forneca o enderego”, mesmo sem
interferéncias externas, e que a solicitante confirmou conhecer o Cddigo Fonético Internacional, assinale a
alternativa que apresenta a forma correta de transmissao apos tentativas sem éxito com palavras por extenso.

A. |“Fox-Oscar-Romeo-Novembro-Echo-Charlie-Alfa — Oscar — Echo-Novembro-Delta-Echo-Romeo-Echo-
Charlie-Oscar.”

B. |“Fox-Oscar-Roma-November-Echo-Charles-Alfa — Oscar — Echo-November-Delta-Echo-Roma-Echo-
Charles-Oscar.”

C. |“Foxtrott-Oscar-Romeo-November-Echo-Charlie-Alfa — Oscar — Echo-November-Delta-Echo-Romeo-Echo-
Charlie-Oscar.”

D. |“Foxtrott-Oscar-Romeo-Novembro-Ecos-Charlie — Oscar — Ecos-Novembro-Delta-Ecos-Romeo-Ecos-
Charlie-Oscar.”

E. |“Foxtrott-Oscar-Roma-November-Echo-Charlie-Alfa — Oscar — Echo-November-Delta-Echo-Roma-Echo-
Oscar.”

25. Toda a comunicagdo e a radio operagdo giram em torno da voz, que ¢ a capacidade humana de produzir sons por
meio da vibragdo das cordas vocais, impulsionadas pelo ar proveniente dos pulmdes. Pela voz, € possivel perceber
emocoes, estado de saude e caracteristicas pessoais, além de utiliza-la para expressoes artisticas, como o canto € o
uso de instrumentos musicais, bem como para manifestacdes nao verbais, como sussurros, gemidos e gritos. No
contexto da comunicagdo por radio, a voz ¢ praticamente indispensavel para garantir agilidade e eficiéncia na
operacao. Uma boa comunicagdo via radio depende de qual das alternativas abaixo para que seja considerada agil e
profissional.

A. |Voz calma, ténue e baixa.

Voz alta, com frases ditas rapidamente.

C. |Voz baixa com frases ditas rapidamente.
D. |Voz clara com ritmo breve e continuo.
E. |Voz elevada com frases repetidas.

26. O atendimento telefonico ¢ uma etapa essencial no atendimento a emergéncias, pois representa o primeiro contato
com o solicitante. Falhas nesse momento podem comprometer todo o atendimento. Assim, o telefonista deve atuar
com profissionalismo, cordialidade, escuta ativa, empatia, agilidade e clareza. Assinale a alternativa que NAO
representa uma caracteristica de um bom telefonista de emergéncias.

A. |Profissionalismo e cordialidade.

Comunicagao clara.

C. |Confirmacao tripla de informacdes.
D. |Voz clara com ritmo breve e continuo.
E. |Agilidade e objetividade.




27. Todo atendimento ao publico deve seguir um padrdo minimo de qualidade e eficiéncia, baseado em
procedimentos e conceitos previamente estabelecidos, a fim de garantir clareza e padronizacdo na comunicacao.
Considerando esse contexto, assinale a alternativa que apresenta uma fraseologia adequada para o atendimento
telefonico ao publico.

A. |Ald, tudo bem? De onde esta falando?

Atendimento de Urgéncia, como posso ajudar?

Alo, tudo bem? Como posso ajudar?

0l4, a que devo a honra de sua ligagao?
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Atendimento de Urgéncia, Q.A.P.?

28. Nem todas as pessoas possuem facilidade para lidar com o publico, pois caracteristicas comportamentais variam
entre os individuos. Nesse contexto, o atendimento ao publico exige habilidades especificas de comunicagdo ¢
relacionamento. Assinale a alternativa que NAO faz parte das habilidades comportamentais de um bom atendente
comunicador.

A. |Comunicagdo eficaz: capacidade de se expressar de forma clara, objetiva e de ouvir ativamente as necessidades
do publico.

B. |Profissionalismo e ética: agir com respeito e boa conduta, independentemente da situacao.

a

Flexibilidade e adaptabilidade: ajustar a forma de atendimento a diferentes perfis de pessoas ¢ situagdes.

D. |Empatia: capacidade de se colocar no lugar do outro, compreendendo sentimentos e perspectivas para um
atendimento mais humanizado.

E. |Companheirismo: A capacidade de permanecer presente em momentos dificeis, prestando apoio sem abandonar
a pessoa.

29. A internet € uma ferramenta essencial no ambiente profissional, permitindo acesso a informag¢ao, comunicacao e
uso de servicos on-line. No entanto, seu uso exige atengao quanto a seguranga e a navegagao adequada. Considerando
conceitos basicos sobre internet € boas praticas de uso, assinale a alternativa CORRETA.

A. |Sites seguros dispensam o uso de antivirus no computador.

O protocolo HTTPS indica que a comunicagdo entre o usuario € o site possui mecanismos de seguranca.

C. |O uso de redes Wi-Fi publicas elimina a necessidade de cuidados com dados pessoais.
D. |Downloads realizados pela internet ndo oferecem riscos quando feitos em sites conhecidos.
E. |Navegadores de internet ndo influenciam na seguranga da navegacao.

30. Durante um atendimento de emergéncia, o atendente orientou a solicitante por telefone até a chegada da equipe.
Antes do encerramento da ligagdo, a solicitante pediu o contato pessoal do atendente para agradecé-lo pelo apoio
recebido. Considerando a postura ética e profissional esperada, assinale a alternativa que indica a conduta mais
adequada.

A. |Fornecer seu contato imediatamente, pois a situagdo ultrapassa o ambito profissional.

Consultar o superior hierarquico sobre a possibilidade de fornecer o contato.

C. |Negar, informando que esta atuando exclusivamente no exercicio da funcao.
D. |Solicitar que a pessoa fornega seu contato para retorno posterior.
E. |Negar de forma rispida ou com agressividade verbal.




31. Existem diversas ferramentas de comunicacdo e transmissdo de dados, algumas desenvolvidas para garantir
clareza, seguranca e padronizagdo das mensagens. Entre elas, destaca-se o Codigo Morse, criado no século XIX por
Samuel Morse e Alfred Vail, que utiliza sinais curtos e longos para transmitir informagdes, inclusive sem o uso da
voz. Considerando esse cddigo, assinale a alternativa que representa corretamente um pedido de socorro (S.0.S.) em
Codigo Morse.

A |(———9)
B. ()

C. |(+——")
D. [(+—)
EJ(r———)

32. O Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) ¢ destinado a situagdes de urgéncia e emergéncia que
possam causar sofrimento, sequelas ou risco de morte, especialmente quando o atendimento precisa ocorrer no local.
O servico ¢ acionado pelo niimero nacional 192, que direciona a ligagdo a central responsavel para coleta de
informagdes e orientagdo inicial. Considerando essa finalidade, assinale a alternativa que NAO representa uma
situacdo em que se deve acionar o SAMU.

A. |Crises convulsivas.

Transporte para consultas em exames agendados.

C. |Dores fortes no peito com suspeita de infarto.
D. |Acidente Vascular Cerebral (AVC/Derrame).
E. |Hemorragias graves.

33. Ao acionar o atendimento de emergéncia, o solicitante deve fornecer informagdes basicas como identificagao,
local da ocorréncia, o que aconteceu e a quantidade de vitimas. Considerando que o acidente ocorreu proximo a um
cruzamento e que o solicitante ndo precisa prestar atendimento as vitimas, assinale a alternativa que indica a
orientacdo mais adequada a ser repassada pelo atendente.

A. |Orientar a retirada dos veiculos do local para liberar o transito.

Orientar a movimentagao das vitimas e dos veiculos, liberando a via.

C. |Orientar que sejam feitos fotos e videos para fins de seguro.
D. |Orientar a sinalizagdo adequada da via, conforme a velocidade do local, para evitar novos acidentes.
E. |Orientar a parada de outros veiculos para bloqueio total da via.

34. Segundo a Constituigdo Federal de 1988, entre os artigos 196 e 200, sdo estabelecidas diretrizes que orientam o
funcionamento do Sistema Unico de Saude (SUS), reconhecendo a satide como direito de todos e dever do Estado.
O artigo 200 dispde sobre as atribuigdes do SUS. Considerando esse artigo, assinale a alternativa que NAO
corresponde a uma atribuigdo do Sistema Unico de Saude.

A. |Controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a saude e participar da
producdo de medicamentos, equipamentos, imunobiologicos, hemoderivados e outros insumos;

Executar as a¢des de vigilancia sanitaria e epidemiologica, bem como as de saude do trabalhador;

Ordenar a formacdo de recursos humanos na area de saude;

Incrementar em sua area de atuagdo o desenvolvimento cientifico e tecnologico;

mo 0w

Gerir diretamente o sistema educacional publico em todos os niveis de ensino;
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35. ALein®8.080, de 19 de setembro de 1990, dispoe so‘pre as acoOes e servicos de saude em todo o territorio nacional
¢ define os objetivos e campos de atuagdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Considerando o que estabelece essa
lei, assinale a alternativa que NAO representa um campo de atuagdo do SUS.

A. | Assisténcia massoterapéutica, inclusive farmacéutica.

Vigilancia sanitaria.

C. |Saude do trabalhador.
D. |Saude bucal.
E. |Vigilancia nutricional e orientagdo alimentar.

36. A Lei Complementar n® 141/2012 foi criada para regulamentar os critérios de financiamento do Sistema Unico
de Saude, garantindo que os recursos publicos destinados a satde sejam aplicados de forma correta, transparente e
conforme os percentuais minimos previstos na Constitui¢do Federal. Essa lei também define quais despesas podem
ou ndo ser consideradas acdes e servigos publicos de satude, além de estabelecer regras de fiscalizagdo, controle e
avaliacdo dos gastos realizados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Diante do exposto, assinale a
alternativa CORRETA sobre a aplicagcdo dos recursos financeiros do SUS, conforme a Lei Complementar n°
141/2012.

A. |Podem ser considerados gastos em saude despesas com pagamento de aposentadorias e pensdes de servidores
da area da saude.

B. |Os recursos da saude podem ser utilizados livremente, desde que haja autorizacdo do gestor municipal ou
estadual.

C. |Somente despesas diretamente relacionadas a a¢des e servigos publicos de satde podem ser contabilizadas para
fins de cumprimento dos percentuais minimos.

D. |Gastos com limpeza urbana e iluminagdo publica podem ser computados como ag¢des de satde, por
contribuirem indiretamente para a qualidade de vida.

E. |ALei Complementar n° 141/2012 trata apenas da aplicacdo de recursos pela Unido, ndo se aplicando a Estados
e Municipios.

37. A transcri¢ao de um numero telefonico na radiocomunicagdo deve atender aos principios da boa comunicagio,
garantindo que a mensagem seja transmitida de forma clara e objetiva. Para isso, utiliza-se o Codigo Fonético
Internacional. Assim, assinale a prontncia correta do telefone “45 2353-6547".

A. |“Quarto-Quinto — Segundo-Terceiro-Quinto-Terceiro-Sexto-Quinto-Quarto-Sétimo.”

“Quatro-Quinto — Segundo-Terceiro-Quinto-Terceiro-Sexto-Quinto-Quatro-Sete.”

C. [“Quarto-Quinto — Segundo-Tree-Quinto-Tree-Sexto-Quinto-Quarto-Sétimo.”
D. |“Quarto-Quinta — Segundo-Terceiro-Quinta-Terceiro-Sexto-Quinta-Quarto-Seven.”
E. |“Quarto-Quinto — Segundo-Terceiro-Quinto-Terceiro-Seis-Quinto-Quarto-Sétimo.”

38. As Tecnologias em Saude incluem conhecimentos, métodos, sistemas e equipamentos utilizados para qualificar
o cuidado e a organizagdo dos servicos de satide. Assinale a alternativa que representa o uso adequado dessas
tecnologias na pratica.

A. |Utilizagdo exclusiva de equipamentos de alta complexidade, independentemente da necessidade do paciente.

Aplicacao de protocolos clinicos e sistemas de informagao para apoiar decisdes e organizar o atendimento.

C. |Substituicdo do contato humano por sistemas automatizados de atendimento.
D. |Uso restrito de tecnologias apenas em hospitais de grande porte.
E. |Emprego de tecnologias apenas para fins administrativos, sem impacto na assisténcia.
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39. A atuagdo profissional em equipes de alto desempenho pressupde praticas como comunicagao clara e respeitosa,
cooperacao entre os membros, apoio mutuo, resolugdo adequada de conflitos, reconhecimento profissional e respeito
a hierarquia. Considerando esses aspectos, assinale a alternativa que expressa os impactos diretos dessas praticas
para a organizagdo e para os colaboradores.

A. |Resultados positivos e boa convivéncia em equipe.

B. |Resultados positivos e boa qualificagao profissional.

C. |Promogdes e zelo pela imagem da organizagao.

D. |Atendimento a metas e abertura de novas vagas de trabalho.
E. |Elogios e entrevistas.

40. O computador ¢ uma das principais ferramentas de trabalho na atualidade, especialmente por meio de programas
amplamente utilizados do pacote Microsoft Office, como Word, Excel e PowerPoint. Esses softwares possuem
comandos padronizados que se mantém ao longo das versdes, facilitando o uso cotidiano. Assinale a alternativa que
representa corretamente o comando de “voltar” ou “desfazer” nesses programas.

A. |[“Ctul+Alt+2Z”
“Ctrl + V”
C. [“Ctrl + Alt + Del”
D. [(“Ctrl+Z2”
E. [“Cul+C”
Ficha de respostas para conferéncia (Concurso CONSAMU 2025)
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
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