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Conhecimentos Especificos

INSTRUGCOES

Quando autorizado pelo fiscal de sala, transcreva a frase abaixo, com sua caligrafia usual,
no espaco apropriado na Folha de Respostas.

Faga do bom humor seu aliado e vocé sempre
acordara com o pé direito.

- \Verifique se este cademo:
- corresponde a sua opgao de cargo.
- contém 60 questdes, numeradas de 1 a60.
Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituicao do cademo.
Nao serdo aceitas reclamagoes posteriores.
- Paracada questao existe apenas UMA resposta certa.
- Leiacuidadosamente cada uma das questoes e escolha a resposta certa.
- Essarespostadeve sermarcada na FOLHA DE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar, na FOLHADE RESPOSTAS, o numero da questao que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.

- Marcar essa letra na FOLHADE RESPQOSTAS, conforme o exemplo: @ . @ @ @

ATENGAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizagao de
lapis, lapiseira, marca-textos, régua ou borracha durante a realizacao da prova.

- Marque apenas uma letra para cada questao. Sera anulada a questao em que mais de uma letra estiver assinalada.
- Respondaatodas as questoes.

- Na&o sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livros, anotagdes,
codigos, manuais, notas ou impressos nao permitidos, maquina calculadora ou similar.

- Aduragaoda prova é de 4 horas para responder a todas as questdes objetivas e preencher a Folha de Respostas.
- Aoterminar a prova, chame o fiscal e devolva todo o material recebido para conferéncia.
- E proibida a divulgagao ou impressaoc parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fundagﬁo%arlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS
Lingua Portuguesa

Alencao:  Leia o trecho do romance Eles eram muitos cavalos, de Luiz Ruffato, para responder as guestdes de nimeros 1 a 6.

Nds poderiamos fer sido grandes amigos.

Eu o convidaria para um jantar sabado 2 noite, agul em nosso apartamento. serviriamos um magnifico pernil de cordeiro aco-
modado em ramas de alecrim, um honesto Quinta da Bacalhoa, e ouviriamos, encantados, o Uitimo disco do Chico Buarque, uma co-
letdnea da Dinah Washington, uma outra cantora gue agora me foge o nome, adquirida na Tower Records, em Londres.

Seriamos apresentados & sua esposa, j& vislumbrada rapidamente na piscina, e, uma ou duas tagas, deixariamos o sofa de
veludo espanhol amarelo pelas duras e dsperas cadeiras de palha da cozinha, ndo tdo grande quanto era nosso desejo, para ajudar a
Cella, avental motivas-surrealistas, cuidando do assado e da salada. Eu lavania a louga. ele e & muther arrumariam a mesa, toalha,
talheres, copos, descansos. Apds o fantar, de novo esparramados no conforto da sala. nos perderfamos no torvelinho das conversas
e, madrugada, quando j& nem mals dnimo tivéssemos para frocar o cedg, a rua ausente de carmos, uma leve culpa por as criangas
estarem na casa de algum coleguinha ou de parentes, se imiscuiria em nosso Uitimo assunto, & nos despediriamos, prometendo nos
frequentar com alguma assiduidade.

O tempo solidificaria a relagdo.

Trocarfamos e-mails e encherfamos o computador de spams, correntes-da-felicidade, abaixo-assinados, alertas sobre a des-
coberla de novos virus, as mais recentes modalidades de crimes, folos indecentes. charges e alé mesmo enderegos interessantes,
lojas virtuais de cedés e de livros, e descobririamos afinidades que insuspeitdvamos, e toda sexla-feira nos encontrariames para o
happy hour num barzinho da Lapa, "o melhor tira-gosto de Sdo Paula”, e revelariamos que a escola das criangas nao é o boa quanio
imaginavamos, e confessariamos que ambos mentfiamos para 05 amigos sobre aveniuras extraconjugais, e que, embora a colega
assistente da diretoria existisse, a Unica vez gue falef com ela fof para me desculpar por ter derrubado sua sobremesa no chdo do
refeitdrio, e chegariamos em casa recendendo a alcool, & as mulheres reclamariam e dirlam que “Homem & tudo igual®, e no dia
seguinte, sabado, acordariamos cedo para comprar peixe e verduras no Mercado Municipal. Mas nds ndo nos conheciamos. Nos
vimos algumas vezes no elevador de servigo. a caminho da garagem do prédio, uma ou oufra vez na piscina, ele lendo a Veja, eu
nadando com a Joana e o Afonsinho.

{Adaptado de: RUFFATO, Lulz. Eles eram multos cavalos. 530 Paulo: Companhia das Letras, 2013)

1. O trecho “encheriamos o computador de spams, correntes-da-felicidade, abaixo-assinados, alertas sobre a descoberfa de
novos virus, as mais recentes modalidades de crimes, fotos indecentes, charges™ilustra, sobretudo,

(A] o interesse diminuto de certa classe social por noticias e atualidades.

(B) a importancia que um dos personagens atribul & disseminagdo de noticias falsas.

{C) a troca de contelido muitas vezes indesejado que povoa certas formas de comunicagdo contemporanea.
(D) o nivel de afinidade intelectual das conversas gque os dois personagens manteram.

(E] a habilidade tecnologica avangada do narrador em relagao aos demals personagens.

2. A palavra sublinhada no trecho “e descobririamos afinidades que insuspeitavamos” (52 paragrafo) pode ser substituida, sem
prejuizo para as relagies de sentido & a correcio gramatical, por:
(A] naoc desconfidvamos.
(B] naotlemiamos.
(C) importunamos.
(D) n3o deduzimos.
(E) incomodavamos.

3. Otrecho ‘mas nds ndo nos conheciamos” (final do texto) revela gue a relagao entre 0s dois personagens configura-se como
(A) uma rivalidade velada entre dois vizinhos gque ndo tém nenhuma afinidade.
(B) uma rivalidade explicita em gue um dos personagens inveja o outro.
(C) uma projecao imaginaria de uma amizade potencial.
(D) uma forte amizade que se desenvolveu inesperadamente.
(E] uma amizade entre colegas de trabalho que rotineiramente se encontram socialmente.

4. No trecho, o narrador
(A) enfatiza a facilidade de se farer novas amizades na vida aduita.
(B) reproduz um dialogo real gue mantivera com a esposa.
(C) descreve um episddio gue seria socialmente malvisto.
(D) cria um manual de etiqueta para a boa convivéncia no prédio.
(E) trata de alguns habitos de determinada classe social.

2 MPESE-Conhec. Gerais?
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5  No trecho embora 2 colega assistente da direforia existisse, a conjungdo introduz a ideia de

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

conformidade.
CONCEessa0.
consequéncia.
altemancia.

explicacdo.

6. Sem gue seja feita nenhuma oulra alleragio, o segmento sublinhado no trecho o Gitimo disco do Chico Buargue, uma coletdnea
da Dinah Washington, uma outra cantora que agora me foge o nome, adquirida na Tower Records pode ser substituido por:

{A)] cujo nome agora me foge.
(B) doqual nome agora me foge.
{C) com que me foge agora o nome.
(D) & gual me foge agora o nome.
(E] cuja agora me foge o nome.
Atencdo: Leia o poema de Cecilia Meirelles, extraldo do livro Viagem, para responder as questdes de nimeros 7 a 10.

Serenata

Permite que feche os meus olhos,
pois & muito longe e tio tarde!
Pensel que era apenas demaora,

e cantando pus-me a esperar-te.

Permite gue agora emudeca:

gue me conforme em ser sozinha.
Ha urna doce luz no siléncio

e a dor & de origem divina.

Permite gue valte o meu rosto
jpara um céu maior gue este mundo,
e aprenda a ser ddcil no sonho
como as estrelas no seu rumo.

7. O verbo empregado nos mesmos tempo & modo que o sublinhado no verso Permite que feche os meus othos esta também su-

blinhado em:

(A] e cantando pus-me a esperar-le
(B) Pensei gue era apenas demora
(C) Pensel gue era apenas demora
(D) e aprenda a ser docil no sonho
(E] Ha uma doce luz o siléncio

8. Mo verso pois é muito longe e t8o farde!, o termo sublinhado expressa uma

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

condigdo.
explicacac.
comparagio.
finalidade.
oposicao.

9. Mo poema, o el linco mostra-se, sabretudo,

(A)
(8)
(C)
(D)
(E)

desesperado.
vingativo.
resignado.
subservienle.

impaciente.

MPESE-Conhec. Gerais? 3
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10.

Considerando o contexto do poema, esla coerenle a frase que completa o trecho:

O eu lirico pediu ao seu interlocutor permissao para

(A)
(B)
(©)
(0)
(E)

buscar uma luz docil no siléncio.

espera-lo canlar.

conforma-lo com a solidao.

vollar o seu rosto para um céu maior gue este mundo.

ensing-lo a ser docil como as estrelas.

11.

Matematica e Raciocinio Logico

Amanda, Carla e Elisa t&m um irm&o cada, que 530, ndo necessariamente nessa ordem, Bruno, Davi & Fernando. Essas seis
pessoas sdo professores e corrigiram, no fim de semana passado, um total de 300 provas. Amanda corrigiu 60 provas e Carla
corrigiu 55 provas. Bruno corrigiu o dobro de provas que sua irma corrigiu e Davl comigiu duas provas a mais do que Fernando.
Bruno, Davi & Fernando comrigiram, cada um, pelo menos 45 provas e Elisa corrigiu mais de 30 provas. Mo fim de semana pas-
sado, o total de provas corrigidas por Elisa & Fernando foi

(A)
(8]
(€
(D)
(E)

78
84
76
82
80

12.

Um restaurante possul cinco atendentes, Andre, Beto, Claudio, Dario e Eginaldo, cada um com um cracha que corretamente indica
o nome de quem o usa. E sabido que nesse restaurante pelo menos um atendente sempre mente e quem ndo mente sempre fala a
verdade. Zenon foi conhecer esse restaurante; ele foi recebido pelos cinco atendentes que fizeram as seguintes afirmactes:

André: todos gue tém nome iniciado por consoante mentem.
Beto: Claudio mente.

Claudio: Eginaldo fala a verdade.

Dario: somente um de nos, alendentes, mente.

Eginalde: nenhum alendente desse restaurante mente.

Zenon conclulu logicamente gue ofs) Onica(s) atendente(s) que falaim) a verdade &(s30)

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Claudio e Dario.
André e Eginaldo.
André.

Beto.

Dario.

13

Em um congresso estiveram presentes 640 técnicos e cada um se inscreveu em pelo menos uma de duas oficinas oferecidas: A
e B. A raz3o entre o ndmero de técnlcos gue se inscreveram na ofictna A e o ndmero de lécnicos que se inscreveram na oficina
B fol 3/20. Se considerarmos apenas o5 l&cnicos gque se inscreveram em somente uma oficina, a razdo entre o nimero de
técnicos gue se inscreveram na oficina A e o ndmero de técnicos que se Inscreveram na oficina B fol 4/55. No total, o nimero de
técnicos que se inscreveram na oficinag A fol

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

100
a0
70
110
80

14,

Em janeiro de 2020, Aline depositou RE 882,00 em uma conta poupanca e, a cada més seguinte, depositou RS 90,00 nessa
conta. Dez meses depols, em novembro de 2020, sua irma Alice depositou em uma conta poupanca determinado valor X e, nos
49 meses seguintes, Alice depositou nessa conta 12% de X. No més de dezembro de 2024, apds Aline e Alice terem feilos seus
depdsitos, constataram que a quantia tolal depositada por Aline desde janeiro de 2020 foi igual & quantia tolal depositada por
Alice desde novembro de 2020. Portanto, a quanlia X eguivaie a

(A
(B)
(C)
(D)
(E)

RE 800,00
R3 1.200.00
R5 1.100,00
RE 900,00
RS 1.000,00

MPESE-Conhec. Gerais?
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15

MNogdes de Legislagdo

Maria, Promotora de Justica do Ministério Pdblico do Estado de Sergipe, adotou a crianga Lara, gue possui 10 anos de idade.
Messe caso, Maria lera direito a licenga adogio pelo periodo de

(A) 30dias.
{B) 20dias.
(C) 180 dias.
(D) 120 dias.
(E) 60das.
16. As reguisiges do Ministerio Publico do Estado de Sergipe deverdo ser alendidas
(A) fixando-se prazo razoavel de ate 10 dias dtels, prorrogavel mediante solicitagdo justificada.
(B) fixando-se prazo razoavel no caso concreto, prorrogavel uma dnica vez por igual periodo.
(C) sem prazo definido por auséncia de previsao legal especifica.
(D) sem prazo definido. pois tém natureza de recomendagio de cumprimento facultativo.
(E] fixando-se prazo maximo de 2 dias, pois s80 cabivels apenas em carater de urgéncia.
17.  E dever funcional do membro do Ministério Publico do Estado de Sergipe
(A)] obedecer aos prazos previstos em lei e demais alos normalivos regulamentares, salve quando discordar da sua aplicagdo
no caso concrato.
(B) exercer a fiscalizagio sobre a execugo dos trabalhos desenvolvidos pelos servidores e estagiarios lotados na respectiva
unidade ministerial.
{C) manter atualizados os dados nos sistemas informatizados de controle processual, dispensados os controles extra-
processuais € administrativos.
(D) atender ao pdblico & aos interessados a qualquer momento, sendo vedado reservar horarios especificos durante o expedients.
(E] declarar-se suspeito ou impedido, mediante manifestacao fundamentada, nos termos da lei, no momento que considerar
oportuno.
Mogoes de Informatica
18. Um lecnico em suporte esta trabathando em uma planilha de configuracao de rede onde os enderecos |Pvd dos servidores estao
registrados em formalo binario e decimal. Ele precisa converter o enderego 11000000.10101000.00000001.00000010 para o
formato decimal utilizando o Excel do Office 365, em portugués e funcionando em condigGes ideais. Considerando que cada
oclelo deve ser convertido separadamente em sua respectiva célula, a funcio do Excel e o resultado decimal para os trés
primeiros octetos commespondem, respectivamente, a
(A) =DECIMAL.EIN()2193.168.1
(B) =CONVERT.BIN.DEC({) @192.168.1
(C) =BINADEC() &1592_.168.1
(D) =BIN.DEC() 212B.64.1
(E) =BIN2DEC(LEFT()) €192.170.1
19.  Um técnico em suporte do Ministério Pablico (MP), esta tentando resolver um problema no PC de um funcionario com o navega-
dor Microsoft Edge, quando, repentinamente, uma janela pop-up aparece alertando: “SEU COMPUTADOR ESTA INFECTADO
COM 5 VIRUS! BAIXE URGENTEMENTE O ANTIVIRUS EDGE SECURITY PRO PARA REMOVER AS AMEACAS". A men-
sagem inclul um botao "PROTEGER AGORA’ e simula uma interface similar 4 do Windows. Para tentar resclver essa siluacio o
tecnico deve
(A) configurar um servidor proxy da intranel para acessar a VPN do MP.
{B) fechar o pop-up e, na sequéncia, alivar o Blogueador de Scareware do Edge para proteger contra scams t&cnicos.
(C) fechar o pop-up e habilitar pop-up seguro no menu configuragdes do site.
(D) clicar em "PROTEGER AGORA® para instalar o software recomendado e verificar sua eficacia.
(E] reiniclar o navegador no modo de compatibilidade do Internet Explorer para carregar a pagina corretamente.
20. Um teécnico em suporte do Ministério Pdblico recebeu um chamado por telefons de um funcionaro preccupado com a

seguranga dos dados sensiveis do Ministério Publico, pols acabara de receber um e-mall com anexo ZIP intitulado
ATUALIZACED CRITICA WIN1l.exe, que alegava ser uma coregS3o de seguranga urgente da Microsoft. Considerando os
procedimentos de seguranca para sistemas Windows e as boas praticas de seguranca cibernética, a agdo mais adequada que o
l&cnico deve realizar consisle em

{A] baixar e descompactar o arquivo e na sequéncla realizar um scanner do arquivo descompactado com um antivirus para se
certificar da existéncia de malware.

(B) ignorar completamente o e-mail, ja gue o Windows 11 possul protegao inlegrada conlra virus e ndo precisa de agoes adicionals.

{C) executar o arguivo anexo imediatamente, pols trata-se de uma atualizagio critica para o Windows 11 gue pode corrigir
vulnerabilidades de seguranca.

(D) salvar o arquivo no deskiop, verificar com o antivirus corporativo instalado e, se ndo delectar ameagas, execula-lo como
administrador.

(E] encaminhar o e-mail para o setor de seguranga cibernética sem abrir o anexo, pois atualizagoes legitimas do Windows 530
distribuidas apenas através do Windows Update.

MPESE-Conhec. Gerais? 5
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.  Um escritdrio de advocacia precisa enviar petigdes eletrénicas a um Tribunal. Para isso, os advogados ulilizam um certificado
digital ICP-Brasil. Antes do envio, o sistema exige que o documento seja assinado digitaimente. A principal fungio da assinatura
digital nesse processo &

(A)] permitir gue o documento seja aberto somente com senha definida pelo advogado.
(B] substituir a necessidade de protocolo junto ao Tribunal.

{C) garantir gue o documento fol criptografado com a chave publica do Tribunal.

(D) garantir a confidencialidade absolula do contetdo do documento.

(E] garantir a autoria e a integridade do documento enviado.

22, Uma organizagao esla em processo de amadurecimento de sua Gestdo de Seguranga da Informacao, estudando o escopo de
diversas normas da familia ISONEC 27000 para verificar qual s& enquadra na sua necessidade. Nesse contexto, o escopo da
norma ABNT NBR ISOJIEC 27002:2022 &:

(A) Especificar requisitos e controles para sistemas de gestao de continuidade de negocios, abordando planejamento, manu-
lencdo e methoria da capacidade de resposla a incidentes disruptivos.

(B) Fornecer um conjunto de referéncia de controles de seguranca da informacgio, com erientagdes para implementagio, po-
dendo ser utilizado em um SGSI, na adocao de methores praticas e no desenvolvimento de diretrizes internas.

(C) Definir requisitos e diretrizes para sistemas de gestao de privacidade e protegdo de dados pessoais, funcionando como
extensdo inlegrada a normas de seguranga da informacao.

(D) Definir requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestao de seguranca da
informagao, incluindo politicas, processos e controles organizacionals.

(E] Estabelecer principios e fornecer orientagtes para a gestao de riscos de seguranga da informagao, contemplande identl-
ficagBo, analise, avaliag8o e ratamento de riscos em diferentes contextos.

23. Uma organiza¢ao passou a ulilizar certificados digitais para validar a identidade de seus fomecedores. Nas transagoes, os forne-
cedores assinam digitalmente os documentos usando sua chave privada e a verificagio e feita com a chave plblica cor-
respondente. Essa pratica esta diretamente relacionada ao principio da
(A) Autenticidade.

(B) Rastreabilidade.
(C) Confidencialidade.
(D) Privacidade.

(E) Disponibilidade.

24, Segundo a ABNT NBR ISO/IEC 27001:2024, a organizagao deve determinar os limites e a aplicabilidade do sistema de gestao
da seguranga da informag@o para estabelecer o seu escopo. Ao determinar este escopo, a organizagdo deve considerar as
parles inleressadas e seus requisitos de segurancga da informacgao, as interfaces e dependéncias entre as atividades desem-
penhadas pela organizagio e aquelas gue sao desempenhadas por outras organizagdes e
(A) os ativos fisicos, organizacionais, humanos e tecnoldgicos.

(B) os processos de tratamento de riscos definidos pela organizagao.

(C) asresponsabilidades dos cargos (papeis) relevantes para a seguranga da informacao.
(D) as guestdes internas e externas referenciadas.

(E] as agbes para abordar mudancas e oportunidades de melhoria.

25. Um pesquisador universitario coleta dados pessoais para uma investigacao clentifica sobre padres de consumo, Nesse caso, a
LGPD
(A) s0se aplica se os dados forem transferidos internacionalmente.

(B] nao se aplica se o pesquisador for pessoa natural, mesmo gue publique os resultados em revista clentifica internacional
com fins comerciais.
(C) n&o se aplica, pois a pesquisa tem finalidade académica, mas ainda assim outros artigos devemn ser observados.
(D) n&o se aplica. pois toda pesquisa cientifica esta totalmente fora de seu alcance.
(E) se aplica integralmente, sem excecdes, em qualguer pesquisa académica.
[ MPESE-TMP-Man. Sup.Equip_Inf Sofiwares-12
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26. Uma organizagdo esta configurando a rede interna de seu escritdrio. O técnico responsavel precisa garantir gue lodos os com-
putadores, impressoras e servidores estejam no mesmo segmento de rede, além de planejar o nimere maximo de dispositivos
que poderdo ser conectados sem precisar alterar a configuraggo. Durante a configuragio, ele se depara com a necessidade de
utilizar a mascara de sub-rede, que tem a fungio de

(A) definir o tamanho da rede & guantos dispositivos podem ser a ela conectados.
(B) atribuir automaticaments enderecos |P para os dispositivos na rede.

(C) determinar o enderego fisico (MAC) de cada dispositivo na rede.

(D) estabelecer a velocidade de transmiss8o dos dados no enlace.

(E) garantir a criptografia das informagoes ransmitidas entre origem e destino.

27. Em uma organizagdo, um lécnico de redes inslalou diversos switches layer 2 para interligar os computadores dos selores
administrativo, financeiro e de suporte técnico. A caracleristica fundamental desse lipo de switch &

{A) usarenderecos IP para encaminhar pacotes.

(B) usaro enderego MAC para decidir o destino dos quadros.

(C) repetir os sinais recebidos para todas as portas disponiveis, sem distingao.

(D) criar conexdes sem fio entre dispositivos mdveis e a rede cabeada.

(E] conectar redes distintas utilizando tabelas de roteamento baseadas em enderegos IP.

28. A organizacio enfrenta um ataque de ransomware que criptografou dados em varias maguinas. Felizmente, os backups foram
deteclados e isolados. Apds conler o ataque, o comité de Tl precisa ativar o plano de contingéncia para restaurar operagoes
criticas no menor lempo possivel. Eles ja haviam definido objetives de tempo maximo toleravel de indisponibilidade & ponto de
recuperacdo aceltavel. Messe cenario, a sequéncia logica de elapas no plano de contingéncia/recuperagdo que esta mais
alinhada com boas praticas &

(A) notificar os usuarios — restaurar os backups — ativar plano de contingéncia — validar operagbes.
{B) restaurar ambientes de teste — ativar plano — migrar para produgao.

(C) notificar stakeholders — ativar plano de conting&ncia — restaurar os backups — testar operagdes (validacgo) — retomno ao
ambiente normal.

(D) ativar plano de contingéncia — restaurar os backups — imediatamente relornar ao ambiente normal.

(E) restaurar backups — nolificar stakeholders — fazer auditoria forense — retomar operagbes.

29. Uma organizagdo teve parte de sua rede paralisada quando computadores comecaram a reiniciar sozinhos. Investigadores
descobriram gue um codigo malicioso havia explorado uma vulnerabilidade no sistema operacional & se espalhou rapidamente
pela rede, sem qualquer agdo dos usuarios. Esse comportamento permite concluir gue o codigo malicioso & um

(A) adware.
(B)] trojan.
(C) wvirus.
(D) worm.

(E] ransomware.

30. Dwrante a inslalacdo de uma nova rede em um escritdrio, um técnico lerminou a crimpagem de varios cabos de rede Catego-
ria B, coneclando-os a patch panels e tomadas RJ-45. Antes de liberar a rede para uso, ele decidiu utilizar um LAN lester para
verificar se a montagem dos cabos estava correta. A fungdo desse equipamento no contexto apresentado &

(A] medir a velocidade real de transmiss&o de dados entre dois dispositivos.

(B) testar a resisténcia mecanica da capa externa do cabo durante a instalagso.
(C) wverificar a continuidade & ordem dos pares em um cabo montado.

(D) cenificar que o cabo suporta 10 Gbps em todas as siluagdes.

(E) medir a interferéncia eletromagnética do ambiente.

3. Uma organizagdo esta ampliando seu datacenter & precisa escolher o cabeamento estruturade adequado para suportar apli-
cagoes de 10 Gigabit Ethernet (10GBASE-T) em todo o ambiente. O técnico responsavel avaliou as opgdes de cabos de par
trangado e verificou que apenas uma categoria garante 10 Gbps em canals de ate 100 metros, que € a categoria

(A) 6, gue sempre suporta 10 Gbps em até 100 metros.

(B) BA, com frequéncia de até 500 MHz.

{C) 7, padrao definido pela ABNT NBR 145652018,

(D) 5, gue suporta até 10 Gbps em distédncias de 100 metros.
(E) 5e, que suporta 10 Gbps em qualquer distancia.
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32

Um técnico esta montando um computador de mesa para edig8o de video. Ele consulta o manual da placa-mae e verifica que
ela possui dois slots de memoria disponiveis, suporta frequéncia de até 3200 MHz, utiliza madulos longos de 288 pinos e ndo é
compativel com memdrias ECC. Diante dessas Informagdes, o lipo mais provavel de memédria gue ele esta instalando &

(A) DDR4 sSO-DIMM
(B) DDR3 DIMM
(C) DDR3 S0-DIMM
(D) DDR4 DIMM
(E] DDRS DIMM

33

Um técnico de montagem e manulengSo esta dimensionando a fonte de alimentagio para um computador pessoal. Ele lera que
calcular o consumo total aproximado da maguina e, em seguida, escolher uma fonle com poténcia adequada, considerando pelo
menos 30% de margem de seguran¢a para garantir estabilidade e futuras expansdes. O computador tera um processador de
125 W, uma placa de video de 220 W, dois discos rigidos de 7.200 rpm consumindo 15 W cada, um S8D de 10 W e a placa-méae
com memdria & ventoinhas somando aproximadamente 60 W. A fonte mais adequada que o técnico devera recomendar, nesse
caso, e a ATX de

(A] B50W, com PFC ativo e cerlificagdo 80 Plus Bronze.

(B) 1000 W, com certificaggo 80 Plus Platinum voltada a servidores.
(C) 400 W, com certificagio 80 Plus Bronze e baixo custo.

(D) 450 W, equipada com PFC alivo £ eficiéncia basica.

(E) 550W, com PFC alivo e certificagio 80 Plus White.

34.

A equipe de Tl de uma organizagio precisa investigar problemas de autenticagao de usuarios no Active Directory (AD). Durante
a analise, um dos técnicos encontra um elemento chamado NTDS.dit no controlador de dominio. Dentro da infraestrulura do
AD NTDS.dit éo

(A) arguivo que armazena o banco de dados do Active Directory, incluindo informagbes de usuarios, grupos e computadores.
(B) senvigo de rede utilizado para traduzir nomes de dominio em enderegos IP dentro da floresta do AD.

(C) arquivo de configuragio responsavel por armazenar as politicas de grupe (GPOs) aplicadas no dominio.

(D) arquivo de registro do sislema gue contém os logs de seguranga e audiloria de acessos ao dominio.

(E] nome do servidor que armazena o banco de dados do Active Directory.

as.

Um técnico de redes precisa dividir a rede 152, 168.100.0/24 em 4 sub-redes iguais para diferentes departamentos da
organizacao. Nesse caso, a mascara de sub-rede resultante sera

(A) 255.255.255.224
(B] 255.255.255.240
(C) 285.255.2

Ln

5.0
(D) 255.255.
(E) =2ss.

Ln
L

L1228

[
Ln
L
[ 5 ]
Ln
L

.192

36.

Um técnico de redes esta configurando servidores em um laboratorio e precisa testar a conectividade local em uma maguina gue
utiliza IPv6. Para isso, ele decide usar o enderego de loopback, que serve para verificar a pilha de rede denlro do proprio
dispositivo, sem enviar pacoles para a rede fisica. Nesse caso, ele deve utilizar nesse teste o endereco

(A) feB0::1

(B) =E£E££::1

(C) 2001:488::1
(D)

(E)}. =:x

ar.

Um designer grafico esta ajustando as cores em um soffware de edicio de imagens. Na palela de cores, ele encontra o valor da
cor representado em decimal por 244, mas o programa exige que a cor seja inserida em hexadscimal. O valor em hexadecimal
caorrespondents &

(A) oF
(B) &=
(C) E3
(D) F4
(E} =&z
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Umn técnico relala que instalou um SSD M.2 NVMe nove no computador, mas ele ndo aparece no BIOS nem no Windows. O
computador possul placa-mae compativel com M.2, mas também usa dois HDs SATA de 1 TB cada. O procedimento mais
adequado para descobrir efou resolver o problema &

(A) formatar os HDs existentes para liberar o canal de comunicagio com o S5D.

(B) configurar a ordem de boot no BIOS para colocar o 350 NVMe como primeiro dispositivo.
(C) Instalar o driver do fabricante do 55D NVMe diretamente no Windows.

(D) verificar se o slot M.2 utilizado suporta NVMe e ndo apenas 5SDs M.2 SATA.

(E] substituir os dois HDs SATA, pois eles ccupam todas as linhas PCle disponivels.

34.

Um técnico instala um SSD SATA em um compulador gue ja tinha um HD antigo com o Windows. Na primeira inicializagao, o
sistema continua niciando pelo HD antigo. O usuario deseja que o Windows seja iniclalizado a partir do novo SSD, no qual fol
feita a clonagem do sistema. Para resolver o problema, o procedimento que o técnico deve realizar &

{A) atualizar o firmware da placa-mae para liberar suporte a S5Ds SATA.

(B) alterar a lensdo de alimentagdo do S50 no BIOS, ajustando para 5V fixos.

(C) alterar a ordem de boot no setup do BIOS/UEFI, colocando o SSD em primeiro lugar.
(D) resetar o BIOS retirando a bateria para que ele reconhega o SSD como padrao.

(E) desconectar fisicamente o HD antigo, pols ele impede a deleccdo do S5D.

Um técnico monta um computador com placa-mae compativel com DDR4, processador Intel iS5 de 102 geragdo, SSD SATA de
240 GB e dois modulos de memdria DDR4 de 8 GB cada. Apds a montagem, ao ligar o computador, 2 maquina nao inicializa e
emite bipes longos repstitivos. A a¢io a ser tomada para tentar resolver o problema &

(A) verificar se o cooler do processador esta conectado corretamente no conector CPU_FAN.
(B) alterar a ordem de boot no BIOS, colocando o 55D como primeira opgSo.

(C) atualizar o BIOS da placa-mae para reconhecer os modulos de memaria.

(D) conferir se os mddulos de memdoria estio devidamente encaixados nos slots correlos.

(E) trocar o SSD SATA por um SSD NVMe, pois o sistema ndo reconhece o armazenamento atual.

41.

Durante a configuracio do acesso remoto a um computador do Ministério Publico, um teécnico precisa garantir que o acesso a
Area de Trabalho Remota funcione corretamente em um ambiente Windows 11, instalado e funcionando em condigdes idealis,
com restrigbes de seguranga. Para permitir conexges remotas autenticadas de forma segura, o lécnico, com as devidas per-
missSes, deve

{A] habilitar o compartilhamento de arguivos e impressoras e atribuir permissdes de leflura e gravagSo para usuarios remolos
autenticados; isso aciona automaticamente o acesso remolo a0 computador.

{B) configurar uma nova porta de servigo de Area de Trabalho Remota e, na proxima conexdo com o computador por meio da
Conexao de Area de Trabalho Remola, inserir o nome do host junto com a nova porta; por exemplo, se a porta foi alterada
para 339 no compulador pel .mpse. gov.br, 0 enderego serd pel mpse.gov.br: 1339

{C) desabilitar o Firewall do Windows temporariamente e liberar a porta 443 para conexdes RDP (Protocolo de Area de
Trabalho Remota).

(D) ativar & opgEo que permite conexdes de assisténcia remota para o computador nas configuragdes do sistema e garantir
gue apenas conexdes com Autenticagdo em Nivel de Rede (NLA) estejam habilitadas.

(E) criar uma excecdo manual na politica de grupo para permitir conexdes RDP (Protocolo de Area de Trabalho Remota) via
protocolo SMB.

42

Um técnico do Ministério Pablico precisa identificar a causa de lentidao intermitente em uma maguina utilizada para anélise de
dados processuals. A maguina, gue utiliza o Windows 11 instalade e funcionande em condigSes ideals, apresenta alto uso de
CPU e de disco em horarios especificos. Para coletar métricas detalhadas e histéricas de desempenho, como tempo de fila de
disco, uso de memdria e porcentagem de tempo do processador para fazer uma analise continua, o técnico deve utilizar o

(A) Utilitario msconfig, para ajustar os servigos e programas de inicializacdo e reduzir a carga de processamento e analisar o
uso da CPU, memdoria e disco.

(B) Monitor de Desempenho (PerfMon), para configurar contadores de desempenho & conjuntos de coletores de dados para
analise continua dos recursos do sistema.

(C) Gerenciador de Tarefas, para exibir o uso continuo de CPU, disco & memoria em tempo real na aba Sistema.

(D) Monitor de Recursos, que pode ser acessado digitando-se monrec na janela “Exescutar” (Windows + R), para filtrar os
processos alivos e fazer a coleta continua ao longo do tempo de IO em disco.

(E] Utilitaric DISM (Deployment Image Servicing and Management), para verificar e corrigir a integridade dos arquivos do
sisterna operacional e coletar as métricas de desempenho do disco, memdria e CPU.
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43, Um servidoer web exibe um alerta de navegador informando que a conexdo ndo € segura. O lécnico responsavel precisa resta-
belecer o acesso seguro &, para isso, ele deve
(A) reinsltalar o navegador e limpar o cache SSL para forgar o reconhecimento automatico de um novo certificado.

(B) configurar o firewafl para aceitar conexdes HTTPS na porta 80, permitindo acesso seguro lemporario, mesmo se o
certificado estiver invalido.

{C) renovar o certificade SSL/TLS junto a autoridade certificadora e reconfigurar o servidor para utilizar o protecole HTTPS
com porta 443,

(D) alterar o protocolo de acesso para HTTP & redirecionar as requisicbes de HTTPS para HTTP a fim de eliminar o alerta de
certificado.

(E) adicionar manualmente uma exceg¢do de seguranga no navegador dos usuarios para permilir o acesso temporario sem
allerar o servidor.

44.  Um funcionario do Ministério Pablico relatou que o navegador Microsoft Edge, embora funcionando em condicdes ideais, nao
consegue carregar paginas internas da intranet, exibindo uma mensagem que a conexao fol redefinida. A rede externa (internet
publica) funciona normalmente e oulros navegadores acessam a intranet sem falhas. Apos anglise, um tecnico identificou gue
uma configuragao de seguranga fol alterada no navegador & gue a causa mais provavel do problema deve ser
(A) ativacdo da opgao que forga o uso de HTTPS em lodos os sites, blogueando conexdes HTTP internas sem certificados

validos.
(B) Instalagio de uma extensdo de blogueio de pop-ups que impede o carregamento de paginas com frames.
(C) blogueio de scripts JavaScript devido ao modo de compalibilidade desativado.
(D) falha no cache DMNS local do navegador, exigindo limpeza manual de historico.
(E) interferéncia de um antivirus que removeu cookies persistentes de autenticacdo.

45. Um técnico precisa restaurar completamente um computador com Windows 11 do Ministério Pablico gue nao inicializa apés uma
falha critica. Para isso, ele inicia o computador com uma midia de instalagio ou unidade de recuperagso do Windows,
acessando o Ambiente de Recuperagdo (WinRE). Estando nesse ambiente, em condigdes ideais, o procedimento a ser
realizado, para restaurar todo o sistema, incluindo configuragtes, aplicatives e arquives, a partir de um backup previamente
criado, &:

{A) Executar a inicializagio em modo de seguranga e reinstalar automaticamente todos os programas, dados e arquivos na
imagem do sistema.

(B) Utilizar a opgao de Recuperar o PC para reinstalar o sistema, preservando lodos os dados da maquina.

(C) Selecionar o Histérico de Arquivos e restaurar lodas as versoes anleriores do sistema na maguina.

(D) Escolher a Restauracdo do Sisterna para reverler o estado de drivers e configuragtes anteriores do sisterna.

(E] Acessar o caminho que leva as opgbes de solugdo de problemas e utilizar o recurso de recuperacdo da imagem do
sistema para restaurar integralmente o ambiente anterior.
46. Um tecnico do Ministério Pablico precisa diagnosticar falhas intermitentes de inicializagio em um computador que tem o
Windows 11 instalado e funcionando em condigdes ideais. O sistema ndo exibe mensagens de erro durante o boot, mas o pro-
blema ocorre logo apds atualizagtes automaticas. Apos acessar o sistema por meio do Modo de Seguranga, para identificar a
causa raiz, o lecnico deve
(A) utilizar o Visualizador de Eventos para examinar os fogs do sistema, filtrando eventos criticos e de erro registrados pelo
Kernel & pelo Service Control Manager.

(B) execular o comandoc sfc/scannow no Prompt de Comando para cofrigir os arquivos cormompidos apds a ditima
atualizacio automatica.

(C) acessar o Gerenciador de Tarefas e revisar o histérico de uso de CPU & memdria.

(D) utilizar a ferramenta de Diagnostico de Memdoria do Windows (MDSCHED.EXE) para escanear a RAM em busca de bad
blocks e erros de paridade, que 530 as causas mais comuns de falhas de iniclalizagio apos atualizaces.

(E] usaro Painel de Controle para verificar as atualizagtes instaladas e desinstalar manualmente as mals recentes.

47. Um servidor, com Windows 11 instalado e funcionando em condigdes ideals, apresenta desligamentos inesperados sem
mensagem de ermo visivel. Um técnico identificou uma sequéncia de eventos com o Kermnel-Power ID 41, registrados sem aviso
prévio, Nenhum erro critico de soffware fol encontrado. O tecnico concluiu que a causa mais provavel do problema foi
(A) corrupgdo da area de paginagdo causada por excesso de memoria virtual alocada.

(B) perda repentina de energia ou falha no hardware que impediu o desligamento controlade do sistema operacional.
(C) falha no servigo de spoaler de impresso, que interrompeu o processo de shutdown.
(D) erro de alualizagdo automatica do Windows Update que impediu o boot.
(E) interferéncia de antivirus que blogueou o carregamento do kerne/ durante o boot.
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48. Considere a planilha abaixo criada no Excel do Office 365, instalado e funcionando em condigies ideais.

R B c

1 Unidade Sigla Telefone

2Ministério Publico Federal MEF (61l) 32047-1000
JMinistérioc Publico do Trabalho MEPT (6l) 3314-8000
dMinistéric Pablico Militar MEM (61) 3313-5000
S5Ministéric Publico do DF MEDF |[{61) 2346-T7000
fMinistérioc Publico de S53oc Paulo |MPSP ([(11) 3117-2000
TMinistério Piblico de Sergipe MPSE ([{79) 3216-1200

Na celula E2 foi digitado o valor mpse & na célula F2 foi inserida a fdrmula:
=FROCV (E2:B2:C7; 2:FALSO)
Ao ser execulada a formula, o resultado sera:
(A) A fdrmula retornara vazio, pois PROCY ndo encontrara correspondéncia.
(B] O Execel retomara o mesmo resultado se a farmula utilizada fosse =XLOOKUFE (B2:B7; C2:C7; E2).

(C) Aférmula retornara erro, pols os campos est3o sendo informados em locais errados.

(D) O Excel exibira o nome completo da unidade correspondente a sigla MFSE, oU sefa, Ministério PFablico ds

Sergipe.

(E] O nimerode telefone (79) 3216-1200 sera exibido.

49, Um funcionario precisa editar um relatério institucional, mas este esta em formato PDF. O arquivo contém texto, imagens e
notas de rodape. Considerando que o Office 365 esla instalado e funciona em condigtes ideais, o funcionario deve

(A) compactar o PDF em formato ZIP e extrair o conteldo do arquivo em partes para facililar a edig8o.

(B) abrir o PDF diretaments no Word, pois isso cria uma copla do PDF original e converte o arquivo em um documento do
Word editavel, embora ele possa nao ler exatamente a mesma aparéncia do PDF.

{C) abrir o PDF diretamente na pasta Documentos, onde o arquive esta armazenado, pols isso o converte no formato Word &
o deixa habilitado para edigio.

(D) converter o PDF em imagem JPEG, pois isso garante que todos os elementos graficos figuem mantidos e os textos dis-
poniveis para ediggo.

(E) utilizar o navegador Microsoft Edge para abrir o POF e usar a fungio do navegador "Criar uma copia para Word” gue copia
todo o contedido, preservando seu layout, para um novo documento do Word editavel.

50. Um funcionario de Ministério Plblico relata que nao consegue anexar arguivos do Google Drive em e-mails enviados pelo Gmail
corporativo. Ao tentar inserir o anexo, o sistema exibe um aviso de permissdo negada. Sabendo que o funcionario acessa o
Gmail com sua conlta institucional em condigdes ideals, a causa mais provavel do problema é:

(A] O arguivo em gueslao excede o limite de 25 MB permitido para anexos diretos.
(B) O servidor nBo esta conectado a VPN, o que impossibilita a autenticacio com o Drive institucional.

(C) A conta do usuario perdeu temporariamente a sincronizagSo com o Google Drive local, exigindo reautenticagio do nave-
gador.

{D) As configuragbes do administrador do Workspace impedem o comparilhamenlo entre dominios, bloqueando anexos de
arquivos pertencentes a organizaches ou usuarios externos.

(E] O Gmail foi aberto no modo off-fine, impedindo a leitura de arquivos do Drive.

51. Um técnico precisa proteger um documento do Word no Office 385, instalado e funcionando em condigdes ideais, contra edi-
¢oes, permilindo apenas a leitura por outros usuarios. Para isso, ele deve

{A) aplicar uma senha de abertura no documento usando a opgdo "Criptografar com senha”

(B) Alivar o modo de exibigSo “Somente Leitura” na guia Exibirc para limitar interagdes com o conteldo.
(C) ativar a opgdo "Restringir Edic3c” na guia Revis3o e aplicar permissdes de leilura.

(D) compartilhar o documento via OneDrive com link de acesso e marcar como “visualizacio zapida”.

(E) salvar o arquive como PDF e enviar por e-mail, impedindo alteragdes no contetdo original.
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52. Em um Ministério Publico, que utiliza o GLPI como sisterna de gestio de ativos, um técnico precisa realizar o inventario remoto
de estagoes de trabalho, servidores e dispositives de rede em diferentes VLANS, mesmo sem acesso direlo ao senvidor GLPL A
ferramenta gue permile execular essa tarefa de forma integrada, incluindo descoberta via SNMP e coleta remola por SSH e
WinRM. € o GLPI

(A)
(B)
(C)
(D)

(E)

Fusioninventory Server com o plugin SSH Inventory.
OCS Inventory com o madulo WinRM Tracker.
Agent com um plugin Toolbox ativado.

Collector com o plugin MetDiscovery Plus.

RemoteSync com o modulo SNMP Bridge.

53

Durante a aplicacio do modelo de melhoria continua da ITIL 4 em um Ministério Poblico, a equipe de Tl concluiu o passo 3
“‘Onde gueremos chegar?”, definindo metas mensuraveis, indicadores de desempenho e fatores crilicos de sucesso com base
em uma gap analysis. Considerando a sequéncia logica do modelo, o proximo passo a ser executado envolve

(A)

(B)

(€
D)

(E)

reavaliar a visao eslralégica da organizacio e redefinir os objetivos da iniciativa.

executar o plano de melhora definido, utilizando abordagens como cascala ou agil, com possibilidade de ajustes e revi-
s0es durante o processo.

planejar o caminho para alcangar os objetivos definidos, elaborando ages e estratégias de melhoria.
avaliar os resultados obtidos com base nos indicadores definidos.

comunicar os aprendizados da inicialiva aos geslores e reforgar os meétodos adotados.

Ocorred um incidents critico no sistema de peticionamento sletrdnico de um Ministério Plblico e diversos usuarios relataram
falhas de aulenticacSo e lentiddo generalizada. A equipe de Tl ja registrou o incidente e comunicou os gestores. Diante dessa
situacdo, que causa impacto direto na atividade-fim da instituicdo, o técnico responsavel, de acordo com a pratica Geren-
ciamenta de Incidentes da ITIL 4, deve

(A)

(B)

(<)

(D)

(E)

realizar a reclassificacdo do incidente para um nivel inferior de prioridade, a fim de otimizar os recursos e reduzir o impacto
sobre as demais equipes.

formar uma equipe temporaria multidisciplinar, com representantes da Central de Servigos, suporte técnico, usuarios e
fornecedores, para identificar a causa e restaurar a operagio o mais rapido possivel.

delegar o incidente para que a Central de Servigos o solucione por meio de autoatendimento, registrando a ccorréncia para
controle estatistico.

aguardar a execugdo do plano de recuperacdo de desastres, uma vez gue incidentes com allo impacto requerem
imediataments a alivagdo desse plano.

escalar o incidente dirstamente ao formecedor do software, sem envolver outras equipes internas no primeire momento,
visando acelerar o diagnostico técnico.

55.

Durante uma auditoria no setor de tecnologia de um Ministério Plblico, o técnico responsavel percebeu divergéncias entre o
inventario fisico de notebooks e o registro existente no sislema de gestdo de alives. Alguns equipamentos estavam sem etiqueta
de patrimdnio e outros apareciam com ndmero de série incorreto. Para garantir a integridade do controle de ativos, o técnico

deve

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

criar novos registros para todos os equipamentos enconltrados, a fim de evilar inconsisténcias no banco de dados.

solicitar ao setor de suporle que atualize o stafus dos ativos para “em uso”, mantendo as informacgdes antigas até que os
novos registros sejam confirmados.

realizar a conferéncia apenas dos ndmeros de patrimonio na ferramenta de gestio de ativos, uma veZ gue os dados de
série e localizagio podem ser ajustados posteriormente pelo setor de compras.

realizar a reconciliaco entre o inventano fisico e o eletrdnico, atualizando os dados de identificacdo, localizagso e
responsavel por meio da ferramenta de gestao de ativos.

exportar o inventario exislente do sislema de gestdo de alivos para planilhas externas e realizar o controle manual até a
conclusdo da auditoria.

12
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56. Ao analisar a viabllidade da implementacio de um assistente virtual baseado em IA para auxiliar na triagem de demandas no
Ministério Pablico (MP), um Técnico fol consultado e afirmou gue os LLMs
{A) podem ser integrados a sistemas de alendimento para interpretar linguagem natural, classificar demandas e gerar
respostas preliminares, desde que supervisionados por especialistas.

(B) aplicados em drgaos plblicos, como & o caso do MP, requerem gue os modelos sejam treinados apenas com dados inter-
nos, sem uso de bases externas ou generalistas.

(C) operam de forma olimizada apenas com dados estruturados, o que limita sua aplicagdo em ambientes juridicos com
documentos em linguagem natural.

(D) t&m como principal vantagem, em ambientes piblicos, como & o caso do MP, a capacidade de gerar decisdes juridicas
automatizadas com base em jurisprudéncia consolidada.

(E] utilizados em chatbots institucionais podem dispensar a necessidade de treinamento adicional, uma vez que os modelos
conseguem aprender com todos os contextos legais.

§7. Um promotor utiliza um chatbot interno do Ministério Pdblico, instalado em seu smariphone, para consultar jurisprudéncias e
registrar relatorios de diligéneias. Apos a alualizagdo do aplicativo, o chatbot deixa de responder aos comandos de voz. O
técnico responsavel identificou que o microfone do dispositivo esla funcional e que o emmo ocorre apenas nesse aplicativo. Em
condigdes ideals, para restaurar a funcionalidade do chatbot, o técnico deve
{A) desativar o modo de economia de baleria, que limita o uso de sensores de hardware por aplicativos de mensagens.

(B) ativar o modo desenvolveder e habilitar a depuragdo USB para redefinir as APls de reconhecimento de voz.

(C) reinstalar o aplicative do chatbot e redefinir todas as configuragdes do sistema operacional para o padrao de fabrica.

(D) verificar e ajustar as permisstes de acesso do aplicative ao microfone nas configuragdes de privacidade do Android ou
i0s.

(E) limpar o cache do navegador e os cookies, pols esses dados interferem diretamente na captura de audio por aplicativos.

58. Apds concluir uma série de agbes de melhoria nos servigcos de atendimento de um Ministério Publico, a equipe de Tl concluiu
gue a Inicialiva entregou o valor esperado, alcangando o passo 6 do modelo de melhoria continua da ITIL 4. O proximo passo a
ser realizado &:

{A) Redefinir o plano de ag3o original com base nos resultados obtidos em ciclos anteriores.

(B) Consolidar os resultades alcangados, reforcar os metodos aplicados € comunicar os aprendizados obtides.

{C) Reavaliar os indicadores utilizados na inicialiva e revisar os objetivos definidos em passos anteriores.

(D) Retomar a andlise dos Critical Success Factors (CSFs), aplicando o principio SMART, para identificar novas metas de
progresso.

(E] Executar agbes corretivas adicionais com base nas falhas observadas durante a implementag&o.

59. Durante o desenvolvimento de um sislema de apoio & elaboragio de minutas judiciais em um &rgdo do Ministério Publico, a
equipe técnica avaliou o uso de ferramentas de A generaliva para auxiliar na redacdo inicial dos documentos. Contudo, foi
identificado que os textos gerados poderiam conter informagdes imprecisas e nao referenciadas. Para garantir confiabilidade e
rastreabilidade das respostas, a eguipe decidiu integrar o modelo de |A a uma base de dados institucional, de forma que as
respostas fossem fundamentadas em conteldo validado. Neste contexto, o recurso técnico que atende a essa necessidade &

{A] o treinamento supervisionado completo do modelo com decistes judiciais recentes.
(B) a adogio de filtros de moderagio e politicas de conteldo no endpoint da APL
(C) o ajuste de hiperparametros do modelo generative para melhorar a coeréncia textual.
(D) a utilizagado de embeddings para expandir o vocabulario juridico do modelo.
(E} aimplementagdo de uma arquitetura de Retrieval-Augmented Generation (RAG).
60. Durante o desenvolvimento de um chatbot interno no Ministéro Plblico. a equipe de Tl percebeu que as respostas da 1A,

embora corretas, eram genéricas e pouco adapladas ao contexto juridico da instituigdo. O objetivo passou a ser aobler respostas
mais detalhadas, com terminologia adequada e foco nas normas e procedimentos internos. O técnico responsavel fol orientado
a revisar a formulag@o das instrugbes dadas ao modelo, ajustando a forma e a estrulura dos comandos textuais. Para isso, o
técnico deve fazer

(A) a aplicacio de lécnicas de prompt-engineering, definindo papéis, contexto e exemplos explicitos na instrugao.

(B} usode mecanismos e filtros de moderagdo de conteddo para restringir a saida do modelo a temas juridicos.

{C) o refinamento de clusters do modelo de linguagem para aumentar a precisdo estatistica das respostas.

(D) aexpansdo do conjunio de treinamento com documentos plblicos e decisdes judiciais disponiveis em bases aberlas.

(E] a implementagio de um pipeline de aprendizado de esforgo com a curadoria de promotores & procuradores.
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