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ESTADO DE SANTA CATARINA 
MUNICÍPIO DE SÃO PEDRO DE ALCÂNTARA 
 
 

CADERNO DE PROVA – ASSISTENTE SOCIAL CRAS 
 

 

 
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 
 

1. Você recebeu do fiscal o seguinte material: 

• Este CADERNO DE PROVAS, sem folhas repetidas ou falhas de impressão. 

• Um CARTÃO RESPOSTA relacionado à avaliação para este cargo, com seu nome e número de inscrição. 
 

2. Em relação ao CADERNO DE PROVAS: 

• Verifique se está em ordem, sem folhas repetidas ou folhas faltantes. 

• Não poderá ser levado pelo Candidato, em qualquer momento, salvo a parte que contenha o rascunho do 
gabarito (espaço final desta folha). 

 

3. Em relação ao CARTÃO RESPOSTA: 

• Verifique se o seu nome e o seu número de inscrição conferem com os dados da sua inscrição. 

• Utilizar somente caneta esferográfica transparente de tinta na cor preta ou azul. 

• Tenha muito cuidado com o CARTÃO RESPOSTA, para não o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. 
 

4. SERÁ ELIMINADO desta Seleção Pública o candidato que: 

• Se utilizar, durante a realização da prova, de relógios e/ou máquinas de calcular, bem como de rádios grava-
dores, headphones, telefones celulares ou fontes de consultas de qualquer espécie. 

• Se ausentar da sala em que se realiza a prova, levando consigo CADERNO DE PROVA e/ou CARTÃO RESPOSTA. 

• Se recusar a entregar o CADERNO DE PROVAS e/ou o CARTÃO RESPOSTA quando terminar o tempo estabe-
lecido. 

• Não assinar a LISTA DE PRESENÇA e/ou o CARTÃO RESPOSTA. 
 

5. O Candidato somente poderá se ausentar do local de aplicação das provas após 1 (uma) hora, contada a partir do 
efetivo início. 

 

6. O tempo disponível para realização desta Avaliação será apresentado pelo fiscal no quadro principal, onde ficará 
visível a todos os candidatos. 

 

7. As questões desta Avaliação estarão disponíveis dentro da Área do Candidato, de acordo com o cronograma esta-
belecido no edital. 
 

8. Caso haja qualquer divergência dos itens acima, notifique o fato IMEDIATAMENTE ao fiscal. 
 Boa Prova! 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Rascunho do gabarito: 
 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                    

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

                    

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
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Área para rascunho e anotações:  
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LÍNGUA PORTUGUESA 
____________________________________________ 
Texto para as questões 01 a 05: 
 

Aprendendo 
(Ramires Linhares) 

 
Sempre é tempo de aprender, até numa 

sexta-feira, com sol brilhando lá fora. 
O pensador alemão Johann Wolfgang von 

Goethe, falecido em 1832, teve boa parte de sua obra 
dedicada à educação e ao aprendizado. Deixou muitos 
escritos famosos sobre o tema, das coisas que ensinou 
e das coisas que aprendeu. Uma frase a ele atribuída 
traz consigo muita reflexão. Disse Goethe: “Em toda 
parte, só se aprende com quem se gosta”. 

Realmente, a gente aprende com quem 
gosta. Lembra dos tempos da escola? A gente sempre 
aprendia mais com a professora mais simpática, 
aquela que a gente mais gostava, não é? 

E assim, por toda a vida. A gente aprende 
primeiro com os pais, irmãos e familiares, porque são 
aqueles que a gente gosta. A gente aprende com os 
amigos que a gente gosta. A gente aprende lendo li-
vros de autores que a gente gosta. Até na TV a gente 
aprende vendo programas com gente que se gosta. 

Mais importante que gostar de quem nos 
ensina é, no entanto, gostar de aprender. Sempre será 
aceito nos grupos, no meio, na sociedade, o indivíduo 
que está aberto ao aprendizado. Quem quer aprender 
sempre tem amigos, sempre consegue conversar, se 
enturmar, se divertir. Quem gosta de aprender e tem 
isso como objetivo constante, vive bem, vive melhor. 

Há diversas formas de aprender: ler, ouvir, 
praticar, observar. Tem gente que aprende com os pró-
prios erros. Tem quem prefira aprender com os erros 
dos outros, o que é mais salutar. Já aquele que acha 
que já sabe tudo, e como temos visto desses por aí, 
esse não consegue aprender nada. 

Aristóteles, grande filósofo grego que viveu 
antes da era cristã, dizia que “é fazendo que se 
aprende a fazer aquilo que se deve aprender a fazer”. 
Complicado? Não. É só ler bem devagar, separar as pa-
lavras e juntar as ideias, que você aprende. Seja na 
frase do filósofo. Seja na vida. 

Afinal, para aprender é preciso ler a vida, e 
ler nas entrelinhas. Dizendo isso, lembro de mais uma 
citação e encerro com ela. Acho que foi Mario Quin-
tana, poeta brasileiro, que escreveu um dia: O pior 
analfabeto é aquele que aprendeu a ler e não lê. 

 

Disponível em: https://diariodosul.com.br/colunistas/ramires-li-
nhares/aprendendo-37696 
____________________________________________ 

1. De acordo com o texto: 

 
A) A afetividade não implica em aumento de aprendi-
zagem. 
B) A afetividade é um componente importante para o 
fomento da aprendizagem. 
C) A falta de afetividade pode contribuir para o fo-
mento da aprendizagem. 
D) Pessoas pouco afetivas são completos ignorantes 
na escola e na vida. 
E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 

2. Dado o excerto: 

 
“A gente aprende com os amigos que a gente gosta.” 
 
A oração subordinada contida no excerto é classifi-
cada como: 
 
A) Oração subordinada adjetiva restritiva. 
B) Oração subordinada adjetiva explicativa. 
C) Oração coordenada sindética explicativa. 
D) Oração subordinada adverbial consecutiva. 
E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 

3. Considere o seguinte fragmento: 

 
“Há diversas formas de aprender (...).” 
 
Conjugando-se o verbo destacado para o pretérito 
mais-que-perfeito do modo indicativo, a correta trans-
crição da frase seria: 
 
A) Houveram diversas formas de aprender. 
B) Houvera diversas formas de aprender. 
C) Haviam diversas formas de aprender. 
D) Houve diversas formas de aprender. 
E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 

4. Tomando-se a citação de Aristóteles presente no 

texto, assinale sua correta paráfrase: 
 
A) Fazer as coisas que queremos é mais importante 
que aprender o que queremos. 
B) As coisas às quais aprendemos a fazer não são 
aprendidas simplesmente por fazê-las. 
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C) As coisas às quais temos o dever de aprender a fa-
zer são aprendidas enquanto são feitas. 
D) Não se aprende nada que não foi aprendido no 
aprendizado do aprendiz. 
E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 

5. Leia com atenção o fragmento: 

 
“(...) sempre consegue conversar, se enturmar, se di-
vertir.” 
 
Acerca da colocação pronominal presente no frag-
mento, assinale a alternativa correta de acordo com a 
norma padrão: 
 
 
A) O fragmento apresenta incorreção gramatical, uma 
vez que, no referido caso, recomenda-se ênclise do 
pronome átono. 
B) O fragmento apresenta incorreção gramatical, uma 
vez que, no referido caso, recomenda-se mesóclise do 
pronome átono. 
C) O fragmento apresenta incorreção gramatical, uma 
vez que, no referido caso, recomenda-se próclise do 
pronome átono. 
D) O fragmento apresenta correção gramatical, já que, 
no referido caso, optou-se pela próclise do pronome 
átono. 
E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 
Texto para as questões 06 a 08: 
 

Posto no Bixiga, em SP, recebeu metanol desviado 
pelo PCC para adulterar combustível e já foi interdi-

tado ao menos 4 vezes 
Produto tóxico que deveria ir para indústrias químicas em 
Mato Grosso foi desviado para o Auto Posto Bixiga; moto-
rista relatou que, em 2022, seu Renault Clio apresentou fa-
lhas após abastecer no local, que oferecia promoções para 

pagamentos via PIX. 

 
O Auto Posto Bixiga Ltda., localizado na es-

quina da Rua Manoel Dutra com a Rua João Passalac-
qua, no bairro da Bela Vista, região central de São 
Paulo, foi identificado pela Justiça como destino de 
carregamentos de metanol desviado pelo grupo crimi-
noso Primeiro Comando da Capital (PCC) para adulte-
ração de combustíveis. 

O posto já foi notificado ao menos 30 vezes 
entre 2022 e 2024 e interditado em quatro oportuni-
dades no mesmo período após fiscalizações da ANP 
apontarem gasolina e etanol fora das especificações. 

Três interdições foram em 2022 e uma, em 2024. Em 
junho de 2022, a Agência Nacional do Petróleo (ANP) 
apontou alto teor de metanol no etanol vendido no lo-
cal. 
 
Disponível em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noti-
cia/2025/09/04/posto-no-bixiga-em-sp-recebeu-metanol-desvi-
ado-pelo-pcc-para-adulterar-combustivel-e-ja-foi-interditado-ao-
menos-4-vezes.ghtml 
____________________________________________ 

6. Dado o excerto adaptado: 

 
“O Auto Posto Bixiga Ltda foi identificado pela Jus-
tiça.” 
 
O termo em destaque é sintaticamente classificado 
como: 
 
A) Sujeito simples. 
B) Agente da passiva. 
C) Complemento nominal. 
D) Adjunto adnominal. 
E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 

7. Leia o fragmento adaptado: 

 
“O posto foi notificado ao menos 30 vezes entre 2022 
e 2024 (...).” 
 
A oração se encontra: 
 
A) Na voz passiva sintética. 
B) Na voz passiva analítica. 
C) Na voz ativa. 
D) Na voz reflexiva. 
E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 

8. Leia o fragmento adaptado: 

 
“O posto foi notificado ao menos 30 vezes entre 2022 
e 2024 (...).” 
 
Considerando-se as diferenças entre linguagem cono-
tativa e denotativa, identifica-se na oração o uso da fi-
gura de linguagem conhecida por: 
 
A) Metonímia. 
B) Catacrese. 
C) Hipérbole. 
D) Quiasmo. 
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E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 

9. Assinale a alternativa que apresenta correta con-

cordância, conforme os ditames da norma padrão: 
 
A) Nosso mais íntimo desejo é que não sejam olvida-
dos pelos nobres bacharéis, postos tão indecorosa-
mente nas mais altas honrarias dos cargos, o puro es-
forço da camada mais sofrida e necessitada de nossa 
cidade: os invisíveis da periferia urbana. 
B) Nossos mais íntimos desejos é que não sejam olvi-
dados pelo nobre bacharel, posto tão indecorosa-
mente nas mais altas honrarias do cargo, os puros es-
forços da camada mais sofrida e necessitada de nossa 
cidade: os invisíveis da periferia urbana. 
C) Nosso mais íntimo desejo é que não seja olvidado 
pelo nobre bacharel, posto tão indecorosamente nas 
mais altas honrarias do cargo, os puros esforços da ca-
mada mais sofrida e necessitada de nossa cidade: os 
invisíveis da periferia urbana. 
D) Nosso mais íntimo desejo é que não sejam olvida-
dos pelo nobre bacharel, posto tão indecorosamente 
nas mais altas honrarias do cargo, os puros esforços 
da camada mais sofrida e necessitada de nossa ci-
dade: os invisíveis da periferia urbana. 
E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 

10. Nas orações a seguir, as ocorrências de “A” ou 

“AS” tiveram suas crases propositalmente suprimidas. 
Assinale a alternativa em que essa ou essas ocorrên-
cias deveriam ser obrigatoriamente craseadas: 
 
A) Falei com os comerciantes e falei com AS fregue-
sas. 
B) Não se faziam menções A obras públicas naquele 
escritório. 
C) Quando conheci AS meninas do interior, revi meus 
conceitos. 
D) Os empresários precisam pagar A advogada todos 
os honorários atrasados. 
E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
____________________________________________ 

LEGISLAÇÃO 
____________________________________________ 

11.  Analise as assertivas abaixo e assinale a alter-

nativa correta de acordo com a Constituição Federal: 
  
 
I. É garantido ao servidor público civil o direito à livre 
associação sindical. 
II. A administração fazendária e seus servidores fiscais 
terão, dentro de suas áreas de competência e jurisdi-
ção, precedência sobre os demais setores administra-
tivos, na forma da lei.  
III. Somente por lei específica poderá ser criada autar-
quia e autorizada a instituição de empresa pública, de 
sociedade de economia mista e de fundação, cabendo 
à lei complementar, neste último caso, definir as áreas 
de sua atuação.   
 
A) Estão corretas apenas as assertivas I e II. 
B) Está correta apenas a assertiva II. 
C) Estão corretas apenas as assertivas II e III. 
D) Todas as assertivas estão corretas. 
E) Estão corretas apenas as assertivas I e III. 
____________________________________________ 

12. De acordo com a Constituição Federal, assinale 

a alternativa incorreta no que se refere ao servidor 
público da administração direta, autárquica e fundaci-
onal, no exercício de mandato eletivo: 
 
A) Investido no mandato de Prefeito, será afastado do 
cargo, emprego ou função, sendo-lhe obrigatório op-
tar pela sua remuneração advinda do cargo do man-
dato eletivo de prefeito. 
B)  Tratando-se de mandato eletivo federal, estadual 
ou distrital, ficará afastado de seu cargo, emprego ou 
função. 
C) Investido no mandato de Vereador, havendo com-
patibilidade de horários, perceberá as vantagens de 
seu cargo, emprego ou função, sem prejuízo da remu-
neração do cargo eletivo, e, não havendo compatibili-
dade, poderá optar pela sua remuneração. 
D) Em qualquer caso que exija o afastamento para o 
exercício de mandato eletivo, seu tempo de serviço 
será contado para todos os efeitos legais, exceto para 
promoção por merecimento. 
E) Na hipótese de ser segurado de regime próprio de 
previdência social, permanecerá filiado a esse regime, 
no ente federativo de origem. 
____________________________________________ 



                   

Página 6 de 13 

 

13. De acordo com a Constituição Federal, com-

pete aos municípios, exceto: 
 
A) Promover, no que couber, adequado ordenamento 
territorial, mediante planejamento e controle do uso, 
do parcelamento e da ocupação do solo urbano. 
B) Promover a proteção do patrimônio histórico-cultu-
ral local, observada a legislação e a ação fiscalizadora 
federal e estadual. 
C) Prestar, com a cooperação técnica e financeira da 
União e do Estado, serviços de atendimento à saúde 
da população. 
D) Manter, com a cooperação técnica e financeira da 
União e do Estado, programas de educação infantil, de 
ensino fundamental e técnico. 
E) Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de 
concessão ou permissão, os serviços públicos de inte-
resse local, incluído o de transporte coletivo, que tem 
caráter essencial. 
____________________________________________ 

14. De acordo com a Lei 13.709/2018, a disciplina 

da proteção de dados pessoais tem como fundamen-
tos, exceto: 
 
A) A livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do 
consumidor. 
B) O respeito à privacidade. 
C) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da ima-
gem. 
D) O desenvolvimento econômico e tecnológico e a 
inovação. 
E) Desenvolvimento controlado da personalidade. 
____________________________________________ 

15. Analise as assertivas abaixo e assinale a alter-

nativa correta de acordo com a Lei de Responsabili-
dade Fiscal.  
  
 
I. Reestimativa de receita por parte do Poder Legisla-
tivo não será admitida. 
II. Constituem requisitos essenciais da responsabili-
dade na gestão fiscal a instituição, previsão e efetiva 
arrecadação de todos os tributos da competência 
constitucional do ente da Federação.  
III. O Poder Executivo de cada ente colocará à disposi-
ção dos demais Poderes e do Ministério Público, no 
mínimo trinta dias antes do prazo final para encami-
nhamento de suas propostas orçamentárias, os estu-
dos e as estimativas das receitas para o exercício sub-

sequente, inclusive da corrente líquida, e as respecti-
vas memórias de cálculo. 
 
A) Estão corretas apenas as assertivas I e III. 
B) Está correta apenas a assertiva II. 
C) Estão corretas apenas as assertivas I e II. 
D) Todas as assertivas estão corretas. 
E) Estão corretas apenas as assertivas II e III. 
____________________________________________ 

16. De acordo com o Estatuto dos Servidores Públi-

cos do Município de São Pedro de Alcântara, servidor 
público é: 
 
A) Apenas o cidadão brasileiro maior de 21 anos. 
B) A pessoa física legalmente investida em cargo da 
Administração Pública do Município nos termos e con-
dições exigidas pela Lei. 
C) A pessoa física ou jurídica investida em cargo ou 
função. 
D) O ocupante de cargo em comissão. 
E) O trabalhador contratado temporariamente por ne-
cessidade pública. 
____________________________________________ 

17.  Analise as assertivas abaixo e assinale a alter-

nativa correta de acordo com o Estatuto dos Servido-
res Públicos do Município de São Pedro de Alcântara: 
 
I. O processo disciplinar pode ser revisto dentro do 
prazo de 5 (cinco) anos, desde que seja formalizado 
com fatos, circunstâncias ou determinações legais não 
discutidas e nem apresentados no processo que deu 
motivo a punição;   
II. Revogada a decisão em pedido de revisão serão de-
volvidos ao servidor, ou a seus familiares, todos os di-
reitos e indenizações a que faz jus, exceto ao que se 
relacionar com cargo em comissão;          
III. O pedido de revisão não suspende a punição, e se 
recebido pela autoridade julgadora do processo disci-
plinar, esta fará remessa à comissão processante ou 
revisora permanente que o instruirá no prazo de 60 
(sessenta) dias, ouvido as testemunhas, se arroladas, 
com a elaboração do novo relatório conclusivo. 
 
A) Está correta apenas a assertiva II. 
B) Todas as assertivas estão corretas. 
C) Estão corretas apenas as assertivas II e III. 
D) Estão corretas apenas as assertivas I e II. 
E) Estão corretas apenas as assertivas I e III. 
____________________________________________ 
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18. De acordo com o Estatuto dos Servidores Públi-

cos do Município de São Pedro de Alcântara, são for-
mas de provimento em cargo público, exceto: 
 
A) Reintegração. 
B) Reversão. 
C) Remoção. 
D) Nomeação. 
E) Recondução. 
____________________________________________ 

19. De acordo com o Estatuto dos Servidores Públi-

cos do Município de São Pedro de Alcântara, assinale 
a alternativa incorreta: 
 
A)  Nenhum titular de cargo em comissão ou função 
de confiança, parente consanguíneo ou afim, descen-
dente, ascendente ou colateral até 3º (terceiro) grau 
do indiciado ou acusado, pode ser membro de comis-
são de sindicância processante ou revisora. 
B) Processo disciplinar é o instrumento destinado à 
apuração de responsabilidade sobre atos de servidor 
no exercício de suas funções, passíveis de punição. 
C) Por ato do Prefeito pode ser constituída Comissão 
Permanente com a finalidade de instruir processos 
disciplinares, a qual pode ser direcionada a uma ou 
mais áreas da administração pública. 
D) É de 90 (noventa) dias, prorrogáveis por igual prazo 
se necessário, o tempo para a conclusão do processo 
disciplinar, contados da data da publicação da porta-
ria. 
E) O processo disciplinar é instruído por Comissão 
composta de, no mínimo, 2 (dois) servidores estáveis 
designados por autoridade competente, declinando 
no ato quem vai presidir. 
____________________________________________ 

20. De acordo com o Estatuto dos Servidores Públi-

cos do Município de São Pedro de Alcântara, a vali-
dade do concurso público será de: 
 
A) 3 anos, prorrogáveis uma única vez. 
B) 1 ano, prorrogável uma única vez por igual período. 
C) 4 anos, improrrogáveis. 
D) 2 anos, prorrogável uma única vez por igual perí-
odo. 
E) 5 anos, prorrogáveis indefinidamente. 
____________________________________________ 

ESPECÍFICAS 
____________________________________________ 

21. O Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos (SCFV), ofertado no âmbito da Política Nacio-
nal de Assistência Social (PNAS) e tipificado pela Reso-
lução nº 109/2009 do Conselho Nacional de Assistên-
cia Social, integra a proteção social básica do SUAS. 
Sobre suas finalidades e formas de organização, assi-
nale a alternativa CORRETA: 
 
A) O SCFV é um serviço de caráter eventual, que ofe-
rece benefícios financeiros temporários a famílias em 
situação de risco social. 
B) O SCFV é executado exclusivamente em instituições 
de longa permanência e atende apenas pessoas idosas 
em situação de vulnerabilidade social. 
C) O SCFV organiza atividades em grupos, a partir de 
faixas etárias específicas, com foco na prevenção de 
situações de risco social e no fortalecimento da convi-
vência familiar e comunitária. 
D) O SCFV substitui o trabalho do CRAS, sendo respon-
sável por realizar os atendimentos de referência e en-
caminhamentos às demais políticas públicas. 
E) O SCFV integra a proteção social de alta complexi-
dade, atendendo exclusivamente pessoas em situação 
de violação de direitos, com necessidade de acolhi-
mento institucional. 
____________________________________________ 

22. A Política Nacional de Assistência Social (PNAS), 

aprovada pela Resolução nº 145/2004 do Conselho 
Nacional de Assistência Social (CNAS), organiza a assis-
tência social no Brasil como política pública integrante 
da Seguridade Social. Assinale a alternativa CORRETA 
sobre seus princípios e diretrizes: 
 
A) A principal diretriz da PNAS é a focalização exclu-
siva em famílias em extrema pobreza, sem articulação 
com outras políticas públicas. 
B) A PNAS é uma política pública de caráter contribu-
tivo, destinada apenas a trabalhadores que compro-
vem vínculos formais de emprego. 
C) A PNAS define a assistência social como direito do 
cidadão e dever do Estado, assegurando proteção so-
cial a quem dela necessitar, independentemente de 
contribuição prévia. 
D) A PNAS estabelece que a assistência social deve ser 
ofertada apenas em caráter emergencial e eventual, 
como resposta a situações de calamidade pública. 
E) A organização da assistência social na PNAS é cen-
tralizada no governo federal, cabendo aos estados e 
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municípios apenas executar as ordens estabelecidas 
pela União. 
____________________________________________ 

23. O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), 

instituído pela Lei nº 8.069/1990, estabelece os direi-
tos e garantias de crianças e adolescentes no Brasil. 
Sobre suas disposições, assinale a alternativa COR-
RETA: 
 
A) O ECA estabelece que a educação e a saúde são 
responsabilidades exclusivas da família, cabendo ao 
Estado apenas papel suplementar. 
B) O ECA considera criança apenas indivíduos até 12 
anos de idade, enquanto adolescentes são aqueles 
com idade entre 12 e 18 anos completos. 
C) Segundo o ECA, os direitos da criança e do adoles-
cente são condicionados à comprovação de vulnerabi-
lidade social ou econômica. 
D) O ECA prevê que a prioridade absoluta deve ser 
dada à proteção e ao atendimento integral da criança 
e do adolescente, considerando sua condição peculiar 
de pessoa em desenvolvimento. 
E) O ECA permite a aplicação de medidas socioeduca-
tivas privativas de liberdade para crianças com menos 
de 12 anos que cometam atos infracionais graves. 
____________________________________________ 

24. De acordo com o Estatuto da Criança e do Ado-

lescente (Lei nº 8.069/1990), são medidas de proteção 
aplicáveis à criança ou adolescente quando seus direi-
tos são ameaçados ou violados. Assinale a alternativa 
CORRETA: 
 
A) O ECA prevê que apenas as autoridades policiais 
podem determinar medidas de proteção. 
B) A internação em estabelecimento educacional é 
medida de proteção para adolescentes em conflito 
com a lei. 
C) As medidas de proteção podem incluir privação de 
liberdade para crianças e adolescentes em qualquer 
situação de risco. 
D) O acolhimento institucional, acompanhamento fa-
miliar e inclusão em programas de proteção social são 
exemplos de medidas de proteção. 
E) As medidas de proteção são restritas a crianças, 
não se aplicando a adolescentes. 
____________________________________________ 

25. Segundo o ECA, o adolescente que comete ato 

infracional está sujeito a medidas socioeducativas. So-
bre essas medidas, assinale a alternativa CORRETA: 
 

A) As medidas socioeducativas incluem advertência, 
prestação de serviços à comunidade, liberdade assis-
tida, semiliberdade e internação, conforme a gravi-
dade do ato. 
B) Adolescentes com menos de 18 anos podem ser 
julgados e punidos com penas privativas de liberdade 
idênticas às dos adultos. 
C) As medidas socioeducativas visam apenas punir o 
adolescente pelo ato infracional cometido. 
D) O ECA não prevê internamento como medida soci-
oeducativa, pois a privação de liberdade é proibida 
para menores de idade. 
E) A responsabilidade penal do adolescente é irres-
trita, independentemente da idade ou da gravidade 
do ato. 
____________________________________________ 

26. O Estatuto do Idoso estabelece os direitos fun-

damentais da pessoa com 60 anos ou mais. Sobre es-
ses direitos, assinale a alternativa CORRETA: 
 
A) A prioridade absoluta nos atendimentos de saúde e 
nos serviços públicos é um direito assegurado apenas 
em casos de emergência médica. 
B) O direito à saúde, à alimentação e ao transporte é 
garantido apenas para idosos em situação de vulnera-
bilidade econômica. 
C) O idoso tem direito à dignidade, ao respeito e à pri-
oridade no atendimento em serviços públicos e priva-
dos, inclusive em processos judiciais. 
D) O Estatuto do Idoso não prevê a garantia de lazer e 
cultura como direitos fundamentais. 
E) O Estatuto do Idoso permite discriminação em esta-
belecimentos privados desde que o atendimento pú-
blico seja garantido. 
____________________________________________ 

27. De acordo com o Estatuto do Idoso, a violência 

contra a pessoa idosa pode se manifestar de diversas 
formas. Sobre esse tema, assinale a alternativa COR-
RETA: 
 
A) A negligência, o abuso, a exploração, a discrimina-
ção e qualquer forma de crueldade contra o idoso são 
considerados violação de seus direitos, cabendo pro-
teção e punição aos agressores. 
B) A violência contra o idoso limita-se à agressão fí-
sica, não incluindo negligência ou exploração finan-
ceira. 
C) O Estatuto do Idoso estabelece medidas de prote-
ção apenas para casos de violência doméstica. 
D) O idoso deve provar que sofreu violência para que 
haja intervenção do Estado; caso contrário, não há 



                   

Página 9 de 13 

 

responsabilidade do Estado. 
E) Apenas familiares próximos podem ser responsabi-
lizados pela violência contra idosos, não abrangendo 
terceiros ou instituições. 
____________________________________________ 

28. O Estatuto do Idoso garante prioridade na tra-

mitação de processos e serviços para pessoas idosas. 
Sobre essa prioridade, assinale a alternativa CORRETA: 
 
A) A prioridade é válida apenas em serviços públicos, 
não se estendendo a empresas privadas. 
B) A prioridade aplica-se apenas a processos judiciais 
que envolvam questões financeiras do idoso. 
C) A prioridade absoluta deve ser assegurada em ser-
viços de saúde, transporte, alimentação, educação, 
processos judiciais e outros serviços de interesse do 
idoso. 
D) A prioridade é facultativa e depende da disponibili-
dade de recursos do município. 
E) A prioridade aplica-se somente aos idosos com 
mais de 75 anos. 
____________________________________________ 

29. Em uma instituição de assistência social, o as-

sistente social é chamado para atuar em um programa 
de acolhimento a famílias em situação de vulnerabili-
dade. Para além do atendimento imediato, ele realiza 
diagnóstico da realidade social, elabora estratégias de 
intervenção e articula-se com outros profissionais e 
políticas públicas. 
Nesse contexto, a instrumentalidade do Serviço Social 
consiste em: 
 
A) Atender exclusivamente demandas emergenciais, 
sem considerar estratégias de longo prazo. 
B) Atuar apenas na execução das atividades burocráti-
cas da instituição, sem análise da realidade social. 
C) Limitar-se à função administrativa do assistente so-
cial, sem planejamento ou avaliação das ações. 
D) Utilizar técnicas, métodos e instrumentos próprios 
para intervir criticamente na realidade social, promo-
vendo transformação e ampliando direitos. 
E) Substituir outros profissionais da saúde, educação 
ou psicologia na execução das políticas públicas. 
____________________________________________ 

30. Em uma reunião de equipe multidisciplinar de 

um CRAS (Centro de Referência de Assistência Social), 
uma gestora questiona o assistente social sobre a 
base legal que orienta suas intervenções e decisões 
profissionais. O assistente social explica que sua atua-
ção é pautada em normas nacionais que regulam a 

profissão, princípios ético-políticos e resoluções que 
orientam o exercício profissional em diferentes con-
textos sociais, garantindo o respeito aos direitos hu-
manos e à justiça social. 
Nesse contexto, a atuação do assistente social no Bra-
sil é regulamentada por: 
 
A) Legislação estadual que regulamenta os conselhos 
locais de assistência social, sem amparo federal. 
B) Apenas normas internas das instituições de saúde, 
educação e assistência social, sem referência à legisla-
ção nacional. 
C) Lei federal específica que define o exercício da pro-
fissão, complementada por resoluções do CFESS e 
pelo Código de Ética do Assistente Social, que orien-
tam a prática profissional de forma ética, crítica e 
comprometida com a transformação social. 
D) Apenas o Estatuto da Criança e do Adolescente, 
quando o atendimento envolve menores. 
E) Apenas normas internacionais da ONU sobre direi-
tos humanos, sem legislação nacional específica. 
____________________________________________ 

31. Durante o acompanhamento de um programa 

de proteção social, um assistente social identifica que 
determinadas famílias estão enfrentando exclusão so-
cial, violação de direitos básicos e desigualdade no 
acesso a serviços públicos. Para orientar suas inter-
venções, ele se baseia em normas que orientam não 
apenas suas ações práticas, mas também sua postura 
crítica, ética e comprometida com a transformação 
social. 
Nesse contexto, o Código de Ética do Assistente Social 
estabelece como princípio fundamental: 
 
A) Priorizar interesses financeiros da instituição, inde-
pendentemente das condições de vulnerabilidade das 
famílias atendidas. 
B) Defender direitos humanos, garantir justiça social e 
promover cidadania, orientando a prática profissional 
de forma crítica e comprometida com a redução das 
desigualdades e a ampliação de direitos. 
C) Atender exclusivamente demandas emergenciais, 
sem realizar análise crítica ou planejamento metodo-
lógico das ações. 
D) Substituir outros profissionais da equipe multidisci-
plinar, assumindo funções de saúde, educação ou psi-
cologia. 
E) Limitar-se a funções burocráticas, sem articulação 
com políticas públicas ou instrumentos de intervenção 
social. 
____________________________________________ 
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32. Durante uma reunião de equipe em um CRAS, o 

assistente social atende uma mulher que relata agres-
sões recorrentes por parte de seu companheiro, inclu-
indo ameaças, insultos e agressões físicas. Para orien-
tar o encaminhamento adequado e a proteção da ví-
tima, o profissional fundamenta-se na legislação que 
define violência doméstica e familiar, abrangendo não 
apenas danos físicos, mas também psicológicos, sexu-
ais e patrimoniais no contexto familiar ou doméstico. 
De acordo com a Lei Maria da Penha (Lei nº 
11.340/2006), violência doméstica é definida como: 
 
A) Agressões dirigidas somente a crianças, sem consi-
derar adultos ou adolescentes. 
B) Apenas agressão física contra mulheres, desconsi-
derando outros tipos de violência. 
C) Exclusivamente violência cometida contra idosos 
no âmbito residencial. 
D) Qualquer ação ou omissão que cause morte, lesão, 
sofrimento físico, sexual ou psicológico no contexto 
doméstico ou familiar, abrangendo múltiplas formas 
de agressão e protegendo vítimas em diferentes rela-
ções de convivência. 
E) Violência restrita à esfera pública, sem incidência 
em relações familiares ou domésticas. 
____________________________________________ 

33. Em um município, a equipe do CRAS está plane-

jando a oferta de atividades do Serviço de Convivência 
e Fortalecimento de Vínculos (SCFV). O objetivo é pre-
venir situações de risco social, fortalecer vínculos fa-
miliares e comunitários e promover direitos de grupos 
vulneráveis. O assistente social destaca que o público-
alvo deve ser definido com base em critérios socioe-
conômicos, faixas etárias e vulnerabilidade social, ga-
rantindo a inclusão e o acesso a oportunidades de 
convivência saudável. 
Nesse contexto, o perfil do público preferencialmente 
atendido pelo SCFV é: 
 
A) Crianças, adolescentes, pessoas idosas e famílias 
em situação de vulnerabilidade social, com foco na 
prevenção de riscos, fortalecimento de vínculos e pro-
moção de direitos. 
B) Apenas crianças em situação de risco social, exclu-
indo outros grupos vulneráveis. 
C) Exclusivamente adolescentes em conflito com a lei, 
sem atendimento preventivo a outros públicos. 
D) Apenas famílias que recebem benefícios financei-
ros ativos, restringindo o acesso a outros usuários. 
E) Pessoas com emprego formal, sem consideração de 

vulnerabilidade ou fragilidades sociais. 
____________________________________________ 

34. Em um município, a equipe do CRAS e do 

CREAS realiza planejamento anual das ações voltadas 
à população em situação de vulnerabilidade. Para es-
truturar os serviços, os profissionais se baseiam na Po-
lítica Nacional de Assistência Social (PNAS, 2004), que 
organiza a proteção social em diferentes níveis, consi-
derando prevenção, atenção e acompanhamento de 
situações de risco social. 
De acordo com a PNAS (2004), a proteção social é or-
ganizada da seguinte forma: 
 
A) Voltada apenas para trabalhadores formais, des-
considerando famílias em situação de informalidade 
ou vulnerabilidade. 
B) Exclusivamente emergencial, restrita ao atendi-
mento imediato de crises sociais. 
C) Básica e especial, sendo a proteção social básica 
voltada à prevenção de vulnerabilidades e o fortaleci-
mento de vínculos familiares e comunitários, en-
quanto a proteção social especial atua em situações 
de risco ou violação de direitos, de forma contínua e 
orientada. 
D) Única e igual para todas as famílias, sem diferencia-
ção de vulnerabilidades ou necessidades específicas. 
E) Limitada a transferência financeira, sem oferta de 
serviços ou acompanhamento social. 
____________________________________________ 

35. O ECA - Estatuto da Criança e do Adolescente 

estabelece que a responsabilidade de garantir direitos 
às crianças e adolescentes é: 
 
A) Compartilhada entre família, sociedade e Estado. 
B) Exclusiva da família. 
C) Apenas do Estado. 
D) Apenas de ONGs. 
E) Facultativa. 
____________________________________________ 

36. Sobre a instrumentalidade do Serviço Social, é 

correto afirmar que ela compreende: 
 
A) O atendimento exclusivo a demandas emergenci-
ais, sem articulação com processos contínuos de inter-
venção. 
B) A atuação restrita ao registro documental de ocor-
rências sociais. 
C) A substituição de funções próprias de outras áreas 
do conhecimento, como a psicologia e a pedagogia. 
D) A limitação do trabalho profissional às atividades 
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meramente administrativas. 
E) O uso de instrumentos e técnicas profissionais vol-
tados ao planejamento, diagnóstico, registro, acompa-
nhamento e avaliação de situações sociais. 
____________________________________________ 

37. A interdisciplinaridade no serviço social e em 

políticas públicas se caracteriza principalmente por: 
 
A) A cooperação entre diferentes áreas do conheci-
mento, buscando respostas integradas para questões 
complexas da sociedade. 
B) A atuação de um único profissional, especializado 
em várias áreas do conhecimento, para atender dife-
rentes demandas sociais. 
C) A substituição de políticas públicas setoriais por 
ações exclusivas do serviço social. 
D) O foco exclusivo em questões econômicas, descon-
siderando aspectos culturais e sociais. 
E) A atuação isolada de cada profissional dentro de 
sua área, sem necessidade de diálogo com outras dis-
ciplinas. 
____________________________________________ 

38. Em um município, ocorre uma reunião do Con-

selho Municipal dos Direitos da Criança e do Adoles-
cente para avaliar e deliberar sobre políticas públicas 
voltadas à proteção de crianças e adolescentes em si-
tuação de vulnerabilidade. O assistente social parti-
cipa como representante da sociedade civil e explica 
que os conselhos têm papel estratégico na formula-
ção, fiscalização e monitoramento das políticas, ga-
rantindo que a sociedade participe de forma democrá-
tica e efetiva das decisões que impactam direitos fun-
damentais. 
Nesse contexto, a função principal dos conselhos de 
direitos é: 
 
A) Atuar exclusivamente na execução de políticas pú-
blicas, sem participação da sociedade civil ou fiscaliza-
ção. 
B) Substituir a atuação do Poder Judiciário em confli-
tos envolvendo crianças, adolescentes e idosos. 
C) Formular, deliberar e fiscalizar políticas públicas em 
áreas específicas, garantindo participação social, con-
trole democrático e monitoramento da efetividade 
das ações voltadas à proteção e promoção de direitos. 
D) Organizar e gerenciar recursos financeiros de em-
presas privadas voltadas para assistência social. 
E) Centralizar decisões do Estado, desconsiderando 
representantes da sociedade civil e o controle social. 
____________________________________________ 

39. Equipes de CRAS e CREAS realizam o planeja-

mento de ações integradas voltadas a famílias em si-
tuação de vulnerabilidade social. Para isso, é funda-
mental compreender como a rede socioassistencial se 
organiza, garantindo articulação entre serviços, pro-
gramas e projetos, de modo a promover proteção so-
cial contínua e integral à população, respeitando prin-
cípios da Política Nacional de Assistência Social (PNAS) 
e assegurando a inclusão e a cidadania. 
Nesse contexto, a rede socioassistencial no Brasil se 
organiza a partir de: 
 
A) Um conjunto de serviços, programas e projetos que 
se articulam de forma integrada para promover prote-
ção social às populações vulneráveis, garantindo con-
tinuidade, prevenção e fortalecimento de direitos. 
B) Instituições públicas e privadas que atuam isolada-
mente, sem coordenação ou articulação entre si. 
C) A atuação exclusiva de organizações não governa-
mentais, sem vinculação ou integração com políticas 
públicas municipais. 
D) A coordenação exclusivamente do governo federal, 
sem participação de estados, municípios ou sociedade 
civil. 
E) Serviços dependentes apenas de doações privadas, 
sem vínculo formal com a política pública de assistên-
cia social. 
____________________________________________ 

40. Considerando os novos sujeitos sociais, os con-

selhos de direitos e a rede socioassistencial consti-
tuem: 
 
A) Instrumentos de exclusão social voltados exclusiva-
mente a grupos minoritários. 
B) Estruturas meramente burocráticas que restringem 
a participação popular nos processos decisórios. 
C) A completa substituição do Estado na formulação e 
execução das políticas públicas. 
D) Mecanismos institucionais de participação social 
que possibilitam a atuação coletiva, fortalecendo a ci-
dadania e o controle democrático das políticas públi-
cas. 
E) Organizações privadas que operam sem respaldo 
legal ou regulamentação normativa. 
____________________________________________ 

41. Em um município, uma equipe interdisciplinar 

composta por assistentes sociais, psicólogos, pedago-
gos e profissionais de saúde se reúne para planejar 
ações de proteção social voltadas a famílias em situa-
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ção de vulnerabilidade. Para garantir que as interven-
ções sejam efetivas, os profissionais precisam articular 
diferentes áreas do conhecimento, integrando infor-
mações sobre condições socioeconômicas, saúde, 
educação e aspectos psicossociais, de forma a com-
preender a complexidade das situações e oferecer 
respostas integradas. 
Nesse contexto, a interdisciplinaridade nas políticas 
públicas e na rede socioassistencial contribui para: 
 
A) A segmentação das ações sociais, evitando sobre-
posição de serviços, mas sem articulação entre áreas 
do conhecimento. 
B) A articulação de diferentes áreas do conhecimento, 
permitindo compreender e atender complexidades 
sociais de forma integrada e ampliando a efetividade 
das políticas e serviços de proteção social. 
C) A concentração de poder nas mãos de um único se-
tor da administração pública, limitando a participação 
de outros profissionais. 
D) A execução de políticas públicas de forma isolada, 
sem diálogo com conselhos de direitos ou sociedade 
civil. 
E) A diminuição da participação dos novos sujeitos so-
ciais nas decisões sobre políticas públicas e proteção 
social. 
____________________________________________ 

42. Os programas governamentais de transferência 

de renda têm como principal objetivo: 
Assinale a alternativa correta. 
 
A) Substituir completamente a atuação do Estado na 
assistência social. 
B) Subsidiar empresas privadas para aumento da pro-
dução industrial. 
C) Financiar exclusivamente políticas de saúde e edu-
cação, sem foco econômico. 
D) Promover a economia local através de incentivos 
fiscais a grandes corporações. 
E) Garantir a inclusão social e reduzir a pobreza e a 
desigualdade social. 
____________________________________________ 

43. No âmbito dos programas de transferência de 

renda, um dos principais mecanismos de controle so-
cial e de avaliação é: 
 
A) A exclusão de conselhos, fóruns e demais instâncias 
de participação social do processo de acompanha-
mento. 
B) A manutenção de sigilo absoluto sobre os benefici-

ários, impedindo qualquer forma de acompanha-
mento social. 
C) A centralização das decisões em entidades priva-
das, sem participação de órgãos públicos ou sociais. 
D) O monitoramento das condicionalidades e a reali-
zação de avaliações periódicas acerca dos impactos 
sociais e econômicos produzidos. 
E) O repasse automático de recursos, sem a definição 
de critérios de elegibilidade ou de permanência. 
____________________________________________ 

44. Entre os efeitos sociais positivos das transfe-

rências de renda, é correto afirmar que contribuem 
para: 
 
I. A redução da pobreza extrema, ao garantir recursos 
mínimos para a subsistência das famílias. 
II. O aumento da escolaridade, em virtude das condici-
onalidades ligadas à frequência escolar. 
III. A ampliação do acesso a serviços de saúde básica, 
decorrente das condicionalidades de acompanha-
mento familiar. 
 
Está correto o que se afirma em: 
 
A) Apenas I. 
B) I, II e III. 
C) Apenas II. 
D) Apenas I e II. 
E) Apenas II e III. 
____________________________________________ 

45. No âmbito dos programas de transferência de 

renda no Brasil, o acesso aos benefícios é regulamen-
tado por critérios que permitem identificar famílias 
em situação de vulnerabilidade social e econômica, 
garantindo que os recursos públicos sejam direciona-
dos de forma eficiente e com base em princípios de 
equidade e justiça social. Além da análise da renda fa-
miliar per capita, alguns programas estabelecem con-
dicionalidades relacionadas à educação e à saúde, 
como frequência escolar de crianças e adolescentes e 
acompanhamento do calendário de vacinação. 
Considerando essas diretrizes, é correto afirmar que 
os critérios de elegibilidade para programas de trans-
ferência de renda incluem: 
 
A) Restrição de acesso apenas a moradores de capi-
tais, desconsiderando populações em áreas rurais ou 
periféricas. 
B) Direito exclusivo a pessoas empregadas formal-
mente, sem considerar famílias em situação de infor-
malidade ou vulnerabilidade. 
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C) Concessão automática de benefícios a todos os ci-
dadãos, independentemente de renda ou situação so-
cioeconômica. 
D) Avaliação da renda familiar per capita, identificação 
da situação de vulnerabilidade social e, em determina-
dos programas, cumprimento de condicionalidades 
relacionadas à educação e à saúde, assegurando a fo-
calização dos benefícios. 
E) Determinação de participação nos programas exclu-
sivamente com base na idade avançada, sem análise 
de renda ou vulnerabilidade. 
____________________________________________ 

46. O critério de renda familiar per capita, utilizado 

em programas de transferência de renda, tem como 
finalidade: 
 
I. Identificar famílias em situação de vulnerabilidade 
econômica que se enquadram nos programas sociais. 
II. Definir a elegibilidade das famílias com base no va-
lor médio da renda por pessoa. 
III. Orientar a focalização das políticas públicas volta-
das à redução da pobreza e da desigualdade. 
 
Está correto o que se afirma em: 
 
A) Apenas II. 
B) Apenas I. 
C) I, II e III. 
D) Apenas I e II. 
E) Apenas II e III. 
____________________________________________ 

47. O Cadastro Único (CadÚnico) é fundamental 

para programas de transferência de renda porque: 
 
A) Permite controlar o pagamento de impostos de fa-
mílias beneficiárias. 
B) Identifica e organiza informações das famílias de 
baixa renda, facilitando o acesso aos benefícios soci-
ais. 
C) Serve apenas como registro de emprego formal. 
D) Substitui a necessidade de acompanhamento esco-
lar ou de saúde. 
E) É usado exclusivamente para monitorar grandes 
empresas parceiras do governo. 
____________________________________________ 

48. No âmbito da gestão democrática das políticas 

públicas de assistência social, os conselhos de direitos 
e a participação da sociedade civil exercem papel fun-
damental na definição, acompanhamento e fiscaliza-
ção de programas, como os de transferência de renda. 

Nesse sentido, a atuação desses espaços colegiados 
garante: 
 
A) A centralização das decisões em órgãos federais, 
sem fiscalização. 
B) Exclusão de famílias de baixa renda do acesso aos 
benefícios. 
C) Transferência de recursos exclusivamente para em-
presas privadas. 
D) Transparência, controle social e acompanhamento 
da execução das políticas públicas. 
E) Redução do número de beneficiários com base em 
critérios econômicos arbitrários. 
____________________________________________ 

49. A dimensão teórico-metodológica do Serviço 

Social orienta a atuação profissional, fornecendo refe-
renciais para compreender a realidade social e intervir 
de forma crítica e fundamentada. Nesse sentido, des-
taca-se como característica central dessa dimensão: 
 
A) A prática profissional voltada apenas à assistência 
emergencial, sem planejamento. 
B) A utilização de instrumentos técnicos sem reflexão 
sobre a realidade social. 
C) A análise crítica das condições de vida e das desi-
gualdades sociais como base para intervenção profis-
sional. 
D) O foco exclusivo no atendimento individual, des-
considerando grupos e comunidades. 
E) A execução de políticas públicas sem articulação in-
terdisciplinar. 
____________________________________________ 

50. A interdisciplinaridade no processo de trabalho 

do Serviço Social: 
 
A) Substitui completamente a análise crítica da reali-
dade social. 
B) É desnecessária, já que o assistente social atua sozi-
nho. 
C) Limita a prática profissional à execução de tarefas 
administrativas. 
D) Permite articulação com outras áreas do conheci-
mento para enfrentar questões sociais complexas. 
E) Tem como objetivo apenas reduzir custos instituci-
onais. 
____________________________________________ 

 


