
    

 

 

 

 

 

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUÇÕES: 

 

 

 Durante a realização da prova não será permitido ao candidato, sob pena de exclusão do Concurso 

Público: 

a) Qualquer espécie de consulta bibliográfica, utilização de livros, manuais ou anotações; 

b) Comunicação entre candidatos; 

c) Uso de máquina calculadora; 

d) Uso de relógio de qualquer tipo; 

e) Agendas eletrônicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP, 

walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;  

f) Uso de óculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessórios similares; 

g) Perturbar de qualquer modo a execução dos trabalhos; 

 

 Todas as respostas do Caderno de Prova deverão ser transportadas para o Cartão Resposta; 

 

 Não serão computadas as questões não assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa 

ou rasura; 

 

 O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o círculo. Exemplo: 

 
 

 Para a realização da Prova Escrita, o candidato deverá utilizar caneta esferográfica de tubo 

transparente nas cores azul ou preta; 

 

 Não é permitido ao candidato a permanência no local de prova como também de utilizar os banheiros 

após a realização da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato deverá retira-se 

do local;  
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 Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartão Resposta 

devidamente preenchido e assinado; 

 

 A Prova escrita terá duração 03h00min (três horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartão 

resposta. A duração mínima para realização da prova é de 01 (uma) hora. 

 

 A Prova será composta por 40 questões de múltipla escolha, sendo cada questão composta de 05 

alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta; 

 

 Verifique se o Caderno de Provas está completo, sem falhas de impressão e se a quantidade de 

questões está correta; 

 

 Você deverá transcrever as respostas das questões para o Cartão-Resposta, que será o único 

documento válido para a correção das provas.  

 

 O preenchimento do Cartão Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e não será 

substituído em caso de erro do candidato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BOA PROVA! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 5.

Câmara         analisa         projeto         que         muda         Lei         Maria         da         Penha
para         afastar         agressor         de         vítima         no         serviço         público.

Tramita         na         Câmara         dos         Deputados         um         projeto         de         lei         que
altera         a         Lei         Maria         da         Penha         para         afastar         agressores         das
vítimas         quando         ambos         atuarem         no         serviço         público.         Uma
das         medidas         vale         para         casos         em         que         a         vítima         ou         parente
próximo         e         o         agressor         trabalhem         no         mesmo         órgão,         ou
caso         a         mulher         precise         frequentar         o         local         com         frequência
por         razões         profissionais.

O         Projeto         de         Lei         (PL)         3.396/2024,         de         autoria         da
deputada         Camila         Jara         (PT-MS),         prevê         como         principal
mudança         a         determinação         de         que         a         administração         pública
deve         afastar         o         agressor         do         convívio         da         vítima         por         meio
de         sua         movimentação         funcional,         isto         é,         pela         remoção,
redistribuição,         cessão         ou         requisição,         enquanto         durar         a
medida         protetiva.

Caso         essa         movimentação         não         seja         possível,         seja         por
falta         de         vagas,         órgãos         disponíveis         ou         demanda         de
trabalho,         a         proposta         determina         que         a         vítima         poderá
escolher         se         ela         ou         o         agressor         vai         exercer         as         atividades
em         regime         de         trabalho         remoto.

https://extra.globo.com/economia/servidor-publico/noticia/2026/01/cama

ra-analisa-pl-que-muda-lei-maria-da-penha-para-afastar-agressor-de-vit

ima-no-servico-publico.ghtml

Questão 01
"Tramita         na         Câmara         dos         Deputados         um         projeto         de         lei
que         altera         a         Lei         Maria         da         Penha         para         afastar         agressores
das         vítimas         quando         ambos         atuarem         no         serviço         público."

Considerando         os         encontros         consonantais,         os         dígrafos         e
os         encontros         vocálicos,         assinale         a         alternativa
INCORRETA.

(A) O         vocábulo         'Tramita'         apresenta         encontro
consonantal,         em         'público'         há         encontro         consonantal         e
em         'para'         há         o         mesmo         número         de         letras         e         fonemas.

(B) O         vocábulo         'Câmara'         apresenta         um         encontro
vocálico,         em         'que'         há         um         dígrafo         consonantal         e         em
'Deputados'         o         número         de         letras         é         igual         ao         número         de
fonemas.

(C) O         vocábulo         'agressores'         apresenta         dígrafo
consonantal,         em         'vítimas'         todas         as         letras         são
pronunciadas         e         em         'Lei'         há         um         encontro         vocálico.

(D) O         vocábulo         'projeto'         apresenta         encontro         consonantal,
em         'ambos'         há         mais         letras         do         que         fonemas         e         em
'Penha'         há         dígrafo         consonantal         inseparável.

(E) O         vocábulo         'Maria'         apresenta         encontro         vocálico;         em
'Lei'         há         um         ditongo         e         em         'encontro'         há         mais         letras         do
que         fonemas.

Questão 02
"Câmara         analisa         projeto         que         muda         Lei         Maria         da         Penha
para         afastar         agressor         de         vítima         no         serviço         público."

Analise         os         vocábulos         destacados         no         trecho         acima         e
identifique         a         alternativa         que         apresenta         correta         e
respectivamente         a         classificação         morfológica.

(A) adjetivo,         verbo,         substantivo         e         substantivo.

(B) adjetivo,         substantivo,         substantivo         e         substantivo.

(C) substantivo,         verbo,         substantivo         e         adjetivo.

(D) substantivo,         verbo,         substantivo         e         substantivo.

(E) substantivo,         verbo,         adjetivo         e         adjetivo.

Questão 03
"Caso         essa         movimentação         não         seja         possível,         seja         por
falta         de         vagas,         órgãos         disponíveis         ou         demanda         de
trabalho."

Os         vocábulos         do         trecho         acima         estão         todos         acentuados
corretamente.         Agora         identifique         a         alternativa         que
apresenta         algum         vocábulo         acentuado         de         forma
INCORRETA.

(A) O         bombeiro         foi         considerado         um         verdadeiro         herói         por
salvar         as         vítimas         do         incêndio.

(B) Ele         precisou         pôr         o         livro         de         volta         na         estante         depois         de
terminar         a         leitura.

(C) Convém         revisar         a         prova         antes         de         entregá-la         para
evitar         erros.

(D) Durante         a         trilha         na         floresta,         avistamos         uma         enorme
jibóia         enrolada         em         um         galho.

(E) No         bairro         do         Grajaú,         a         feira         de         rua         acontece         todos         os
domingos.

Questão 04
"Uma         das         medidas         vale         para         casos         em         que         a         vítima         ou
parente         próximo         e         o         agressor         trabalhem         no         mesmo
órgão,         ou         caso         a         mulher         precise         frequentar         o         local         com
frequência         por         razões         profissionais."

Com         base         na         concordância         verbal         e         nominal,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.A         forma         verbal         'vale'         está         no         singular         para         concordar
adequadamente         com         o         substantivo         'medidas'.

II.A         forma         verbal         'trabalhem'         está         concordando
adequadamente         com         o         substantivo         'agressor',         que
representa         o         sujeito         simples         da         oração.

III.A         forma         verbal         'precise'         concorda         adequadamente
com         o         sujeito         'mulher',         enquanto         o         adjetivo         'profissionais'
concorda         com         o         substantivo         'razões'.

IV.A         forma         correta         do         verbo         'valer'         é         'valem',         uma         vez
que         o         substantivo         'medidas'         com         o         qual         o         verbo         concorda
está         no         plural.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         IV,         apenas.
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(B) III         e         IV,         apenas.

(C) II         e         IV,         apenas.

(D) I,         II,         III         e         IV.

(E) III,         apenas.

Questão 05
"Caso         essa         movimentação         não         seja         possível,         seja         por
falta         de         vagas,         órgãos         disponíveis         ou         demanda         de
trabalho,         a         proposta         determina         que         a         vítima         poderá
escolher         se         ela         ou         o         agressor         vai         exercer         as         atividades
em         regime         de         trabalho         remoto."

Com         base         no         significado         das         palavras         empregadas         no
trecho,         assinale         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,
para         as         falsas.

(__)O         vocábulo         'determina'         pode         ser         substituído         por
'estipula',         mantendo         o         sentido         essencial         do         trecho.

(__)         A         expressão         'não         seja         possível'         pode         ser         substituída
por         'seja         impossível',         mantendo         o         sentido         essencial         do
trecho.

(__)O         vocábulo         'trabalho'         pode         adquirir         valor         diferente         do
trecho,         como         em         "Trabalho         para         conseguir         pagar         minhas
contas".

(__)O         vocábulo         'disponível'         não         pode         ser         substituído         por
'indisponível'         sem         que         o         sentido         seja         alterado,         pois         são
palavras         de         sentido         oposto.

A         sequência         que         preenche         corretamente         os         itens         acima,
de         cima         para         baixo,         é:

(A) V,         V,         F,         V.

(B) V,         V,         V,         V.

(C) V,         F,         F,         V.

(D) F,         F,         V,         F.

(E) F,         V,         F,         F.

Raciocínio Lógico

Questão 06
Em         uma         turma,         o         conjunto         A         representa         os         alunos         que
gostam         de         Matemática         e         possui         18         elementos.         O
conjunto         B         representa         os         alunos         que         gostam         de         Ciências
e         possui         14         elementos.         Sabe-se         que         5         alunos         gostam
das         duas         disciplinas,         pertencendo         aos         dois         conjuntos.
Com         base         nessas         informações,         determine         quantos
alunos         gostam         apenas         de         Matemática.

(A) 13         alunos.

(B) 14         alunos.

(C) 18         alunos.

(D) 6         alunos.

(E) 9         alunos.

Questão 07
Durante         a         montagem         de         um         cenário         para         uma         peça
teatral         ao         ar         livre,         a         equipe         técnica         precisa         revestir
totalmente         uma         plataforma         retangular         com         material

antiderrapante.         A         estrutura         possui         12         m         de         comprimento
e         8         m         de         largura,         conforme         o         projeto.         Para         definir         a
quantidade         de         material         necessária,         deve-se         calcular         a
área         total         dessa         superfície.         Qual         é         o         valor         da         área         da
plataforma?

(A) A         =         40         m².

(B) A         =         104         m².

(C) A         =         80         m².

(D) A         =         20         m².

(E) A         =         96         m².

Questão 08
A         loja         VestMan         colocou         camisetas         em         4         cores         diferentes
e         calças         em         3         modelos         distintos         em         promoção.         Um
cliente         deseja         montar         um         conjunto         escolhendo
exatamente         uma         camiseta         e         uma         calça.         De         quantas
maneiras         diferentes         esse         conjunto         pode         ser         formado?

(A) De         12         maneiras         diferentes.

(B) De         15         maneiras         diferentes.

(C) De         7         maneiras         diferentes.

(D) De         10         maneiras         diferentes.

(E) De         9         maneiras         diferentes.

Questão 09
Se         em         um         treino         físico,         um         atleta         percorre         600         metros
em         4         minutos,         mantendo         velocidade         constante         ao         longo
de         todo         o         percurso.         Mantendo         as         mesmas         condições,
qual         é         a         distância         que         ele         percorrerá         em         7         minutos?

(A) Ele         percorrerá         1.200         metros.

(B) Ele         percorrerá         900         metros.

(C) Ele         percorrerá         980         metros.

(D) Ele         percorrerá         840         metros.

(E) Ele         percorrerá         1.050         metros.

Questão 10
Gabriela         vende         roupas         usadas         em         bom         estado         em         uma
rede         social         e         está         com         uma         promoção,         dando         um
desconto         de         20%         sobre         um         short         cujo         preço         original         é         de
R$         150,00.         Se         Cláudia         comprar         esse         short,         quanto         ela
vai         pagar?

(A) Ela         vai         pagar         R$         140,00.

(B) Ela         vai         pagar         R$         110,00.

(C) Ela         vai         pagar         R$         100,00.

(D) Ela         vai         pagar         R$         120,00.

(E) Ela         vai         pagar         R$         130,00.
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Conhecimentos Gerais

Questão 11
As         transformações         ambientais         observadas         no         mundo
atual         têm         despertado         atenção         de         governos,         instituições
científicas         e         da         sociedade         em         geral,         principalmente         no
que         diz         respeito         ao         aumento         da         temperatura         média         do
planeta,         que         está         associado         à         ocorrência         de         eventos
climáticos         extremos.         Nesse         contexto,         qual         ação         humana
contribui         diretamente         para         o         aquecimento         global?

(A) Ampliação         de         áreas         de         preservação         ambiental.

(B) Recuperação         de         áreas         degradadas.

(C) Redução         do         consumo         de         recursos         naturais.

(D) Emissão         de         gases         de         efeito         estufa.

(E) Uso         de         fontes         renováveis         de         energia.

Questão 12
A         convivência         humana         no         mundo         atual         é         marcada         pela
circulação         intensa         de         informações         e         esse         processo
influencia         nas         relações         culturais         e         nos         modos         de         vida         da
sociedade         moderna.         Nesse         contexto,         qual         característica
expressa         um         aspecto         central         da         humanidade         nos         dias
atuais?

(A) Intensa         ligação         entre         pessoas         e         sociedades         por         meio
da         tecnologia.

(B) Isolamento         completo         entre         países         e         culturas
distintas.

(C) Desaparecimento         das         diferenças         culturais         entre         os
povos.

(D) Retorno         a         formas         de         vida         exclusivamente         rurais.

(E) Redução         da         circulação         de         informações         entre         regiões.

Questão 13
O         cenário         econômico         e         político         atual         é         marcado         por
decisões         governamentais         que         influenciam         diretamente         a
vida         da         população.         No         âmbito         da         política         econômica,         o
Estado         adota         medidas         voltadas         à         estabilidade         de         preços,
ao         controle         da         inflação         e         ao         equilíbrio         da         atividade
econômica         nacional.         Considerando         esse         contexto,         qual
ação         está         diretamente         relacionada         à         administração
macroeconômica         de         um         país?

(A) Investimento         na         educação         básica.

(B) Fiscalização         e         aplicação         de         multas         de         trânsito.

(C) Elaboração         de         políticas         de         incentivo         ao         turismo.

(D) Investimentos         em         saúde         municipal.

(E) Controle         da         inflação.

Questão 14
O         Brasil         é         um         país         de         grande         extensão         territorial         e         sua
regionalização         influencia         a         maneira         como         as         pessoas
vivem,         trabalham         e         se         relacionam         com         o         ambiente.
Considerando         esse         contexto,         qual         característica
expressa         corretamente         um         conhecimento         básico         sobre         o
território         brasileiro?

(A) Presença         de         um         único         tipo         de         clima         em         todo         o         país.

(B) Localização         exclusiva         no         hemisfério         norte.

(C) Grande         diversidade         de         climas,         vegetações         e
paisagens         naturais.

(D) Predomínio         apenas         de         áreas         desérticas.

(E) Ausência         de         rios         de         grande         extensão.

Questão 15
A         região         onde         se         localiza         o         município         de         Irani,         no
Meio-Oeste         catarinense,         foi         ocupada         por         povos
indígenas         e         populações         caboclas         e         ficou         conhecida         por
conflitos         relacionados         à         posse         da         terra.         Esses
acontecimentos         marcaram         a         organização         do         território         e
influenciaram         a         criação         do         município.         Considerando         esse
contexto,         qual         fator         histórico         contribuiu         para         a         formação
de         Irani?

(A) O         desenvolvimento         de         atividades         industriais         de
grande         porte.

(B) A         imigração         europeia         como         principal         forma         de
ocupação         local.

(C) Os         conflitos         sociais         relacionados         à         disputa         por         terras
na         região.

(D) A         instalação         de         universidades         estaduais         no
município.

(E) A         criação         de         rotas         comerciais         interestaduais.

Conhecimentos Específicos

Questão 16
É         o         tipo         de         manutenção         realizada         após         a         ocorrência         de
falhas         ou         quebras,         caracterizando-se         pela         intervenção
somente         quando         o         equipamento         já         apresenta         defeito.
Costuma         ser         representada         pelo         ciclo         "quebra−repara",         o
que         pode         elevar         os         custos         totais         do         sistema         devido         a
paradas         inesperadas         e         perdas         operacionais.

Fonte:         Manutenção         e         lubrificação.         Disponível         em:

https://www.seduc.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/37/2012/06/manu

tencao_automotiva_manutencao_e_lubrificacao_veicular.pdf

Esse         tipo         de         manutenção         é         denominado:

(A) Manutenção         produtiva.

(B) Manutenção         detectiva.

(C) Manutenção         corretiva.

(D) Manutenção         preventiva.

(E) Manutenção         preditiva.

Questão 17
No         exercício         das         atividades         de         limpeza         e         conservação,         o
trabalhador         deve         seguir         orientações         de         segurança         e
condutas         preventivas,         a         fim         de         proteger         sua         saúde,         a         de
seus         colegas         e         o         ambiente         de         trabalho.         Dentre         essas
orientações,         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) Deixar         de         registrar         os         acidentes         ocorridos         durante         o
trabalho,         quando         forem         de         pequena         gravidade.
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(B) Manipular         produtos         de         limpeza         sem         orientação
técnica,         desde         que         utilize         luvas.

(C) Compartilhar         equipamentos         de         proteção         individual
entre         trabalhadores         para         otimizar         recursos.

(D) Cumprir         normas         e         condutas         de         segurança         biológica,
química,         física,         ergonômica         e         ambiental.

(E) Permanecer         utilizando         os         equipamentos         de         proteção
individual         mesmo         após         o         término         do         expediente.

Questão 18
A         escolha         do         método         de         limpeza         deve         considerar         as
características         da         superfície         e         o         tipo         de         sujidade,         a         fim
de         garantir         eficiência         na         higienização         e         evitar         danos         aos
materiais.         Correlacione         a         coluna         I         (tipo         de
superfície/sujidade)         com         a         coluna         II         (procedimento
adequado         de         limpeza).

Coluna         I

1.Superfícies         lisas.

2.Superfícies         porosas.

3.Superfícies         com         gordura.

Coluna         II

(__)Pano         úmido         com         água         quente         e         produto
desengordurante.

(__)Pano         úmido         com         água         e         sabão.

(__)Pano         úmido         com         água         morna         e         produto         de         limpeza
neutro.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
CORRETA,         de         cima         para         baixo:

(A) 1,         3,         2.

(B) 1,         2,         3.

(C) 2,         3,         1.

(D) 2,         1,         3.

(E) 3,         1,         2.

Questão 19
Durante         a         realização         dos         serviços         de         limpeza         e
conservação,         devem         ser         adotadas         técnicas         e
procedimentos         que         garantam         a         higiene         dos         ambientes         e
evitem         a         contaminação         cruzada.         Assinale         a         alternativa
INCORRETA.

(A) Recolher         os         sacos         de         lixo         dos         locais         antes         ou
durante         a         limpeza.

(B) Iniciar         a         limpeza         pelos         ambientes         mais         limpos         e
finalizar         nos         mais         sujos.

(C) Manter         o         carrinho         de         limpeza         do         lado         de         fora         da         sala
durante         o         serviço.

(D) Trocar         de         ambiente         mantendo         a         mesma         água         no
balde         de         limpeza.

(E) Lavar         o         banheiro,         preferencialmente,         com         água         e
produto         adequado.

Questão 20
Em         áreas         destinadas         ao         plantio,         o         solo         pode         apresentar
acidez         elevada,         o         que         prejudica         o         desenvolvimento         das
plantas         e         reduz         a         disponibilidade         de         nutrientes.         Nesses
casos,         realiza-se         a         aplicação         de         um         corretivo         com         a
finalidade         de         neutralizar         a         acidez         do         solo         e         fornecer
cálcio         e         magnésio.         O         produto         geralmente         utilizado         para
essa         finalidade         é         o         (a):

(A) Cloro.

(B) Calcário.

(C) Chumbo.

(D) Enxofre.

(E) Areia.

Questão 21
A         escolha         da         técnica         de         limpeza         deve         considerar         as
características         do         ambiente,         o         tipo         de         sujidade         e         a
segurança         das         pessoas,         a         fim         de         evitar         a         dispersão         de
poeira         e         garantir         melhores         condições         de         higiene.         Com
base         nesses         princípios,         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) Os         ambientes         externos         devem         priorizar         a         limpeza
seca,         enquanto         os         ambientes         internos         devem
priorizar         a         limpeza         úmida.

(B) Os         ambientes         externos         devem         priorizar         a         limpeza
úmida,         enquanto         os         ambientes         internos         devem
priorizar         a         limpeza         seca.

(C) Tanto         os         ambientes         internos         quanto         os         externos
devem         ser         higienizados         exclusivamente         por         meio         de
limpeza         úmida.

(D) Tanto         os         ambientes         internos         quanto         os         externos
devem         ser         higienizados         exclusivamente         por         meio         de
limpeza         a         seco.

(E) Os         ambientes         internos         e         externos         devem         alternar,
obrigatoriamente,         os         métodos         seco         e         úmido,
independentemente         do         tipo         de         superfície.

Questão 22
Durante         a         rotina         de         limpeza         e         conservação         de
edificações,         a         escolha         adequada         dos         materiais         é
fundamental         para         evitar         danos         às         superfícies         e         garantir         a
eficiência         do         serviço.         Para         a         remoção         de         poeira,
manchas         leves         ou         sujeiras         em         paredes         e         tetos,         deve-se
utilizar:

(A) Mangueira         com         jato         de         água         pressurizada         e
detergente         alcalino         forte.

(B) Vassoura         de         piaçava         e         desinfetante         concentrado.

(C) Espanadores,         flanelas         secas         ou         levemente
umedecidas         com         água         e         sabão         neutro.

(D) Lixas         finas         e         solventes         químicos,         para         uniformizar         a
superfície.

(E) Escovas         metálicas         e         produtos         abrasivos,         para
facilitar         a         remoção         da         sujeira         impregnada.
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Questão 23
Durante         a         execução         de         obras         e         serviços         de         manutenção
em         edificações         públicas,         devem         ser         observadas         normas
de         segurança,         conservação         do         patrimônio         e         prevenção
de         riscos         aos         usuários         e         trabalhadores.         Sobre         esse
tema,         assinale         a         alternativa         INCORRETA.

(A) Deve-se         utilizar         álcool         ou         solventes         inflamáveis         para
a         limpeza         de         áreas         recém-pintadas,         a         fim         de         acelerar
a         secagem.

(B) Todos         os         sistemas         de         segurança         da         edificação
devem         permanecer         em         funcionamento         durante         a
realização         dos         serviços.

(C) As         pinturas         atuam         como         acabamento         final         e         também
contribuem         para         a         proteção         e         conservação         das
superfícies         da         edificação.

(D) Manter         materiais         e         ferramentas         organizados         é
essencial         para         evitar         acidentes         e         garantir         a
segurança         na         circulação         de         pessoas.

(E) Não         é         permitida         a         obstrução,         ainda         que         temporária,
das         saídas         de         emergência         e         rotas         de         fuga.

Questão 24
No         exercício         de         suas         funções,         o         servidor         público         deve
cumprir         integralmente         as         normas         que         regem         a
Administração         Pública,         incluindo         leis,         decretos,         portarias,
regulamentos         internos,         instruções         normativas         e         ordens
de         serviço.         Ainda         que         discorde         de         determinada         regra,
enquanto         ela         estiver         vigente,         seu         cumprimento         é
obrigatório.

Fonte:         Cartilha         informativa.         Disponível         em:

https://www.gov.br/cnpq/pt-br/acesso-a-informacao/

corregedoria/CartilhaInformativaDosDevereseProibiesdoServidor.pdf

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         uma         frase
relacionada         a         esse         dever         do         servidor         público.

(A) Vestir         a         camisa         da         instituição         também         é         dever!

(B) No         serviço         público,         regra         é         regra         —         e         tem         que         ser
seguida!

(C) Atender         com         presteza         é         obrigação,         não         favor!

(D) Obedeça,         sim         —         mas         com         responsabilidade!

(E) Fazer         o         básico,         mas         fazer         bem         feito!

Questão 25
Observe         a         descrição         a         seguir:

Trata-se         da         remoção         dos         ramos         mais         baixos         da         planta
que,         devido         ao         peso         de         folhas         ou         frutos,         podem         tocar         o
solo.         Essa         prática         reduz         o         risco         de         infecções         por
patógenos,         evita         ferimentos         causados         pelo         atrito         com         o
chão         e         melhora         aeração         e         sanidade         vegetal.

Assinale         a         alternativa         que         corresponde         a         esse         tipo         de
poda.

(A) Poda         de         instrumentalização.

(B) Poda         de         frutificação.

(C) Poda         de         levantamento         de         copa.

(D) Poda         de         limpeza.

(E) Poda         de         formação         da         base.

Questão 26
O         servidor         público         não         precisa         ser         super-herói,         mas         deve
desempenhar         suas         atribuições         com         responsabilidade,
zelo         e         comprometimento,         evitando         atitudes         de         descuido
ou         negligência.         Com         base         nessa         ideia,         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) O         servidor         deve         assumir         riscos         excessivos         e
ultrapassar         seus         limites         físicos         para         cumprir         as
tarefas.

(B) O         servidor         deve         desempenhar         suas         funções         com
atenção         e         responsabilidade,         buscando         qualidade         no
serviço.

(C) O         servidor         deve         executar         atividades         além         de         suas
competências         funcionais,         mesmo         sem         orientação
superior.

(D) O         servidor         pode         realizar         suas         atividades         sem
planejamento,         desde         que         cumpra         apenas         o         horário
de         trabalho.

(E) O         servidor         deve         priorizar         seus         interesses         pessoais
em         detrimento         das         demandas         do         setor         público.

Questão 27
Durante         a         realização         de         serviços         de         pintura         em
ambientes         internos         de         uma         edificação         pública,         o         servidor
deve         adotar         alguns         cuidados         prévios         para         proteger         o
local         e         evitar         danos         ou         sujeira         desnecessária.         Antes         de
iniciar         a         pintura,         é         procedimento         adequado:

(A) Aplicar         a         tinta         diretamente         sobre         sujeiras         leves,         pois
a         primeira         demão         já         corrige         imperfeições.

(B) Manter         espelhos         de         interruptores         e         tomadas
instalados,         pintando         ao         redor         para         ganhar         tempo.

(C) Molhar         o         piso         para         evitar         poeira         e         facilitar         a
aderência         da         tinta.

(D) Iniciar         a         pintura         imediatamente,         deixando         a         proteção
do         ambiente         para         o         término         do         serviço.

(E) Forrar         o         chão,         retirar         os         espelhos         dos         interruptores         e
proteger         rodapés         e         esquadrias.

Questão 28
Os         lubrificantes         desempenham         diversas         funções         em
motores,         máquinas         e         equipamentos,         contribuindo         para         a
proteção         e         o         bom         desempenho         dos         sistemas         mecânicos.
Entre         essas         funções,         destaca-se         a         capacidade         de
absorver         e         dissipar         o         calor         gerado         pelo         contato         entre
superfícies         móveis,         como         em         motores         e         operações         de
corte.         Essa         função         está         relacionada         ao:

(A) Controle         do         atrito.

(B) Controle         da         corrosão.

(C) Controle         do         desgaste.

(D) Controle         da         temperatura.
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(E) Controle         da         dureza         das         peças.

Questão 29
Matias,         servidor         público,         irá         aspirar         o         carpete         da
instituição         onde         trabalha.         Antes         de         iniciar         a         atividade,         é
necessário         preparar         corretamente         o         aspirador         de         pó,         a
fim         de         garantir         o         funcionamento         seguro         do         equipamento.
Assinale         a         alternativa         que         apresenta         uma         ação
adequada         a         ser         realizada         antes         do         uso.

(A) Desacoplar         os         acessórios         recomendados         pelo
fabricante.

(B) Verificar         se         a         voltagem         é         compatível         com         o
equipamento.

(C) Iniciar         o         uso         do         equipamento         imediatamente,         sem
realizar         checagem         prévia.

(D) Utilizar         o         equipamento         com         fios         expostos         para
agilizar         o         serviço.

(E) Limpar         e         higienizar         o         equipamento         durante         o
funcionamento.

Questão 30
Os         serviços         de         conservação         de         áreas         verdes         envolvem
atividades         como         plantio,         poda,         manejo         da         vegetação         e
manutenção         dos         espaços         públicos.         Com         base         nessas
atribuições,         analise         os         itens         a         seguir:

I.Pintura         de         meio-fio.

II.Corte         e         recolhimento         de         galhos         condenados,         secos         ou
caídos.

III.Erradicação         de         plantas         invasoras.

É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) III,         apenas.

(C) II,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) II         e         III,         apenas.

Questão 31
Observe         as         figuras:

Fonte:         SENAR         −         SERVIÇO         NACIONAL         DE         APRENDIZAGEM

RURAL.         Plantas         ornamentais:         jardinagem.         Brasília:         SENAR,         2017.

As         figuras         mostram         uma         técnica         de         produção         de         mudas

em         que         uma         parte         da         planta         é         inserida         no         caule         de         outra,
unindo-se         ao         porta-enxerto         para         crescer         e         formar         um
único         indivíduo         vegetal.         Essa         técnica         é         utilizada         para
melhorar         a         resistência,         a         produtividade         ou         a         qualidade
das         plantas.         O         tipo         de         enxertia         apresentado         é:

(A) Enxertia         por         estaquia.

(B) Enxertia         por         encosto.

(C) Enxertia         por         garfagem.

(D) Enxertia         por         brotamento.

(E) Enxertia         por         borbulha.

Questão 32
O         descarte         inadequado         de         resíduos         sólidos         pode         gerar
diversos         impactos         à         saúde         pública         e         ao         meio         ambiente.
A         queima         de         lixo         a         céu         aberto         libera         fumaça         e         gases
tóxicos         na         atmosfera,         enquanto         o         contato         de         substâncias
presentes         nos         resíduos         com         o         solo         pode         contaminar
lençóis         freáticos         e         cursos         d'água.         Esses         problemas         estão
associados,         principalmente,         à         ação         de:

(A) Agentes         mecânicos.

(B) Agentes         físicos.

(C) Agentes         biológicos.

(D) Agentes         ergonômicos.

(E) Agentes         químicos.

Questão 33
Observe         a         figura:

Fonte:         Manual         de         Orientações         de         Uso         dos         Equipamentos         de         Proteção

Individual         −         EPI.         UFVJM,         2019.

A         figura         demonstra         um         trabalhador         realizando         a
colocação         adequada         de         seu         Equipamento         de         Proteção
Individual         (EPI),         respeitando         a         ordem         de         vestimenta         e         as
normas         de         segurança.         O         uso         correto         do         EPI         é
fundamental         para         reduzir         riscos         de         contaminação         e
acidentes         durante         a         execução         das         atividades.         Sobre         a
situação         apresentada,         assinale         a         alternativa

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS - 1 6



INCORRETA.

(A) O         funcionário         deve         vestir         primeiro         a         calça         do         EPI         e,
em         seguida,         o         jaleco.

(B) A         calça         e         o         jaleco         devem         ser         vestidos         sobre         a         roupa
comum.

(C) O         uso         adequado         do         EPI         contribui         para         a         proteção         do
trabalhador.

(D) O         EPI         deve         estar         ajustado         ao         corpo,         garantindo
mobilidade         durante         o         trabalho.

(E) O         EPI         deve         ser         duas         vezes         maior         do         que         o         tamanho
do         funcionário.

Questão 34
A         limpeza         seca         consiste         na         remoção         de         sujidades,         pó         e
poeira         por         meio         de         varrição         com         vassoura         ou         da
utilização         de         aspirador         de         pó.         A         escolha         do         equipamento
deve         considerar         o         tipo         de         ambiente,         a         fim         de         evitar         a
dispersão         de         partículas         e         garantir         maior         eficiência         na
higienização.         Quanto         ao         uso         adequado         desses
equipamentos,         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) A         escolha         entre         vassoura         ou         aspirador         é         indiferente,
pois         ambos         produzem         o         mesmo         efeito         de         controle         da
poeira         em         qualquer         ambiente.

(B) A         limpeza         com         aspirador         de         pó         é         indicada         para         áreas
externas,         enquanto         a         varrição         com         vassoura         é         mais
adequada         para         ambientes         internos.

(C) A         limpeza         com         aspirador         de         pó         é         recomendável         tanto
em         áreas         descobertas         quanto         em         pátios         e
estacionamentos.

(D) A         limpeza         com         vassoura         é         indicada         em         áreas
descobertas,         nas         áreas         cobertas,         quando         necessário,
deve-se         utilizar         aspirador         de         pó.

(E) A         limpeza         com         vassoura         é         recomendável         tanto         em
áreas         descobertas         quanto         em         áreas         cobertas,
independentemente         do         tipo         de         poeira.

Questão 35
No         que         se         refere         às         noções         básicas         de         produção         de
mudas,         florestamento,         reflorestamento         e         manutenção         de
hortas         públicas,         é         fundamental         compreender         as
características         físicas         do         solo,         especialmente         sua
textura,         definida         pela         proporção         relativa         de         areia,         silte         e
argila.         Considerando         a         classificação         textural         do         solo         com
base         no         teor         de         argila,         faça         a         correlação         entre         as
colunas         a         seguir:

Coluna         I

1.Solo         de         textura         média.

2.Solo         de         textura         arenosa.

3.Solo         de         textura         argilosa.

Coluna         II

a.Mais         de         35%         de         argila.

b.De         15         a         35%         de         argila.

c.Menos         de         15%         de         argila.

Correlacione         as         colunas         I         e         II,         e         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) 1.b,         2.c,         3.a.

(B) 1.a,         2.b,         3.c.

(C) 1.c,         2.b,         3.a.

(D) 1.a,         2.c,         3.b.

(E) 1.c,         2.a,         3.b.

Questão 36
Os         lubrificantes         são         substâncias         utilizadas         para         reduzir         o
atrito,         o         desgaste         e         o         aquecimento         entre         superfícies         em
movimento,         contribuindo         para         o         bom         funcionamento         e         a
conservação         de         máquinas         e         equipamentos.         Entre         os
diferentes         tipos         existentes,         há         classificações         de         acordo
com         sua         composição         e         origem.         Com         base         nesses
conhecimentos,         julgue         as         afirmativas         a         seguir:

I.Os         lubrificantes         sólidos         são         os         mais         empregados         nos
processos         de         lubrificação.

II.Os         óleos         minerais         puros         são         obtidos         por         meio         da
destilação         e         do         refino         do         petróleo.

III.Os         óleos         graxos         podem         ter         origem         animal         ou         vegetal.

É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) III,         apenas.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 37
Vicente         é         Auxiliar         de         Serviços         Gerais         e,         entre         suas
atribuições,         está         o         apoio         aos         operadores         de         máquinas,
caminhões         e         demais         equipamentos,         colaborando         para         a
segurança,         organização         e         bom         funcionamento         das
atividades.         Com         base         nessas         responsabilidades,         julgue
os         itens         a         seguir         como         Verdadeiros         (V)         ou         Falsos         (F):

(__)Comunicar         à         equipe         de         manutenção         qualquer         falha
ou         irregularidade         observada         nos         equipamentos.

(__)Por         exercer         função         apenas         de         apoio,         é         dispensado         o
uso         de         equipamentos         de         proteção         individual         (EPIs).

(__)Realizar         a         limpeza,         a         organização         e         a         conservação
do         local         de         trabalho.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         CORRETA         de
cima         para         baixo.

(A) F,         F,         V.

(B) V,         F,         V.

(C) V,         F,         F.

(D) V,         V,         V.

(E) F,         V,         F.

Questão 38
No         desempenho         das         atividades         de         limpeza         e
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conservação         de         ambientes,         o         trabalhador         deve         conhecer
os         diferentes         tipos         de         limpeza,         suas         finalidades         e         os
procedimentos         adequados.

Com         base         nessas         noções,         julgue         os         itens         a         seguir         como
Verdadeiros         (V)         ou         Falsos         (F):

(__)Reposição         de         materiais         não         está         integrada         em
nenhum         tipo         de         limpeza.

(__)A         limpeza         terminal         é         considerada         mais         completa         e
profunda,         realizada         com         o         objetivo         de         reduzir         a         carga         de
sujidades         e         a         possibilidade         de         contaminação         ambiental.

(__)Na         limpeza         úmida         não         se         utilizam         equipamentos
como         rodo.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
CORRETA,         de         cima         para         baixo.

(A) V,         V,         F.

(B) V,         F,         V.

(C) F,         V,         F.

(D) V,         V,         V.

(E) F,         F,         V.

Questão 39
A         manutenção         de         ambientes         internos         e         externos         envolve
a         execução         de         atividades         de         limpeza,         conservação         e
organização,         devendo         observar         princípios         que
assegurem         a         eficiência         dos         serviços,         a         proteção         dos
trabalhadores         e         a         adequada         utilização         de         recursos.
Assinale         a         alternativa         que         apresenta         corretamente         esses
princípios:

(A) Facilidade         na         execução,         precisão         nos
procedimentos,         segurança         nas         atividades         e
economia         de         recursos.

(B) Rapidez         na         execução,         improvisação         dos         métodos,
uso         excessivo         de         produtos         e         substituição         frequente
de         materiais.

(C) Realização         de         tarefas         aleatórias,         armazenamento
inadequado         de         materiais,         utilização         aleatória         de
produtos         e         descumprimento         das         normas         de
segurança.

(D) Intensificação         do         esforço         físico,         aplicação         de
produtos         abrasivos,         redução         das         etapas         de         limpeza         e
descarte         de         equipamentos.

(E) Difícil         execução,         diminuição         do         tempo         de         serviço,         uso
de         qualquer         ferramenta         e         ausência         de         planejamento.

Questão 40
O         trabalho         em         equipe         envolve         relações         interpessoais,
cooperação,         comunicação         e         definição         de
responsabilidades         compartilhadas.         Embora         possa
parecer         simples,         sua         organização         exige         planejamento,
clareza         de         funções         e         comprometimento         coletivo.         A
implantação         de         equipes         sem         preparo         ou         objetivos
definidos         pode         comprometer         os         resultados         e         a         qualidade
do         serviço.         De         acordo         com         essas         características,         o
trabalho         em         equipe         pode         ser         definido         como:

(A) A         realização         das         atividades         sem         definição         de
funções,         baseada         apenas         na         iniciativa         espontânea
de         cada         trabalhador,         sem         organização.

(B) Atuação         conjunta         de         pessoas         com         objetivos         comuns,
divisão         de         tarefas,         cooperação         e         responsabilidade
compartilhada.

(C) A         distribuição         de         ordens         apenas         pelo         gestor,         sem
participação         ou         colaboração         dos         demais         membros.

(D) A         simples         reunião         de         trabalhadores         no         mesmo         local,
independentemente         da         comunicação         harmoniosa
entre         eles.

(E) A         execução         individual         das         tarefas,         priorizando
resultados         pessoais         em         vez         das         metas         coletivas.
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1  6  11  16  21  26  31  36  

2  7  12  17  22  27  32  37  

3  8  13  18  23  28  33  38  

4  9  14  19  24  29  34  39  

5  10  15  20  25  30  35  40  
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