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Prezado(a) Candidato(a),

Para assegurar a tranquilidade no ambiente de prova, a eficiéncia da fiscalizacdo e a
seguranc¢a no processo de avaliacdo, lembramos a indispensavel obediéncia aos itens do Edital
e aos que seguem:

01. Deixe sobre a carteira APENAS caneta esferogréfica de tubo transparente e documento
de identidade. Os demais pertences devem ser colocados embaixo da carteira, em saco
entregue para tal fim. Os celulares devem ser desligados, antes de guardados. O
candidato que for apanhado portando celular sera automaticamente eliminado do certame.

02. Anote 0 seu nimero de inscricdo e o numero da sala, no espago reservado neste Caderno
de Questdes.

03. Antes de iniciar a resolu¢cdo das 50 (cinquenta) questbes, verifique se o Caderno esta
completo e se as questdes seguem a seguinte ordem: de 01 a 10 — Lingua Portuguesa; de
11 a 20 — Legislacéo e de 21 a 50 — Conhecimentos Especificos. Qualquer reclamacgéo de
defeito no Caderno devera ser feita nos primeiros 30 (trinta) minutos apos o inicio da prova.

04. Ao receber a Folha Resposta, confira os dados do cabecalho. Havendo necessidade de
corregdo de algum dado, chame o fiscal. Ndo use corretivo nem rasure a Folha Resposta.

05. A prova tem duragdo de 4 (quatro) horas e o tempo minimo de permanéncia em sala de
prova é de 1 (uma) hora.

06. E terminantemente proibida a copia do gabarito, conforme subitem 13.16 do Edital.
07. A Folha Resposta do candidato sera disponibilizada em sua area individual na data estabelecida
no Cronograma de Atividades.

08. Ao terminar a prova, ndo esqueca de assinar a Lista de Presenca e Ata de Sala e a Folha
Resposta, no campo destinado a assinatura, e de entregar o Caderno de Questdes e a
Folha Resposta ao fiscal de sala.

Atencao! Os trés ultimos candidatos s6 poderdo deixar a sala simultaneamente e apos a
assinatura na Lista de Presenca e Ata de Sala.

Boa prova!

Fortaleza, 22 de fevereiro de 2026.
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Era uma festa. Comemordvamos a vinda de um bebé que ainda morava na barriga da mée.
Eu havia acabado de segura-la para que ela passasse a pequena mdo na agua da fonte do jardim.
Ela tentava colocar o dedo gorducho no buraco para que a agua se espalhasse, como tinha visto
uma crianca mais velha fazer. Parecia encantada com a possibilidade de controlar a 4gua. Tem 1
ano e oito meses, cabelos cacheados que lhe ddo uma aparéncia de anjo barroco e uns olhos
arregalados. Com olheiras, Catarina é um bebé com olheiras, embora durma bem e muito. De
repente, ela enrijeceu o corpo e deu um grito: “A menina.... A menina.... Quebrou”.

Era um grito de horror. O primeiro que eu ouvia dela. Animacdo, manha, dor fisica, tudo
isso eu ja tinha ouvido de sua boca bonita. Aquele era um grito diferente. N&o parecia um tom que
se pudesse esperar de alguém que ainda precisava se esforcar para falar frases completas. Catarina
estava aterrorizada. “A menina... A menina...” Ela continuava repetindo. Olhei para os lados e
demorei um pouco a enxergar o gque ela tinha visto em meio a tanta gente. Uma garota, de uns 10,
12 anos, talvez, com uma perna engessada. “Quebrou...” Catarina repetia. “A menina... quebrou.”

Ela ndo olhava para mim, como costuma fazer quando espera que eu esclareca alguma
novidade do mundo. Era mais uma denuncia. Pelo resto da festa, ela gritou a mesma frase, no
mesmo tom aterrorizado, sempre que a menina quebrada passava por perto. Nos aproximamos da
garota, para que Catarina pudesse ver que ela parecia bem, e que 0s amigos se divertiam
escrevendo e desenhando coisas no gesso, mas nada parecia diminuir o seu horror. Os adultos
préximos tentaram explicar a ela que era algo passageiro. Mas ela ndo acreditava. Naquele sdbado
de janeiro Catarina descobriu que as pessoas quebravam.

Eu a peguei, olhei bem para ela, olho no olho, e tentei usar minha suposta credibilidade de
madrinha: “A menina caiu, a perna quebrou, agora a perna esta colando, e depois ela vai voltar a
ser como antes”. Catarina me olhou com os olhos escancarados, e eu tive a certeza de que ela ndo
acreditava. Ficamos nos encarando, em siléncio, e ela deve ter visto um pouco de vergonha no
assoalho dos meus olhos. Era a primeira vez que eu mentia pra ela. E dali em diante, ela talvez
intuisse, as mentiras nao cessariam. Naquela noite, depois da festa, fui dormir envergonhada.

O que eu poderia dizer a vocé, Catarina? A verdade? A verdade vocé ja sabia, vocé tinha
acabado de descobrir. As pessoas quebram. Até as meninas quebram. E, se as meninas quebram,
vocé também pode quebrar. E vai, Catarina. Vai quebrar. Talvez ndo a perna, mas outras partes de
vocé. Membros invisiveis podem fraturar em tantos pedacos quanto uma perna ou um braco. E
doer muito mais. E doem mais quando sdo outros que quebram vocg, as vezes pelas suas costas,
em outras fazendo um afago, em geral contando mentiras ou inventando verdades. Gente cheia de
medo, Catarina, que tem tanto pavor de quebrar, que quebram outros para manter a ilusdo de que
sdo indestrutiveis e podem controlar o curso da vida. E ddo nomes mais palataveis para a inveja e
para o 6dio que os queima. Mas a noite, Catarina, a noite, eles sabem.

E, Catarina, vocé tem toda a razdo de duvidar. Depois de quebrar, nunca mais voltamos a
ser como antes. Havera sempre uma marca que seré tdo vocé quanto o tanto de vocé que ainda ndo
quebrou. Viver, Catarina, é rearranjar nossos cacos e dar sentido aos nossos peda¢os, 0S novos e 0s
velhos, ja que ndo existe a possibilidade de colar o que foi quebrado e continuar como era antes. E
isso é mais dificil do que aprender a andar e a falar. I1sso é mais dificil do que qualquer uma das
grandes aventuras contadas em livros e filmes. Isso é mais dificil do que qualquer outra coisa que
vocé fara. (...)

Adaptado de: BRUM, Eliane. A menina quebrada. Revista Epoca. 28/01/2013. Disponivel em

<http://elianebrum.com/opiniao/colunas-na-epoca/a-menina-quebrada/>. Acesso em 18 jan.
2026.
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Da leitura do texto, é correto afirmar que:

A) as pessoas precisam aprender a lidar com as marcas que ficam depois que elas quebram.

B) assim como a menina quebrada, Catarina um dia também ira fraturar uma perna ou um braco.

C)algumas pessoas ndo quebram porque séo poderosas o suficiente para controlar o curso da vida.

D)o fato de que ndo voltarmos a ser como antes depois de quebrar revela nossa incapacidade de
superag&o.

No trecho “Eu havia acabado de segura-la para que ela passasse a pequena mao na agua da fonte
do jardim.” (linha 02), o termo em destaque refere-se a:

A) uma bebé recém-nascida.
B) uma crianga mais velha.
C)a afilhada da narradora.
D) a menina quebrada.

No trecho “Era mais uma denuncia” (linha 15), a palavra que, caso substituisse o termo destacado,
melhor conservaria seu sentido seria:

A) incriminagéo.

B) indagacéo.

C) negacdo.

D) assercao.

Assinale a alternativa que ordena os termos do geral para o particular.
A) mae (linha 01) / bebé (linha 01).

B) bebé (linha 06) / Catarina (linha 06).

C) menina (linha 07) / crianga (linha 04).

D) perna (linha 29) / membros (linha 30).

Sobre a organizagdo do segundo paragrafo do texto, € correto afirmar que ele se desenvolve
preferencialmente a partir:

A) do confronto entre as ideias da autora e de sua afilhada sobre uma garota.

B) do detalhamento da ideia expressa no topico frasal sobre o grito da menina.

C) da comparacdo entre as brincadeiras da menina e as das criancas mais velhas.

D) da explicacdo dos adultos sobre a situacdo da garota que tinha a perna engessada.

Assinale a alternativa em que o advérbio destacado, apesar da mudanca de posi¢do, continua
modificando o mesmo elemento sobre o qual incide no trecho: “Uma garota, de uns 10, 12 anos,
talvez, com uma perna engessada” (linha 12-13).

A) Talvez, uma garota, de uns 10, 12 anos, com uma perna engessada.
B) Uma garota, de uns 10, 12 anos, com uma perna, talvez, engessada.
C)Uma garota, de uns 10, 12 anos, com uma perna engessada, talvez.
D) Uma garota, talvez de uns 10, 12 anos, com uma perna engessada.

No inicio do texto, a autora nos revela uma grande descoberta que impacta sua afilhada. Entre os
recursos utilizados para expressar a surpresa da menina com sua descoberta, pode ser apontado (a):

A) O uso de reticéncias na representacao da fala da menina.

B) A descricao da festa de que as personagens participavam.

C) A observacdo de que a menina tinha um sono de qualidade.

D) O uso do pretérito imperfeito na descricdo das agdes da menina.
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09.

10.

Assinale a alternativa em que o verbo em destaque esta conjugado no mesmo tempo e modo verbal
que o destacado no trecho: “O que eu poderia dizer a vocé, Catarina?” (linha 27).

A) “Eu havia acabado de segura-la...” (linha 02).

B) “...alguém que ainda precisava se esforgar...” (linha 10).
C)“...as mentiras ndo cessariam.” (linha 26).

D) “A verdade vocé ja sabia...” (linha 27).

Assinale a alternativa em que a expressdo em destaque exerce a mesma fungdo sintatica que a
destacada no trecho: “Catarina estava aterrorizada.” (linhas 10-11).

A) ... Catarina é um bebé com olheiras ...” (linha 06).

B) “...ela enrijeceu 0 corpo...” (linha 07).

C) “... tudo isso eu ja tinha ouvido de sua boca bonita.” (linhas 08-09).
D) “Nos aproximamos da garota...” (linhas 16-17).

Assinale a alternativa em que o vocdbulo gue classifica-se do mesmo modo que no trecho:

“Comemoravamos a vinda de um bebé gue ainda morava na barriga da mée.” (linha 01).

A) “Eu havia acabado de segura-la para gue ela passasse a pequena mdo na agua da fonte do
jardim.” (linha 02).

B) «“...esperar de alguém gue ainda precisava se esforcar para falar frases completas.” (linha 10).

C) “quando espera gue eu esclareca alguma novidade do mundo.” (linhas 14-15).

D) “Catarina pudesse ver gue ela parecia bem” (linha 17).

Legislagcao

11.

12.

Os Principios Fundamentais da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
caracterizam-se por sua natureza estruturante do Estado brasileiro. Assinale a alternativa correta.

A) A soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e o pluralismo politico sdo fundamentos da Republica.

B) O principio da separacdo dos Poderes integra apenas a Organizacdo do Estado, ndo sendo
considerado principio fundamental.

C) Os principios fundamentais possuem carater meramente programatico e ndo produzem efeitos
juridicos diretos.

D) A prevaléncia dos direitos humanos é principio exclusivo das relacBes internas do Estado
brasileiro.

No que se refere a organizacdo politico-administrativa do Estado brasileiro, assinale a alternativa
correta.

A) Os Municipios ndo integram a Federagéo.

B) O Distrito Federal possui Constituicdo prépria.

C) Os Estados podem incorporar-se entre si ndo podendo, contudo, subdividir-se ou desmembrar-se
para se anexarem a outros, ou formarem novos Estados ou Territérios Federais.

D) A organizacdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos da Constitui¢éo
Federal.
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13.

14.

15.

16.

Segundo o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Plblico Civil do Poder Executivo Federal, é

correto afirmar que:

A) A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a de adverténcia e sua
fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes, com
ciéncia do faltoso.

B) Em todos os oOrgéos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, indireta autarquica e
fundacional, ou em qualquer 6rgéo ou entidade que exerca atribuicGes delegadas pelo poder
publico, devera ser criada uma Comisséo de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre a
ética profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e com 0 patrimdnio publico,
competindo-lhe conhecer concretamente de imputacdo ou de procedimento susceptivel de censura.

C) O Cddigo de Etica ndo se aplica aos ocupantes de cargos em comissao.

D) O servidor pode omitir informagé&o quando entender conveniente ao interesse pessoal.

Segundo o que determina o Estatuto da Universidade Federal do Cearé& pode-se afirmar que:

A) A autonomia universitaria compreende: autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial.

B) Compord o Conselho Universitario dois representantes das coordenacdes dos cursos de
graduacdo, escolhidos, com o0s suplentes, dentre 0s respectivos coordenadores, sob a
coordenacdo e supervisao da Pro-Reitoria de Graduagé&o.

C) A organizacgéo e o funcionamento da Universidade rege-se apenas pelas disposi¢des constantes
do Estatuto e do Regimento Geral e pelos regimentos especificos, que complementardo o
Regimento Geral.

D) A Universidade organizar-se-4 com observancia ao principio da reserva legal.

Segundo o Regimento Geral da UFC, esta correto o que se afirma em:

A) Os 6rgdos colegiados superiores exercem, primordialmente funcéao julgadora.

B) Os colegiados deliberativos da Universidade reunir-se-do ordinariamente, pelo menos 01 (Uma)
vez por semestre, na forma do que seja previsto em regimento ou em normas proprias, e,
extraordinariamente, sempre que necessario, respeitados 0s casos especiais previstos no Estatuto
e no Regimento Geral da UFC.

C)A hora-crédito ndo podera alcancar menos de 50 (cinquenta) minutos de trabalho efetivo,
podendo a Universidade determinar, mediante normas do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, que a sua duracao ultrapasse esse limite em atividade de laboratorio, de biblioteca, de
campo e em outras que venham a ser previstas.

D)O ano letivo regular inicia-se em fevereiro e estender-se-4 até janeiro do ano seguinte, néo
podendo nele as atividades escolares ocuparem menos de 100 (cem) dias de trabalho efetivo,
excluindo o tempo reservado a exames finais.

Depois de uma reunido de especialistas, realizada na Universidade Gadjsh Mada, em Yogyakarta,
na Indonésia, entre 6 e 9 de novembro de 2006, 29 eminentes especialistas de 25 paises, com
experiéncias diversas e conhecimento relevante das questdes da legislacdo de direitos humanos,
adotaram por unanimidade os Principios de Yogyakarta sobre a Aplicacdo da Legislacdo
Internacional de Direitos Humanos em relacdo a:

A) Trafico Internacional de Criangas e Adolescentes.
B) Orientagdo Sexual e Identidade de Género.

C) Programa Trabalho Justica e Cidadania.

D) Direito dos Animais.

Concurso UFC Administrador P&g. 5de 14



17.

18.

19.

Assinale a alternativa INCORRETA.

A) Para os fins do Decreto N° 4.377 de 13 de setembro de 2002, a expresséo "discriminacdo contra
a mulher" significara toda a distincdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por
objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher,
independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e da mulher, dos
direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econdmico, social, cultural e
civil ou em qualquer outro campo.

B) No Decreto N° 65.810 de 8 de dezembro de 1969, a expressdo “discriminagdo racial” significara
qualquer distingdo, excluséo, restricdo ou preferéncia baseadas em raca, cor, descendéncia ou
origem nacional ou étnica que tem por objetivo ou efeito anular ou restringir o reconhecimento,
gozo ou exercicio num mesmo plano, (em igualdade de condicdo), de direitos humanos e
liberdades fundamentais no dominio politico econdmico, social, cultural ou em qualquer outro
dominio de vida publica.

C) A Convengdo 169 da OIT, conhecida como Convencao sobre povos indigenas e tribais de 1989,
estabelece que esses povos terdo o direito de manter seus costumes e instituicdes, desde que nédo
sejam incompativeis com os direitos fundamentais previstos no sistema juridico nacional e com
direitos humanos internacionalmente reconhecidos. Sempre que necessario, deverdo ser
estabelecidos procedimentos para a solugé@o de conflitos que possam ocorrer na aplicagéo desse
principio. A presente Convencdo serd vinculante para todos os Membros da Organizacdo
Internacional do Trabalho.

D) Reza o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais que para a obtengéo
dos seus fins, todos os povos podem dispor livremente de suas riquezas e recursos naturais, sem
prejuizo das obrigacbes que derivam da cooperacdo econdmica internacional baseada no
principio do beneficio reciproco, assim como do direito internacional. Em nenhum caso, se
podera privar um povo dos seus proprios meios de subsisténcia.

Assinale a alternativa INCORRETA.

A) O primeiro critério de desempate em concurso publico sera a idade, dando-se preferéncia ao de
idade mais elevada.

B) Os concursos publicos podem estabelecer uma idade méaxima para seus candidatos, mas essa
restricdo sO € admitida quando a funcdo demanda alta capacidade fisica ou de risco.

C) As empresas privadas ndo podem estabelecer uma idade méxima para seus candidatos, salvo
quando a natureza da atividade, de forma técnica e indiscutivel, justificar a limitacéo.

D)E vedado ao Poder Publico criar ou incentivar a preparacio dos trabalhadores para a
aposentadoria, por meio de estimulo a novos projetos sociais, por se tratar tal incentivo uma
forma disfarcada de discriminacéo etéaria.

Assinale a alternativa correta.

A) A pessoa com espetro autista ndo é considerada pessoa com deficiéncia na legislacao brasileira,
nos termos da Lei N° 13.146 de 6 de julho de 2015.

B) E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer discriminacdo em razéo de
sua condicado, inclusive nas etapas de recrutamento, sele¢do, contratacdo, admissao, exames
admissional e periédico, permanéncia no emprego, ascensdo profissional e reabilitacdo
profissional, exceto quando ha exigéncia de aptiddo plena.

C) Considera-se discriminacdo em razdo da deficiéncia toda forma de distincdo, restricdo ou
exclusdo, por acdo ou omissdo, que tenha o propoésito ou o efeito de prejudicar, impedir ou
anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas.

D)A lei instituiu o corddo de fita com desenhos de girassois como simbolo nacional de
identificacdo de pessoas com deficiéncias ocultas. A utilizagdo do simbolo dispensa a
apresentacdo de documento comprobatorio da deficiéncia, eventualmente solicitado pelo
atendente ou pela autoridade competente, pois tal exigéncia descredibiliza a pessoa com
deficiéncia, caracterizando, assim, discriminago.
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20. Assinale a alternativa correta.

A) O Decreto N° 12.122, DE 30 DE JULHO DE 2024 institui Programa Federal de Prevengéo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo, coma finalidade de enfrentar todas as formas de
violéncias decorrentes das relacdes de trabalho, em especial 0 assédio moral, o assédio sexual e
a discriminagé&o, por meio de:

I. acbes coordenadas de prevencdo do assédio e da discriminacdo, por intermédio de
estratégias educativas que abordem a formacao e a sensibilizacéo de agentes publicos;
Il. gestdo humanizada nos espacos institucionais, fisicos ou virtuais;
[1l. avaliagdo permanente do ambiente organizacional para assegurar que as agOes
coordenadas de prevencao de que trata o inciso | promovam as mudancas desejadas;
IV. destinagdo de espagos e criagdo de mecanismos para promover o acolhimento, a escuta
ativa, a orientacdo e 0 acompanhamento das pessoas afetadas por assédio e discriminacao;
V. protegdo as pessoas denunciantes contra a¢fes praticadas em retaliacdo ao exercicio do
direito de relatar;
VI. garantia do sigilo dos dados pessoais dos envolvidos nas dendncias em relacdo a
terceiros, até a instauracdo formal do processo;
VII. procedimentos administrativos disciplinares que resguardem a vitima, em todas as suas
fases, com vistas a evitar a revitimizacao; e
VIII. estruturacdo de instancias que garantam a efetividade do Programa, com vistas a
promover a integracao entre as acGes dos Orgdos e das entidades de que trata o art. 1°,
paréagrafo unico.

B) A Lei N° 14.540 de 3 de abril de 2023 institui o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no &mbito da
administracdo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal. O Programa
aplica-se a todas as instituicfes privadas em que haja a prestacdo de servigcos publicos por meio
de concessdo, permissao, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacéo.

C) Nos concursos seletivos para ingresso nas instituicGes federais de ensino técnico de nivel médio,
os candidatos autodeclarados pretos, pardos, indigenas e quilombolas e pessoas com deficiéncia,
nos termos da legislacdo, concorrerdo, exclusivamente, as vagas reservadas pelo programa
especial para o acesso as instituicbes de educacdo de ensino técnico de nivel médio de
estudantes pretos, pardos, indigenas e quilombolas e de pessoas com deficiéncia, bem como dos
gue tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escola publica.

D) Aquele que, por acdo ou omissdo, causar lesdo, violéncia fisica, sexual ou psicoldgica e dano
moral ou patrimonial a mulher fica obrigado a ressarcir todos os danos causados, inclusive
ressarcir ao Sistema Unico de Satde (SUS), de acordo com a tabela SUS, os custos relativos aos
servicos de saude prestados para o total tratamento das vitimas em situacdo de violéncia
domestica e familiar, recolhidos os recursos assim arrecadados ao Fundo de Salde do ente
federado responsavel pelas unidades de salde que prestarem 0s servicos, mesmo que para esse
fim tenha de utilizar o patriménio comum do casal, nos casos de coabitacdo da vitima com o
agressor. Entretanto, os dispositivos de seguranca destinados ao uso em caso de perigo iminente
e disponibilizados para o monitoramento das vitimas de violéncia doméstica ou familiar
amparadas por medidas protetivas terdo seus custos ressarcidos pelo Estado.
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Conhecimentos Especificos

21.

22.

23.

24,

Os problemas ambientais decorrentes das mudancas climaticas, tem alertado as empresas publicas
e privadas para a necessidade de introduzirem a gestdo de risco ao seu objetivo estratégico. De
acordo com a norma ABNT ISO 31000:2018 — diretrizes e processos de gerenciamento de riscos,
risco € normalmente expresso em termos de fontes de risco, eventos potenciais, suas consequéncias
e suas probabilidades, sendo correto afirmar:

A) fonte de risco é um elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial avaliar o
risco.

B) consequéncia é o resultado de um evento que afeta os objetivos. Uma consequéncia tem que ser
certa, ter efeitos negativos e diretos nos objetivos.

C) probabilidade é a chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada,
ainda que objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente.

D)evento é a ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias. Um evento
pode consistir em uma ou mais ocorréncias e pode ter varias causas, mas somente uma
consequéncia.

Um dos modelos utilizados pelas empresas na Gestao estratégica, € o Modelo de Anélise da Cadeia
de Valor. Segundo o autor, a cadeia de valores de uma empresa € o reflexo de sua histdria, de sua
estratégia, de seu método de implementacdo e da economia basica das suas proprias atividades.
Sobre as atividades da cadeia de valor, esta correto afirmar:

A) Atividades de vendas s&o consideradas atividades primarias.

B) A logistica interna é atividade primaria e a logistica externa € atividade de apoio.

C) Geréncia de Recursos Humanos e Desenvolvimento de Tecnologia s&o atividades primarias.

D) As atividades de apoio sdo as atividades envolvidas na cria¢do fisica do produto e na sua venda
e transferéncia para o consumidor.

Uma forma de medir o desempenho dos gerentes é pela produtividade. A definicdo de
produtividade esta corretamente apresentada em qual alternativa?

A) Relacdo entre a entrada de produtos/servicos e a saida de insumos necessarios para produzi-los
dentro de um determinado periodo de tempo, considerando-se um nivel de qualidade especifico.

B) Relacdo entre a saida de produtos/servicos e a entrada de insumos necessarios para produzi-los
dentro de um determinado periodo de tempo, considerando-se um nivel de qualidade especifico.

C) Relacdo entre o valor dos insumos necessarios para produzir os produtos/servicos, e o valor dos
impostos e tributos dentro de um determinado periodo de tempo, considerando-se um nivel de
qualidade especifico.

D) Relacdo entre a o faturamento bruto gerado pelas vendas totais de produtos/servicos e o valor
pago pelos insumos necessarios para produzi-los dentro de um determinado periodo de tempo,
considerando-se um nivel de qualidade especifico.

Uma qualidade valorizada nos colaboradores da administracdo publica € a capacidade de ser
intraempreendedor. Qual alternativa tem a definicédo correta para o intraempreendedor?

A) E aquele que mantem ou expande um negdcio existente, garantindo que seja rentavel e perdure
no tempo.

B) E aquele profissional especializado em criar organizages de forma criativa para atender as
necessidades do mercado.

C)E toda pessoa que identifica necessidades de clientes potenciais e, como oportunidade de
negocio para satisfazé-las, cria uma empresa ou modifica a existente.

D)E o administrador que, como empregado, cria novo negécio (ou desenvolve ideias inovadoras,
novos produtos ou melhorias em processos) para a organizacao na qual trabalha.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Palavra que significa usar um padrdo ou um ponto de referéncia. E uma técnica que consiste em
fazer comparagOes e imitar as organizagfes, concorrentes ou ndo, do mesmo ramo de negdcios ou
de outro, que tenham praticas exemplares de administracdo. Essa definicdo € chamada na
administracdo de:

A) Outsourcing

B) Benchmarking
C) Design Thinking
D) Benchmarketing

Administrar um projeto é um macroprocesso, formado por cinco grupos de processos interligados.
Segundo o guia do PMBOK, esses grupos de processos sdo:

A) Planejar, executar, avaliar e agir.

B) Planejamento, organizacdo, comando, coordenacéo e controle.

C) Administracéo do escopo, do tempo, dos custos e da qualidade.

D) Iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento.

Segundo Porter, as estratégias genéricas podem ser classificadas nas categorias:

A) Estabilidade; Crescimento; Reducédo de despesas.

B) Diferenciacgéo; lideranca de custo; Foco (ou nicho).

C) Penetragdo de mercado; desenvolvimento de mercado; desenvolvimento de produto; diversificagao.

D) Comportamento defensivo; comportamento prospectivo; Comportamento analitico; Comportamento
de reacdo.

Ampliar e simplificar o acesso do cidaddo aos servicos publicos por meio da transformacéo digital
é um dos propositos da Estratégia Nacional de Governo Digital. O objetivo 7 dessa estratégia é
estimular e promover o desenvolvimento do ecossistema de inovagdo e o uso de tecnologias
emergentes de governo digital, envolvendo os entes federados e a sociedade. Uma das principais
ferramentas para o desenvolvimento desse ecossistema de inovagao, que conta com a participacao
de estados e municipios esta indicado abaixo:

A) Rede GOV.BR

B) CAPACITA GOV.BR

C) Programa de Conservacdo Ecologia Sistemética

D) Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo — PPSI

Uma das principais contribuicdes para a evolucao do conhecimento da Administragcdo surgiu com o
conceito de organizagbes burocraticas. Posteriormente, outros estudiosos da Administracdo
apresentaram as disfuncdes da burocracia. Segundo Max Weber, ao detalhar o tipo ideal de
burocracia, o autor apontou trés caracteristicas:

A) Formalidade, Impessoalidade e Profissionalismo.

B) Particularismo, Excesso de regras e Mecanicismo.

C) Individualismo, mecanicismo e desestimulo & inovacao.
D) Poder coercitivo, poder manipulativo e poder normativo.

No processo de planejamento estratégico, na definicdo de estratégias corporativas de longo prazo,
uma opc¢do muito utilizada pelas empresas € decidir pela Estratégia de Integragdo Horizontal que
consiste:

A) Entrar em setores que distribuam ou vendam seus produtos.

B) Entrar em setores que produzem insumos para seus produtos.

C) Entrar num setor que seja diferente do setor original ou principal da empresa.

D) Adquirir ou fundir-se com empresas concorrentes no mesmo setor para obter vantagem
competitiva.
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31.

32.

33.

No ambito do comportamento organizacional, diferentes abordagens teoricas analisam como
padrBes de interagdo, formas de coordenacgdo do trabalho e caracteristicas dos grupos influenciam
os resultados alcancados nas organizacdes. Considerando essas abordagens e suas implicacfes para
a dindmica das equipes no contexto organizacional, assinale a alternativa correta.

A) Equipes de alto desempenho tendem a alcancar melhores resultados quando reduzem
divergéncias internas e privilegiam homogeneidade de perfis, minimizando conflitos e
diferencas individuais que possam comprometer a coeséo do grupo.

B) A autonomia concedida as equipes pode favorecer o engajamento dos membros, porém tende a
comprometer o alinhamento organizacional, exigindo controle hierdrquico constante para
assegurar a convergéncia de objetivos e resultados.

C)Equipes eficazes combinam objetivos compartilhados, comunicacdo aberta, cooperacdo e
valorizagéo das diferencgas individuais, reconhecendo o conflito como elemento potencialmente
construtivo quando adequadamente administrado.

D) O desempenho coletivo depende principalmente da soma das competéncias individuais, sendo
processos sociais e padrdes de interacdo fatores secundarios diante da qualificacdo técnica dos
membros da equipe.

Processos de mudancga organizacional tém se tornado recorrentes em contextos marcados por
pressdes competitivas, transformacdes tecnologicas e reconfiguracdes nas formas de gestdo e
organizacdo do trabalho. A luz das abordagens conceituais sobre a dinamica da mudanca nas
organizacdes, assinale a alternativa correta.

A) Processos de mudanca bem-sucedidos tendem a concentrar-se em procedimentos € normas
formais, uma vez que valores e crencas compartilhadas se ajustam naturalmente quando novos
processos sdo implantados.

B) A mudanca organizacional se consolida prioritariamente por meio de alteragfes estruturais e
tecnoldgicas, sendo a adaptacdo cultural uma consequéncia automatica das decisfes
administrativas implementadas.

C) A mudanca organizacional torna-se efetiva quando ocorre alinhamento entre transformacées
formais e a reconstrucdo gradual de praticas, significados e comportamentos compartilhados
pelos membros da organizacéo.

D) A resisténcia @ mudanca decorre predominantemente de falhas na comunicacdo operacional,
sendo eliminada quando a organizacao estabelece novos fluxos formais de informacao.

A transparéncia publica no Brasil estrutura-se por meio de mecanismos de divulgacdo ativa de
informagdes e de canais destinados ao atendimento de solicitagdes individuais de cidadaos,
observadas as hipéteses legais de sigilo e protecdo de dados. Nesse contexto, sistemas digitais
governamentais e instrumentos de atendimento ao usuario coexistem com o regime juridico
estabelecido pela Lei n® 12.527/2011. Considerando o regime constitucional e legal relativo ao
acesso a informacdo publica, assinale a alternativa correta.

A) Informacdes relativas a execucdo orcamentaria e financeira da Administracdo Publica possuem
natureza predominantemente sigilosa, sendo divulgadas apenas mediante autorizacao especifica
da autoridade competente.

B) O direito de acesso a informacdo constitui garantia de natureza publica, podendo ser exercido
por qualquer interessado, independentemente da apresentacdo de justificativa, ressalvadas
apenas as hipoteses legais de sigilo.

C)Plataformas digitais de servigcos governamentais substituem formalmente os canais de
solicitacdo de acesso a informacéo previstos na legislacdo, concentrando exclusivamente nesses
sistemas o atendimento aos cidadaos.

D) O acesso a informagdo publica depende da demonstragdo de interesse legitimo do solicitante,
podendo o 6rgdo negar pedidos que ndo apresentem justificativa suficiente.
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34.

35.

36.

37.

Com base no modelo de cultura organizacional proposto por Edgar Schein e apresentado na
literatura de gestéo de pessoas, assinale a alternativa correta.

A) Os artefatos representam o nudcleo profundo da cultura organizacional, pois expressam crencas
inconscientes que orientam o comportamento cotidiano dos membros da organizagéo.

B) Os valores compartilhados constituem o nivel mais visivel da cultura, podendo ser observados
diretamente por meio de rituais, simbolos, layout fisico e linguagem organizacional.

C)No modelo de Schein, artefatos e valores compartilhados possuem natureza equivalente, pois
ambos sdo visiveis e facilmente alterados por mudangas estruturais e normativas.

D) As pressuposicOes basicas correspondem a crencas e percepgdes inconscientes, profundamente
internalizadas, que orientam o modo de perceber e agir, sendo o nivel mais dificil de identificar
e modificar na cultura organizacional.

A Lei n® 14.133/2021 introduziu novos instrumentos e consolidou regras aplicaveis as contratacdes
publicas, especialmente quanto as hipoOteses de inexigibilidade, modalidades licitatorias e
estruturacdo dos objetos contratuais. Considerando o regime juridico vigente, assinale a alternativa
correta.

A) A inexigibilidade de licitacdo pode ocorrer quando houver inviabilidade de competicéo,
inclusive nos casos de fornecedor exclusivo ou contratagdo de profissional artistico consagrado
pela critica ou pelo publico.

B) O dialogo competitivo pode ser utilizado apenas quando ja existirem solucBes técnicas
plenamente definidas pela Administracdo, restando apenas selecionar a proposta mais
economica.

C) A divisdo do objeto da contratagdo em parcelas independentes é sempre obrigatéria, ainda que
comprometa a padronizagao e a eficiéncia do contrato.

D) A dispensa de licitacdo em situacdo de emergéncia pode ocorrer mesmo sem risco concreto a
seguranca de pessoas, bens ou servicos, desde que haja justificativa administrativa.

Sobre as fontes de poder nas organizac@es, conforme o modelo classico de French e Raven (1959),
assinale a alternativa correta.

A) O poder coercitivo é o mais eficaz em ambientes de alto desempenho, pois assegura obediéncia
e engajamento duradouro das equipes.

B) O poder de recompensa e o poder referencial sdo equivalentes, pois ambos derivam da
admiracdo pessoal que os liderados tém pelo lider.

C) O poder de especialista tende a crescer em importancia nas organizagdes contemporaneas, pois 0
conhecimento e a informagdo ampliam a capacidade de influéncia do individuo.

D) O poder legitimo decorre predominantemente da aceitacdo informal da autoridade pelo grupo,
estando mais associado ao carisma e a influéncia interpessoal do lider do que a posicdo
formalmente ocupada na estrutura organizacional.

Considerando recrutamento, selecdo e demissao nas organiza¢cdes, marque a alternativa correta.

A) O desligamento é quase sempre provocado pela decisdo do funcionario, pois organizacoes
modernas evitam demiss@es para preservar o clima organizacional.

B) A selecdo privilegia essencialmente competéncias técnicas do cargo, enquanto o desligamento
decorre, em regra, de falhas disciplinares individuais, e ndo de ajustes organizacionais ou
estratégicos.

C) O recrutamento e a selecdo tém como objetivo prioritario assegurar a rapida reposi¢do de vagas
disponiveis para garantir continuidade operacional, enquanto a demissdo ocorre
predominantemente quando ha queda persistente de desempenho individual.

D) Em uma gestdo moderna de pessoas, recrutamento e selegdo devem buscar alinhamento entre
competéncias do candidato e necessidades organizacionais futuras, enquanto demissdes podem
ocorrer tanto por inadequagdo do processo seletivo quanto por mudancas estratégicas na
organizacao.
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38. O Decreto n° 9.991/2019 regulamenta a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)
no dmbito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelecendo regras
para planejamento, execucdo e avaliacdo das acdes de desenvolvimento dos servidores publicos.
Com base no referido decreto e em suas alteragdes posteriores, assinale a alternativa correta.

A) As acdes de desenvolvimento podem ser realizadas independentemente de levantamento prévio
de necessidades institucionais, desde que haja disponibilidade orcamentaria.
B) A politica de desenvolvimento de pessoas prioriza exclusivamente a qualificacdo individual do
servidor, ndo sendo exigida relacéo entre capacitacdo e melhoria do desempenho institucional.
C)O afastamento para participagdo em acdes de desenvolvimento exige que 0 evento esteja
previsto no PDP do 6rgdo, salvo hipoOteses excepcionais devidamente justificadas pela
autoridade competente.

D) O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) pode ser elaborado sem vinculacdo direta ao
planejamento estratégico do 6rgdo, desde que contemple acbes gerais de capacitacdo dos
servidores.

39. A transicdo dos modelos tradicionais de gestdo de pessoas para abordagens orientadas por
competéncias tem provocado mudancgas na forma como organizacdes compreendem desempenho,
desenvolvimento profissional e geracdo de valor em ambientes marcados por instabilidade,
inovacdo tecnoldgica e pressao competitiva. Nessa perspectiva, a nogdo de competéncia ultrapassa
a simples posse de conhecimentos técnicos, passando a envolver a capacidade de mobilizagdo e
aplicacdo desses recursos em situacGes concretas de trabalho. Considerando esse referencial
conceitual, assinale a alternativa correta.

A) O modelo de competéncias busca assegurar previsibilidade organizacional por meio da
padronizacdo das formas de atuacdo profissional, reduzindo variagbes comportamentais que
possam comprometer a eficiéncia operacional.

B) A gestdo por competéncias fundamenta-se na premissa de que a vantagem competitiva
organizacional decorre essencialmente da soma das competéncias individuais existentes,
independentemente dos processos coletivos de cooperacédo e aprendizagem organizacional.

C)A gestdo por competéncias orienta-se prioritariamente pelo mapeamento de qualificagfes
técnicas individuais, visto que a mobilizacdo pratica dessas capacidades depende
predominantemente de fatores estruturais e ndo constitui objeto direto das politicas de gestdo de
pessoas.

D) A adocdo da gestdo por competéncias implica deslocamento do foco da ocupacédo formal de
cargos para a capacidade dos individuos e equipes de mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes na producdo de resultados organizacionais, especialmente em contextos de mudanca e
inovacao.

40. No modelo de planejamento estratégico, o processo estratégico envolve monitoramento ambiental,
formulacdo da estratégia, implementacdo e avaliacdo dos resultados, integrado de decisdes e ajustes
organizacionais. Considerando esse modelo, marque a alternativa correta.

A) A avaliacdo dos resultados estratégicos opera como mecanismo de retroalimentacdao do processo
decisério, podendo desencadear revisdes das estratégias formuladas e ajustes nas praticas de
implementacdo, diante de mudancas internas ou ambientais.

B) A formulacdo estratégica consolida diretrizes e objetivos organizacionais, ao passo que a
implementacdo traduz tais definicbes em rotinas operacionais, mantendo-se, em regra,
subordinada as decisfes previamente estabelecidas no momento da concepgao estratégica.

C) O monitoramento ambiental integra a fase diagndstica do planejamento estratégico e, embora
possa gerar atualizagdes pontuais, sua reativacdo plena tende a ocorrer apenas quando a
organizagdo inaugura formalmente um novo ciclo de planejamento.

D) A formulacdo e a implementacéo estratégica podem ser tratadas como dominios funcionalmente
diferenciados, cabendo a primeira a definicdo das escolhas estratégicas e a segunda sua
execucao técnica, sem que isso implique, necessariamente, interferéncia reciproca continua entre
ambas.
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41.

42.

43.

44,

45.

“E dever atribuido a administragdo publica dar total transparéncia a todos os atos que praticar, além
de fornecer todas as informacdes solicitadas pelos particulares, sejam publicas, de interesse pessoal
ou mesmo personalissimas, que constem de bancos de dados publicos, pois, como regra geral,
nenhum ato administrativo pode ser sigiloso”. Tal enunciado se refere a qual principio da gestdo
publica?

A) Principio da Legalidade.

B) Principio da Moralidade.

C) Principio da Publicidade.

D) Principio da Impessoalidade.

A administracdo publica, de acordo com a Constituigdo Federal, estd dividida em administragdo
direta e indireta. Acerca da administracdo publica direta, € correto afirmar:

A) Compreende autarquias, fundagdes publicas, sociedades de economia mista, empresas publicas,
e consorcios publicos.

B) Envolve o fendbmeno da descentralizacdo por servigos das atividades estatais, pois a pessoa
politica faz nascer, por lei, outro ente com personalidade juridica prépria.

C)Envolve o conjunto de pessoas juridicas, de Direito publico ou privado, criadas por lei, para
desempenhar atividades assumidas pelo Estado, seja como servi¢o publico, seja a titulo de
intervencdo no dominio econdmico.

D) Compreende as pessoas juridicas politicas, isto é, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
e 6rgdos que integram tais pessoas por desconcentracdo, sem personalidade juridica prépria, aos
quais a lei confere o exercicio de fun¢bes administrativas.

Sobre a accountability social ou societal, € correto afirmar:

A) Fiscalizacdo e controle mutuos dos Trés Poderes, por meio de 6rgdos legalmente instituidos para
exercer essas fungoes.

B) Acdo entre desiguais, é o controle dos politicos e governos pelos cidaddos, por meio de
plebiscito, referendo e voto.

C) Esté ligada aos cidaddos, mas ndo ao voto; depende da participacdo de entidades representativas
da sociedade civil, como associacdes, sindicatos, imprensa e organiza¢des nao governamentais.

D) Os agentes (cidaddos) tém a responsabilidade de agir com transparéncia e sdo responsabilizados
por seus atos pelos representados (politicos e governos).

A governabilidade tem sua sustentacdo na cidadania organizada, nos partidos politicos e nos
mecanismos de representacdo da sociedade. Uma importante fonte da governabilidade é a
articulacdo com as forcas politicas do Congresso, que viabiliza os projetos e a agdo do Governo. A
articulacdo, contudo, leva a disfuncdes do processo de governar, sendo uma delas o
corporativismo, que pode ser caracterizado como:

A) Troca do apoio pelo fornecimento de bens e servicos do Estado.

B) Troca de apoio no Congresso pela ocupacgdo de cargos na Administracdo Publica.

C) Associa-se ao mandonismo, ao filhotismo e a desorganizacdo dos servicos em uma dinamica
caracteristica da Republica Velha.

D) Defesa de interesses de grupos organizados, que agem diretamente sobre o Governo ou
indiretamente, por meio de representantes no Congresso.

Conforme art. 24, da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011), a informagé@o em poder dos
orgdos e entidades publicas, observado o seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a
seguranga da sociedade ou do Estado, poderd ser classificada como ultrassecreta, secreta ou
reservada. O prazo maximo de restricdo de acesso no caso de informacdo ultrassecreta, a partir da
data de sua producao, é de:

A) 35 (trinta e cinco) anos.

B) 25 (vinte e cinco) anos.

C) 15 (quinze) anos.

D)5 (cinco) anos ou até o término do mandato do presidente em exercicio.
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47.

48.

49,

50.

Quanto ao tipo, o controle pode ser interno ou externo, a depender se o0 6rgdo controlado pertence
ou ndo a mesma estrutura do érgdo controlador. Sobre 0os mecanismos de controle interno, é correto
afirmar:

A) O controle interno no Governo Federal, consoante o art. 71 da Carta Magna, € exercido pelo
Congresso Nacional com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

B) O controle interno da Administracdo se da pela autotutela. A Administracdo pode de oficio ou
mediante provocacao, por peticdo do administrado, desfazer um ato, seja anulando ou mesmo
revogando o ato.

C)O controle interno é efetivado pelos outros poderes, quais sejam: o Legislativo, que tem a
atribuicdo tipica de fiscalizar o Executivo nos casos e limites permitidos pelas normas
constitucionais, ou o Judiciario, que ndo pode se furtar de julgar casos de violacdo ou ameaca de
lesdo a direitos que lhe s&o submetidos.

D) O controle interno compreende, entre outras atividades, a apreciacdo das contas do presidente da
Republica, o julgamento das contas dos administradores e dos demais responsaveis por bens e
valores publicos, bem como a legalidade dos atos de admissdo de pessoal, a qualquer titulo.

O orcamento deve conter todas as receitas e as despesas referentes aos poderes da Unido, seus
fundos, 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta. A exposicdo dessa totalidade das
receitas e das despesas constitui o principio da:

A) Universalidade.
B) Exclusividade.
C) Especificacao.
D) Unidade.

Sobre o ciclo orgamentario, também conhecido como processo or¢camentério, é correto afirmar:

A) Envolve um periodo menor que o exercicio financeiro, abrangendo as fases de elaboracdo da
proposta, discussdo e aprovacao.

B) Corresponde ao periodo em que se processam as atividades atipicas do orcamento publico,
desde sua concepcdo até a apreciacgdo final.

C)Pode ser definido como um processo de carater continuo e simultaneo, por meio do qual se
elabora, aprova, executa, controla e avalia a programacao de dispéndios do setor publico nos
aspectos fisico e financeiro.

D)E o espaco de tempo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de cada ano, no qual se
promove a execucao orgamentéria e demais fatos relacionados com as variagdes qualitativas e
quantitativas que afetam os elementos patrimoniais dos érgdos/entidades do setor pablico.

Tipo de crédito adicional que tem por finalidade atender a despesas imprevisiveis e urgentes, como
as decorrentes de guerra, comogcdo interna ou calamidade publica:

A) Crédito extraordinario.
B) Crédito suplementar.
C) Credito ordinario.

D) Crédito especial.

S&o exemplos de receitas correntes:

A) Receitas oriundas da conversdo, em espécie, de bens e direitos.

B) Receitas tributéria, de contribui¢des, patrimonial, agropecuaria, industrial e de servigos.

C) Receitas de alienacéo de bens, amortizacao de empréstimos e transferéncias de capital.

D) Receitas provenientes da realizacdo de recursos financeiros oriundos de constitui¢do de dividas.
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