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Tipo 3 - amarela

• Este caderno de provas é composto por sessenta
questões objetivas.

• As questões da prova objetiva são de múltipla
escolha, com quatro opções de resposta e apenas
uma correta. 

• Fique atento! A conferência do material é respon-
sabilidade do candidato! Verifique:
- No caderno de provas: cargo, tipo e cor de acordo
com as informações da etiqueta de carteira, bem
como o número de questões previsto.
- Na Folha de Respostas: dados pessoais e
instruções.

• É permitido apenas o uso de caneta esferográfica,
feita de material transparente, de tinta azul ou preta.

• Sobre sua mesa deverão permanecer apenas a
caneta esferográfica e o seu documento oficial de
identificação.

• São proibidas: a sua comunicação com outros can-
didatos e a utilização de qualquer material de con-
sulta, lápis, borracha, corretivo, calculadora, prote-
tor auricular, eletrônicos e demais itens previstos no
edital de abertura do certame.

• A sala de provas poderá ser monitorada. A tentativa 
de fraude ao processo configura CRIME (art. 311-A
do Código Penal), cuja pena máxima é reclusão, de
dois a seis anos, e multa.

• O período previsto para realização da prova abrange o preenchimento da Folha de Respostas.

• A anotação de informações relativas às respostas é permitida apenas no caderno de provas.

• Atenção ao preencher a Folha de Respostas. Caso haja erro de preenchimento, a Folha não será substituída.

• Os três últimos candidatos só poderão sair juntos.

• Após entregar seu material, você não poderá utilizar o sanitário e/ou o bebedouro.

• Ao deixar a sala de aplicação, não faça uso do seu celular antes que tenha saído completamente da unidade escolar.

Ao terminar a prova, entregue, obrigatoriamente, a Folha de Respostas, assinada no local indicado, ao Fiscal de 
Aplicação. 

Caso os dados estejam incorretos, o material 
incompleto, ou detenha qualquer imperfei-
ção, comunique ao Fiscal de Aplicação.

TARDE

Materiais Procedimentos de segurança

Término da prova





 

 
3 ANALISTA MUNICIPAL – ANÁLISE DE SISTEMAS 

TARDE | TIPO 3 – AMARELA 
✻✻ 

Concurso Público 
Secretaria Municipal de Educação da Prefeitura de Manaus – SEMED 

CARGO/ESPECIALIDADE: ANALISTA MUNICIPAL – ANÁLISE DE SISTEMAS 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Como a exposição digital impacta a saúde mental dos adolescentes? 
 

O contato precoce e excessivo com o ambiente virtual pode trazer várias consequências para a 
saúde física e mental dos jovens e impulsionar a sexualização e a adultização 

 

As crianças e os adolescentes estão se conectando à internet cada vez mais cedo e permanecendo mais tempo em ambientes 
digitais. A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2024, do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação 
(Cetic.br), mostrou que 24% das crianças de até 6 anos já acessaram a rede – em 2015, eram apenas 11%. Na faixa etária dos 9 aos 
17 anos, a presença digital é quase universal: 95% utilizam celulares, tablets ou computadores para navegar. Quanto à frequência, 
53% dizem usar o WhatsApp “várias vezes ao dia” e 45% acessam o Instagram com a mesma intensidade – índices que sobem para 
78% e 63%, respectivamente, entre os adolescentes de 15 a 17 anos.  

O contato precoce e excessivo com o ambiente virtual, sobretudo com as redes sociais, pode trazer várias consequências 
para a saúde física e mental dos jovens. Entre elas, ansiedade, distúrbios do sono, dificuldades de memória e concentração, 
além de fadiga mental e sedentarismo. No campo social, pode favorecer o isolamento, afetar a autoestima por reforçar padrões 
irreais de beleza e até impulsionar a sexualização e a adultização dos adolescentes. 

Esses impactos reverberam no espaço escolar, onde emoções e comportamentos ficam mais visíveis, e influenciam a 
aprendizagem. “As redes intensificam sentimentos de ansiedade, insegurança e comparações sociais, o que se manifesta em 
sala de aula como baixa autoestima, isolamento ou agressividade”, observa Andrea Santos de Souza Militão, professora da rede 
municipal de Londrina (PR). “Também percebemos o favorecimento de conflitos interpessoais, muitas vezes ampliando situa-
ções de bullying do ambiente digital para a escola e vice-versa.” De acordo com ela, o excesso de estímulos digitais ainda difi-
culta o foco e a persistência em atividades escolares, o que pode levar à queda no desempenho e à desmotivação.  

O desafio é amplo e exige articulação entre famílias, escolas e políticas públicas. Garantir que adolescentes naveguem 
pelas redes com segurança, consciência crítica e suporte emocional é tão importante quanto ensinar conteúdos acadêmicos. 
Estratégias como círculos de diálogo, projetos interdisciplinares e o fortalecimento da cultura escolar demonstram que é pos-
sível transformar os riscos digitais em oportunidades de aprendizado e cuidado, promovendo um ambiente educativo mais 
saudável e seguro.  

(GIUFFRIDA, Patrícia. Nova Escola. Em: 23/09/2025. Adaptado.) 
 

Questão 01 
De acordo com o texto, o cenário apresentado em que se constata a exposição digital de forma excessiva é uma realidade que: 
A) Deve ser enfrentada de forma coletiva. 
B) É ignorada em meio às questões apresentadas. 
C) Permite o reconhecimento da capacidade dos agentes públicos. 
D) Demonstra que princípios norteadores científicos são a única solução. 
 

Questão 02 
No último parágrafo do texto, práticas de transformação da realidade descrita podem ser reconhecidas como:  
A) Confirmação e retomada da temática apresentada na introdução do texto. 
B) Expectativas criadas pela fala de autoridade inserida no texto apresentadas como exemplos possíveis. 
C) Possíveis ações mediadoras e fortalecedoras dos conflitos estabelecidos pelo problema em discussão no texto. 
D) Proposta de intervenção apresentada pelo enunciador, considerando a situação-problema que envolve a temática textual. 
 

Questão 03 
Considerando a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2024, pode-se afirmar que a apresentação de dados indicativos do cresci-
mento do acesso precoce à internet entre as crianças brasileiras indica, principalmente:  
A) Estratégia argumentativa.  
B) Apresentação do ponto de vista do autor. 
C) Introdução do texto por meio de narrativa. 
D) Indicativo de causas do fato apresentado pela pesquisa. 
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Questão 04 
Considerando as informações e ideias apresentadas nos 1º§ e 2º§, pode-se afirmar que em uma síntese do conteúdo neles 
apresentado, fundindo-os em um único parágrafo, o elemento de ligação que manteria a relação semântica estabelecida no 
texto original entre parágrafos citados seria a expressão: 
A) “desde que”. 
B) “embora haja”. 
C) “de modo que”. 
D) “à medida que”. 
 

Questão 05 
Quanto ao trecho “‘As redes intensificam sentimentos de ansiedade, insegurança e comparações sociais, o que se manifesta 
em sala de aula como baixa autoestima, isolamento ou agressividade’, observa Andrea Santos de Souza Militão, professora 
da rede municipal de Londrina (PR).” (3º§), é possível afirmar que: 
A) A expressão “observa” poderia ser substituída por “observa-se”, caso houvesse intenção de reafirmar a ideia proposta. 
B) A partir do emprego do discurso indireto livre, o enunciador apresenta o ponto de vista de autoridade, conferindo credibili-

dade à informação anterior. 
C) Caso a reescrita do trecho destacado fosse proposta, a alteração para o discurso direto manteria a adequação gramatical, 

assim como a intencionalidade discursiva. 
D) O emprego da forma verbal “observa”, verbo de elocução, além de demarcar o discurso apresentado, indica que o comen-

tário introduzido se baseia em uma constatação. 
 

Questão 06 
Em “O contato precoce e excessivo com o ambiente virtual, sobretudo com as redes sociais, pode trazer várias consequências 
para a saúde física e mental dos jovens.” (2º§), a expressão destacada indica no contexto: 
A) Descrição de consequência advinda de uma ação anterior. 
B) Consentimento estabelecido pelos envolvidos na situação descrita. 
C) Ação que equivale à certeza considerando as informações anteriores. 
D) Uma situação hipotética e previsível considerando as informações anteriores. 
 

Questão 07 
O texto evidencia sobre o comportamento dos alunos diante do uso excessivo das redes. Considerando o conteúdo textual 
assim como a afirmativa anterior, pode-se afirmar que, em relação ao texto em análise: 
A) É apresentada uma sequência de fatos e informações em uma linha temporal. 
B) É possível identificar sequências descritivas e argumentativas em igual proporção. 
C) O principal objetivo é caracterizar o comportamento dos adolescentes e retratar detalhadamente suas ações no ambiente 

escolar. 
D) Além do objetivo principal, busca-se discutir e analisar criticamente um problema social, apresentando argumentos, dados 

e opiniões fundamentadas. 
 

Questão 08 
Acerca do emprego do pronome “onde” em “Esses impactos reverberam no espaço escolar, onde emoções e comportamentos 
ficam mais visíveis, e influenciam a aprendizagem.” (3º§), analise as afirmativas a seguir.  
I. O pronome introduz a oração subordinada adjetiva “onde emoções e comportamentos ficam mais visíveis”. 
II. Seria possível substituir “onde” por “no qual”, já que o antecedente é um substantivo que indica lugar. 
III. Caso “espaço escolar” fosse substituído por “cotidiano do estudante”, a palavra “onde” poderia ser mantida.  
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
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Questão 09 
São exemplos de textos em que predomina a mesma função de linguagem predominante no texto apresentado:  
A) Diários e cartas. 
B) Notícias e artigos científicos. 
C) Autobiografias e depoimentos. 
D) Anúncios publicitários e discursos políticos. 
 

Questão 10 
No trecho “O contato precoce e excessivo com o ambiente virtual [...] pode trazer várias consequências para a saúde física e 
mental dos jovens.” (2º§), observe as palavras “várias”, “consequências” e “saúde”. Com base nas regras de acentuação 
gráfica e nos princípios fonológicos da língua portuguesa, assinale a afirmativa correta. 
A) As três palavras são acentuadas por seguirem a mesma regra de acentuação das proparoxítonas. 
B) Apenas “consequências” é proparoxítona; “várias” e “saúde” são paroxítonas terminadas em vogal e por isso são acentuadas. 
C) “Saúde” é acentuada por ser uma paroxítona terminada em “e”; “várias” e “consequências” são acentuadas por conterem 

ditongos decrescentes. 
D) “Várias” e “consequências” são acentuadas de acordo com a mesma justificativa; “saúde” recebe acento por se tratar de 

paroxítona que forma um hiato com a vogal “u”. 
 

CONHECIMENTOS DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E LEGISLAÇÃO CORRELATA 
 

Questão 11 
A Constituição Federal de 1988 disciplina a organização político-administrativa do Estado brasileiro, estabelecendo normas 
que buscam assegurar a harmonia entre os entes federativos, a proteção do interesse público e a distribuição adequada de 
competências no âmbito da federação. À luz do texto constitucional, assinale a afirmativa correta. 
A) Compete privativamente à União legislar sobre florestas, caça, pesca e fauna. 
B) É assegurada, nos termos da lei, à União, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municípios a participação no resultado da 

exploração de gás natural e de recursos hídricos para fins de geração de energia elétrica. 
C) Os Estados podem incorporar-se entre si, subdividir-se ou desmembrar-se para se anexarem a outros, ou formarem novos 

Estados ou Territórios Federais, mediante aprovação da população diretamente interessada, através de referendo, e do Con-
gresso Nacional, por lei complementar. 

D) A criação, a incorporação, a fusão e o desmembramento de Municípios serão realizados por lei federal e dependerão de con-
sulta prévia, mediante referendo, às populações dos Municípios envolvidos, após divulgação dos Estudos de Viabilidade Muni-
cipal, apresentados e publicados na forma da lei. 

 

Questão 12 
À luz dos princípios e das normas constitucionais aplicáveis, analise os casos hipotéticos a seguir. 
I. Grupo de pessoas se reúne pacificamente em frente à Câmara Municipal para reivindicar determinadas questões, sem comunicação 

prévia à autoridade competente, o que acaba por frustrar outra reunião anteriormente convocada para o mesmo local. 
II. Associação tem suas atividades suspensas por decisão judicial fundamentada.  
III. Autor possui o direito exclusivo de utilização, publicação ou reprodução de sua obra, direito esse intransmissível aos seus 

herdeiros. 
IV. Cidadão solicita à prefeitura informações de caráter coletivo sobre contratos do transporte público. Os dados são fornecidos no 

prazo legal, exceto os que tratam de segurança estratégica, mantidos sob sigilo por serem imprescindíveis à segurança da sociedade. 
Com base nos cenários apresentados e, ainda, considerando as diretrizes constitucionais, estão em conformidade com a Cons-
tituição Federal de 1988 o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) II e III. 
C) II e IV. 
D) II, III e IV. 
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Questão 13 
A Administração Pública, em sentido amplo, compreende o conjunto de órgãos, agentes e atividades destinados à execução 
das funções administrativas do Estado, devendo observar os princípios constitucionais que orientam sua atuação, bem como 
as regras que disciplinam o ingresso, o exercício e a responsabilidade dos agentes públicos. Considerando tais premissas, 
analise os casos hipotéticos a seguir: 
Caso 1. Servidor estável demitido de seu cargo, mas a decisão foi posteriormente invalidada por sentença judicial. 
Caso 2. Servidora efetiva há dez anos designada para exercer uma função de confiança de chefia em determinado setor público. 
Caso 3. Técnico de uma empresa privada de saneamento básico, prestadora de serviços públicos, causou danos a moradores ao 
romper uma tubulação de água durante a manutenção de rede. 
Caso 4. Servidor efetivo que ocupa o cargo de técnico administrativo em autarquia passou a exercer, simultaneamente, um cargo 
efetivo remunerado em empresa pública. 
Com base nos cenários apresentados e, considerando as diretrizes constitucionais que regem a Administração Pública, assi-
nale a afirmativa INCORRETA. 
A) As funções de confiança, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comissão se 

destinam apenas às atribuições de direção, chefia e assessoramento. 
B) As pessoas jurídicas de direito privado prestadoras de serviços públicos responderão pelos danos que seus agentes, nessa 

qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsável nos casos de dolo ou culpa. 
C) A proibição de acumulação remunerada de cargos públicos se estende a empregos e funções e abrange autarquias, funda-

ções, empresas públicas, sociedades de economia mista, suas subsidiárias e sociedades controladas, direta ou indiretamente, 
pelo poder público. 

D) Invalidada por sentença judicial a demissão do servidor estável, será ele reintegrado, e o eventual ocupante da vaga, se 
estável, reconduzido ao cargo de origem, com direito a indenização, aproveitado em outro cargo ou posto em disponibilidade 
com remuneração proporcional ao tempo de serviço. 

 

Questão 14 
De acordo com a Lei nº 14.133/2021 – Lei de Licitações e Contratos Administrativos, trata-se de modalidade de licitação 
obrigatória para aquisição de bens, cujos padrões de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edi-
tal, por meio de especificações usuais de mercado, e cujo critério de julgamento poderá ser o de maior desconto: 
A) Leilão. 
B) Pregão. 
C) Concurso. 
D) Concorrência. 
 

Questão 15 
Considere, hipoteticamente, que a Secretaria de Educação de Manaus contratou um órgão de pesquisa para compreender o perfil 
de evasão de estudantes das escolas públicas do município. Neste caso, de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD), é correto afirmar que: 
A) O órgão de pesquisa não poderá tratar dados pessoais sensíveis, mesmo que garantida a anonimização desses dados. 
B) O tratamento de dados pessoais, neste caso, não é permitido, uma vez que viola o respeito à privacidade do estudante. 
C) Os dados dos estudantes deverão ser eliminados após o seu tratamento, não sendo autorizada a sua conservação em ne-

nhuma hipótese. 
D) Os dados dos estudantes podem ser utilizados para realização de estudos, desde que garantida, sempre que possível, a anoni-

mização dos dados pessoais. 
 

Questão 16 
Considere que a Secretaria de Educação de Manaus deseja contratar uma inovação tecnológica que envolva a criação de um 
sistema que facilite o preenchimento e a integração dos diários de classe pelos professores da rede, mas não sabe qual tecno-
logia usar. Considere, ainda, que não é possível que essa necessidade específica seja satisfeita com soluções já existentes no 
mercado. Nesse contexto hipotético, a modalidade de licitação que deverá ser utilizada é: 
A) Pregão. 
B) Concurso. 
C) Concorrência. 
D) Diálogo competitivo. 
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Questão 17 
A Lei Municipal nº 1.997/2015 estabelece normas gerais sobre o processo administrativo no âmbito da Administração Municipal 
direta e indireta, visando, em especial, à proteção dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Adminis-
tração. De acordo com tal normativa, nos processos administrativos, serão observados os seguintes critérios, EXCETO: 
A) Atuação conforme a lei e o Direito. 
B) Objetividade no atendimento do interesse público, permitida a promoção pessoal de agentes ou autoridades. 
C) Divulgação oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipóteses de sigilo previstas na Constituição Federal. 
D) Adequação entre meios e fins, vedada a imposição de obrigações, restrições e sanções em medida superior àquelas estrita-

mente necessárias ao atendimento do interesse público. 
 

Questão 18 
“Constitui entidade com personalidade jurídica de direito público, sem fins lucrativos, criada mediante autorização legisla-
tiva, dotada de autonomia administrativa, patrimônio próprio administrado por seus órgãos de direção e funcionamento 
mantido com recursos da União e de outras fontes.” Trata-se da definição de: 
A) Autarquia. 
B) Fundação. 
C) Empresa Pública. 
D) Sociedade de Economia Mista. 
 

Questão 19 
Considere, hipoteticamente, que a Secretaria de Educação de Manaus realizou a contratação de determinada empresa por 
meio de licitação ocorrida há menos de um ano; no entanto, necessita contratar novamente os serviços oferecidos por essa 
empresa, sendo que todas as condições antes definidas se mantêm. Nesse contexto, observou-se, ainda, que na licitação 
anterior não surgiram outros licitantes interessados. Diante do exposto, de acordo com a Lei de Licitações e Contratos Admi-
nistrativos (Lei nº 14.133/2021), a empresa deverá: 
A) Realizar licitação na modalidade pregão. 
B) Realizar licitação na modalidade concurso. 
C) Contratar a mesma empresa, por se configurar um caso de dispensa de licitação. 
D) Contratar a mesma empresa, por se configurar um caso de inexigibilidade de licitação. 
 

Questão 20 
De acordo com a Lei nº 14.230/2021, são considerados exemplos de ato de improbidade administrativa importando em enri-
quecimento ilícito, EXCETO: 
A) Servidor empresta um notebook de propriedade da administração para que sua filha utilize na faculdade. 
B) Prefeito autoriza o uso de caminhão da prefeitura para serviços de reforma em sua casa ou a de um amigo. 
C) Servidor que adquiriu um imóvel de valor proporcional à sua renda, em razão do cargo, devendo comprovar a origem lícita 

desse patrimônio. 
D) Engenheiro da prefeitura atesta falsamente que uma ponte foi construída conforme o projeto, mesmo sabendo que o ma-

terial usado é de baixa qualidade, em troca de dinheiro da empreiteira. 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO 
 

Questão 21 
Em um processo seletivo para o quadro administrativo de uma Instituição Federal de Ensino, houve grande procura por parte 
dos candidatos. No dia da aplicação da prova, a equipe organizadora observou que uma parte dos inscritos não compareceu. 
Sabendo que o total de inscritos foi de 400, e que 15% desses candidatos não compareceram à prova, o número de candidatos 
presentes foi de: 
A) 60. 
B) 280. 
C) 340. 
D) 390. 
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Questão 22 
A Secretaria Acadêmica de uma Faculdade realizou um levantamento do número de estudantes matriculados em seus cursos 
de graduação. Constatou-se que o total de alunos matriculados nos cursos de Administração (A) e Pedagogia (P) é 1.500. 
Sabe-se, ainda, que o curso de Administração possui o dobro de alunos do curso de Pedagogia. Qual é o número de alunos 
matriculados no curso de Pedagogia (P)? 
A) 250. 
B) 500. 
C) 750. 
D) 1.000. 
 

Questão 23 
Em um órgão público, foi estabelecida uma nova política de capacitação e atualização tecnológica. Segundo essa política, o bom 
funcionamento dos processos administrativos depende de dois fatores essenciais: a participação dos servidores em treinamen-
tos obrigatórios e a manutenção atualizada do sistema de gestão. Com base nessa situação, considere a proposição composta: 
 

P: “O servidor comparece ao treinamento e o sistema de gestão está atualizado.” 
 

A negação ¬P dessa proposição é logicamente equivalente a: 
A) O servidor comparece ao treinamento ou o sistema de gestão está atualizado. 
B) O servidor não comparece ao treinamento e o sistema de gestão não está atualizado. 
C) O servidor não comparece ao treinamento ou o sistema de gestão não está atualizado. 
D) Se o servidor não comparece ao treinamento, então o sistema de gestão não está atualizado. 
 

Questão 24 
Considere que a área administrativa de uma escola está realizando o planejamento orçamentário para reformas nas depen-
dências da instituição. Uma das salas de aula será reformada, incluindo a troca completa do piso. Para realizar o orçamento, 
é necessário calcular o custo total com base na área do piso e no preço do material por metro quadrado. Se a sala de aula 
tem formato retangular, com 8 metros de comprimento e 6 metros de largura, e cada metro quadrado de piso custa R$ 50,00, 
qual será o custo total da reforma do piso dessa sala? 
A) R$ 700,00. 
B) R$ 1.200,00. 
C) R$ 2.400,00. 
D) R$ 4.800,00. 
 

Questão 25 
Um órgão de fomento à pesquisa educacional estabeleceu um plano de reajuste progressivo para as bolsas de iniciação 
científica concedidas aos estudantes universitários. O reajuste seguirá uma Progressão Aritmética (PA), garantindo aumento 
fixo a cada ano. Sabe-se que a bolsa no primeiro ano é de R$ 600,00 e, no quarto ano, será de R$ 750,00. Com base nessas 
informações, qual será o valor da bolsa no sexto ano? 
A) R$ 800,00. 
B) R$ 850,00. 
C) R$ 900,00. 
D) R$ 950,00. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

LEGISLAÇÃO MUNICIPAL 

 

Questão 26 
Conforme a Lei nº 1.624/2011 – Plano de Carreiras, Cargos e Remuneração dos Servidores Públicos da Área Administrativa da 
Educação Municipal, a principal diferença entre a Avaliação Especial de Desempenho (AED) e a Avaliação Permanente de 
Desempenho (APD) reside em seus objetivos e periodicidade. Assinale, a seguir, uma diferença fundamental entre as duas 
avaliações. 
A) A AED é obrigatória para todos os servidores estáveis e estabilizados, sendo sua nota final utilizada para o cálculo da grati-

ficação de produtividade. 
B) A APD tem como finalidade exclusiva habilitar o servidor para a progressão e promoção funcional, ao passo que a AED tem 

como foco a exoneração do servidor. 
C) A AED é utilizada a cada doze meses durante o estágio probatório para fins de estabilidade, enquanto a APD é utilizada perio-

dicamente para a progressão e promoção funcional. 
D) A AED é realizada a cada seis meses durante o período de estágio probatório, enquanto a APD é realizada anualmente para 

habilitar o servidor a perceber a gratificação de atividade técnica. 
 

Questão 27 
De acordo com o Plano de Carreiras, Cargos e Remuneração dos Servidores Públicos da Área Administrativa da Educação 
Municipal de Manaus, assinale a afirmativa que apresenta um dos princípios fundamentais desse Plano. 
A) A valorização do servidor deve ser feita apenas pelo conhecimento adquirido e pela qualificação profissional, excluindo-se o 

desempenho e a produtividade. 
B) O Plano deve garantir o estabelecimento de estrutura promissora para as carreiras e cargos, visando apenas à motivação do 

servidor, sem considerar a eficiência. 
C) A evolução na carreira deve ser baseada na elevação da escolaridade, sendo vedada a ponderação pela avaliação de desem-

penho ou pelo tempo mínimo de efetivo exercício do cargo. 
D) O Plano observa não apenas os princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência, mas também 

os demais mandamentos insertos no art. 37 da Constituição da República. 
 

Questão 28 
A Câmara Municipal de Manaus está analisando um Projeto de Lei de grande interesse da Secretaria Municipal de Educação. 
Com base na Lei Orgânica do Município de Manaus (LOM), sobre a sanção e o veto, assinale a afirmativa correta. 
A) O Projeto de Lei, se aprovado pela Câmara, deve ser por ela enviado ao prefeito no prazo de trinta dias úteis. 
B) Se aprovado e enviado ao Executivo, o transcurso do prazo de quinze dias úteis sem manifestação importará sanção tácita 

por parte do prefeito. 
C) Se exercido o veto pelo prefeito e este for rejeitado pela Câmara, o projeto será devolvido ao prefeito, que poderá vetá-lo 

novamente, desde que o faça no prazo de quarenta e oito horas. 
D) Se exercido o veto pelo prefeito, este será apreciado pela Câmara no prazo de vinte dias úteis, e somente será rejeitado se 

obtiver o voto favorável de, no mínimo, dois terços dos vereadores. 
 

Questão 29 
Nos termos do Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Manaus, sobre o processo administrativo e suas condições 
iniciais, assinale a afirmativa correta. 
A) O processo administrativo será realizado por um único funcionário como autoridade processante, sendo a comissão de três 

funcionários utilizada apenas para as sindicâncias. 
B) Se as irregularidades apuradas no processo constituírem em crime, a autoridade processante deve arquivar as peças neces-

sárias, cabendo ao Poder Judiciário a iniciativa de investigar. 
C) As penas de demissão, cassação de aposentadoria ou de disponibilidade só podem ser aplicadas em processo administrativo, 

e o prefeito e os secretários são competentes para instaurá-lo. 
D) O prazo para a realização do processo administrativo é de sessenta dias, prorrogável por mais trinta dias, mediante autori-

zação da autoridade que determinou sua instauração, mas o indiciado só será citado após a conclusão das diligências. 
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Questão 30 
Em determinado dia de expediente no Executivo Municipal, o prefeito de Manaus assinou um novo decreto municipal regu-
lamentando matéria legal que diz respeito ao funcionamento das escolas. No mesmo dia, o secretário municipal de educação 
emitiu uma portaria para designar o corpo técnico que fará a fiscalização do cumprimento desse novo decreto. Um grupo de 
vereadores questionou a forma de publicação e a espécie de ato utilizada por cada autoridade. Com base na Lei Orgânica do 
Município de Manaus (LOM), assinale a afirmativa correta. 
A) Os atos administrativos, quando não normativos, são isentos de publicação. 
B) A publicação de atos não normativos pode ser resumida, e a portaria é o ato de competência exclusiva do chefe de gabinete, 

sendo o decreto um ato de competência privativa do prefeito.  
C) A portaria é o ato de competência privativa do prefeito e o decreto é o ato de competência dos secretários municipais. A 

não publicação do ato, mesmo que resumida, não gera nulidade.  
D) As leis e os atos administrativos devem ser publicados em órgão oficial para que produzam efeitos regulares, sendo o decreto 

de competência privativa do prefeito e a portaria de competência, dentre outras autoridades, do secretário municipal.  
 

Questão 31 
Luana, técnica da Secretaria Municipal de Educação de Manaus, solicita licença para tratamento de saúde. A Administração, 
após receber a solicitação, determina que a servidora passe por uma inspeção médica para comprovar a necessidade do 
afastamento. Durante o processo, a servidora se recusa a realizar o exame determinado. Com base no Estatuto dos Servido-
res Públicos do Município de Manaus, sobre a licença e suas condições, assinale a afirmativa correta. 
A) Se a servidora for licenciada por ser acometida por tuberculose ativa, o exame médico deve, obrigatoriamente, concluir pela 

concessão imediata da aposentadoria. 
B) A recusa da servidora em se submeter ao exame médico resultará na aplicação de multa e, posteriormente, em demissão 

sumária, por falta grave de insubordinação. 
C) A licença para tratamento de saúde, seja a pedido ou de ofício, exige o exame da Junta Médica do Município, sendo que a 

recusa da servidora implicará punição disciplinar com suspensão. 
D) A licença para tratamento de saúde será sempre concedida a pedido, e o vencimento do funcionário será integral com as 

vantagens, sendo vedada a cassação da licença pela Administração. 
 

Questão 32 
Especificamente sobre a “Meta 2” (Universalização do Ensino Fundamental) prevista na Lei nº 2.000/2015 – Plano Municipal 
de Educação de Manaus, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Visa universalizar o ensino fundamental com duração de nove anos para toda a população de 6 a 14 anos. 
(     ) Uma das estratégias para seu cumprimento é promover a busca ativa de crianças e adolescentes fora da escola, em 

parceria com órgãos públicos de assistência social, de saúde e de proteção à infância, adolescência e juventude. 
(     ) Estipula que, até o último ano de vigência do Plano, pelo menos noventa e cinco por cento dos estudantes concluam o 

ensino fundamental na idade recomendada. 
A sequência está correta em 
A) V, V, V. 
B) V, F, F. 
C) F, V, F. 
D) F, F, V. 
 

Questão 33 
Adonias, servidor da Secretaria Municipal de Educação de Manaus, teve sua demissão invalidada por decisão judicial transi-
tada em julgado. A Administração Pública Municipal, ao proceder com a reintegração, deve garantir os direitos e o retorno 
de Adonias ao serviço. Com base na Lei nº 1.118/1971 – Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Manaus, assinale 
a afirmativa correta. 
A) A reintegração será feita em cargo de vencimento ou remuneração e funções equivalentes, e o servidor que o ocupava o 

cargo deverá ser exonerado. 
B) O pagamento dos prejuízos do servidor reintegrado deverá ser liquidado no prazo máximo de cento e oitenta dias, a contar 

da data da reassunção do cargo. 
C) A reintegração será feita no cargo anteriormente ocupado, ou em cargo resultante de sua transformação, com ressarcimento 

das vantagens atinentes ao cargo. 
D) A reintegração é o reingresso no serviço público, mas não implica o ressarcimento das vantagens relativas ao cargo, por ser 

uma medida de natureza indenizatória. 
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Questão 34 
O Professor João, servidor efetivo da Secretaria Municipal de Educação de Manaus, é pai de uma criança com deficiência, 

que necessita de acompanhamento médico e terapêutico constante. Para poder conciliar o trabalho com os cuidados famili-
ares, João solicita à Administração Pública a concessão de horário especial, sem a necessidade de compensar as horas não 

trabalhadas. Com base no Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Manaus, assinale a afirmativa correta.  

A) O horário especial será concedido apenas ao servidor que possui deficiência, mas não se estende ao servidor que tenha 

cônjuge, filho ou dependente com deficiência. 

B) O horário especial será concedido ao servidor com deficiência quando comprovada a necessidade por junta médica oficial 
do município, mas exige a compensação de horário. 

C) O horário especial é concedido ao servidor que tenha cônjuge, filho ou dependente com deficiência, sendo a concessão 

condicionada à comprovação da necessidade por junta médica oficial do município, independentemente de compensação 

de horário. 

D) O horário especial será concedido, independentemente de comprovação pela junta médica, ao servidor que possua a defi-
ciência ou que tenha cônjuge, filho ou dependente com deficiência, mas a Administração poderá exigir compensação de 

horário de até cinquenta por cento da jornada. 
 

Questão 35 
Determinado grupo de cidadãos, insatisfeito com a qualidade da merenda escolar fornecida pela rede municipal, decide 

buscar uma forma de intervenção direta na gestão pública. Eles se reúnem com um vereador para discutir a possibilidade de 

apresentar um projeto de lei de iniciativa popular que obrigue o município a realizar a aquisição dos alimentos por meio de 

cooperativas locais. Com base na Lei Orgânica do Município de Manaus (LOM), sobre a soberania e participação popular, 
assinale a afirmativa correta. 

A) A soberania popular é exercida apenas por meio dos representantes eleitos diretamente, sendo a iniciativa popular uma 
ferramenta exclusiva dos partidos políticos.  

B) O plebiscito e o referendo são as únicas formas expressamente previstas de participação popular na LOM para a definição 
das questões fundamentais de interesse da coletividade local.  

C) A participação dos munícipes em órgãos de natureza coletiva, como o Conselho Municipal de Educação, é vedada quando 

esses órgãos possuírem atribuições deliberativas ou de controle social.  

D) A iniciativa popular é uma forma de exercício da soberania popular, exigindo-se, entre outros requisitos, a subscrição de, no 
mínimo, um por cento dos eleitores inscritos no município, com identificação dos respectivos títulos eleitorais.  

 

Questão 36 
Considerando a Lei nº 1.118/1971 – Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Manaus, marque V para as afirmativas 

verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) A respeito do direito de petição e de recorrer do servidor, o pedido de reconsideração e o recurso não têm efeito suspen-

sivo, e o que for provido terá efeitos retroativos à data do ato impugnado. 

(     ) Aproveitamento é o reingresso no serviço público do funcionário em disponibilidade. 

(     ) A função gratificada é a instituída em lei para atender a encargo de chefia e outros que não justifiquem a criação do cargo. 

A sequência está correta em 
A) V, V, V. 

B) V, F, F. 

C) F, V, F. 

D) F, F, V. 
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Questão 37 
Considere, hipoteticamente, que, em 2030, o Poder Executivo articulou a apresentação de um projeto de lei para aprovar a 

reformulação completa do Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Manaus, com o objetivo de modernizar as regras 
de gestão de pessoal. O projeto, após passar por todas as comissões, é levado à votação no Plenário da Câmara Municipal de 

Manaus para deliberação final. Tendo em vista que à época dos fatos o texto da Lei Orgânica do Município de Manaus (LOM) 

era o mesmo atualmente vigente, sobre o quórum necessário para a aprovação do projeto de lei que altera o Estatuto dos 

Servidores, assinale a afirmativa correta. 

A) A aprovação e as alterações do Estatuto dos Servidores Municipais dependem do voto favorável da maioria absoluta dos 
membros da Câmara.  

B) O projeto será aprovado apenas se obtiver o voto favorável de, no mínimo, dois terços dos membros da Câmara, em razão 

da importância da matéria.  

C) O Estatuto dos Servidores Municipais é matéria reservada à iniciativa privativa do prefeito, não sendo aplicável à aprovação 

do voto favorável da Câmara. 
D) A aprovação final do Estatuto dos Servidores, por se tratar de Lei Ordinária, exige o voto favorável da maioria simples dos 

vereadores presentes na sessão.  
 

Questão 38 
De acordo com o texto da Lei Orgânica do Município de Manaus (LOM), analise as afirmativas a seguir. 

I. O Governo Municipal é estruturado e constituído pelos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciário, independentes e harmô-
nicos entre si. 

II. A fiscalização contábil, financeira, orçamentária, operacional e patrimonial do Município e de todas as entidades da Admi-
nistração direta, indireta e fundacional, quanto à legalidade, moralidade, legitimidade, economicidade, aplicação das sub-

venções e renúncia de receitas, será exercida pela Câmara de Vereadores, com o auxílio do Tribunal de Contas do Estado 

(TCE) e pelos órgãos de controle interno de cada Poder e de cada entidade. 
III. A competência de convocar secretários municipais para prestar informações sobre assuntos inerentes às suas atribuições é 

exclusiva das Comissões Especiais de Inquérito (CPIs) constituídas no âmbito da Câmara Municipal. 
Está correto o que se afirma em 

A) I, II e III. 

B) I, apenas. 

C) II, apenas. 
D) II e III, apenas. 

 

Questão 39 
Mateus, servidor de determinada Secretaria Municipal de Educação, está respondendo a um Processo Administrativo Disci-
plinar (PAD) por uma falta grave cometida em março de 2024, sujeita à pena de demissão. Em sua defesa, o servidor apre-

senta um histórico de excelente desempenho anterior, confessa espontaneamente a infração e alega que o processo já de-
veria ter prescrito. Com base no Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Manaus, analise as afirmativas a seguir. 

I. O bom desempenho anterior dos deveres profissionais e a confissão espontânea da infração são considerados circunstâncias 

atenuantes no processo disciplinar. 
II. A prescrição da falta sujeita à pena de demissão ocorre em quatro anos, exceto se a falta também for prevista na lei penal 

como crime, caso em que prescreverá juntamente com este. 

III. Da decisão final do processo, não é admitido pedido de reconsideração previsto no Estatuto, somente sendo cabível a in-

terposição do recurso denominado revisão. 

Está correto o que se afirma em 

A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 

C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
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Questão 40 
Considerando a Lei Orgânica do Município de Manaus (LOM), marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 

(     ) A matéria constante de projeto de lei rejeitado somente poderá constituir objeto de novo projeto mediante proposta da maioria 
simples dos membros da Câmara, desde que na próxima legislatura. 

(     ) O Decreto Legislativo se destina a regular matéria de competência exclusiva da Câmara que produza efeitos externos, não 

dependendo de sanção ou veto do prefeito municipal. 

(     ) É exemplo de infração político-administrativa dos secretários do município a ausência injustificada à Câmara Municipal ou às 

respectivas Comissões, quando convocados para prestar, pessoalmente, informações sobre assunto previamente determinado. 
A sequência está correta em 

A) V, F, F. 

B) F, V, F. 

C) V, F, V. 

D) F, V, V. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

Questão 41 
No Windows Server 2022, os administradores podem visualizar, por meio do recurso Event Viewer, determinados registros 
que indicam tentativas de logon malsucedidas, alterações em permissões de arquivos e modificações em políticas de segu-
rança. Sobre o funcionamento dos logs de auditoria do Sistema Operacional Windows, assinale a afirmativa correta. 
A) Os logs de auditoria são excluídos automaticamente a cada vinte e quatro horas, sem possibilidade de arquivamento ou 

exportação. 
B) O log Sistema (System) armazena apenas eventos gerados por aplicativos de terceiros, não registrando falhas de hardware 

ou do próprio Windows. 
C) O log Segurança (Security) é o responsável por registrar eventos de auditoria, como logons, acessos a objetos e alterações 

em permissões de usuários. 
D) Os logs de auditoria no Windows são armazenados exclusivamente em formato de texto simples (.txt), localizados no dire-

tório System32\Logs, e não podem ser visualizados por meio de ferramentas gráficas. 
 

Questão 42 
Durante a manutenção dos laboratórios de informática de uma escola técnica, o analista de sistemas responsável precisa criar 
uma rotina em lote (script.bat) para mapear automaticamente uma unidade de rede compartilhada chamada dados_educacao, 
localizada no servidor SRVLAB. O objetivo é permitir que, sempre que os alunos fizerem login em qualquer computador do 
laboratório, o compartilhamento seja montado como a unidade Z:. Considerando que o script será executado no Prompt de 
Comando do Windows (CMD) e que os alunos têm permissão de acesso à pasta de rede, o comando que deverá ser utilizado 
para realizar corretamente essa tarefa é: 
A) map Z: \\SRVLAB\dados_educacao 
B) net use Z: \\SRVLAB\dados_educacao 
C) connect Z: \\SRVLAB\dados_educacao 
D) add drive Z: \\SRVLAB\dados_educacao 
 

Questão 43 
As redes de computadores são utilizadas para conectar dois ou mais dispositivos de computação (como computadores e 
servidores), para que eles possam se comunicar, compartilhar dados e recursos. Em relação às características das redes de 
longa distância (WAN), assinale a afirmativa correta. 
A) Utilizam exclusivamente fibra óptica e têm alcance máximo limitado a 10 km entre os nós. 
B) Não utilizam o protocolo IP, sendo substituído por protocolos específicos de camada física. 
C) Substituem o uso de roteadores por switches de camada 2, pois não há necessidade de endereçamento lógico entre as sub-

-redes. 
D) A tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching) é utilizada nessas redes para otimizar o roteamento de pacotes e permitir 

QoS (Quality of Service) em comunicações corporativas distribuídas. 
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Questão 44 
O compartilhamento de arquivos e impressoras em uma rede corporativa mista pode ser realizado utilizando serviços de 
rede específicos. O serviço usado para compartilhar arquivos, impressoras e recursos de rede entre computadores, o qual 
opera normalmente sobre TCP/IP, especialmente na porta 445, e permite autenticação, controle de acesso e comunicação 
persistente entre cliente e servidor é: 
A) DNS. 
B) SMB. 
C) DHCP. 
D) SMTP. 
 

Questão 45 
Em uma Universidade Federal, a equipe de tecnologia da informação implantou recentemente um Service Desk com base 
nas práticas do ITIL 4, buscando melhorar o atendimento às demandas de alunos, professores e servidores. Após algumas 
semanas, a equipe observou que o volume de chamados aumentou significativamente, mas muitos se referiam a dúvidas 
simples e recorrentes, como redefinição de senhas, dificuldades de acesso à rede Wi-Fi e falhas em impressoras comparti-
lhadas. Diante da situação hipotética, o coordenador de TI propôs revisar o papel e as práticas do Service Desk, a fim de 
reduzir a sobrecarga de atendimentos e otimizar o uso de recursos humanos e tecnológicos. Com base nas boas práticas do 
ITIL, a ação adequada para o Service Desk implementar nesse cenário é: 
A) Reduzir o horário de atendimento para concentrar os esforços apenas em incidentes críticos e emergenciais. 
B) Encaminhar todos os chamados de primeiro nível diretamente para a equipe de suporte especializado (segundo nível). 
C) Eliminar o registro de chamados repetitivos, para reduzir o tempo de resposta e aumentar o volume de atendimentos diários. 
D) Criar uma Base de Conhecimento (Knowledge Base) integrada ao portal de autoatendimento, permitindo que os usuários 

resolvam problemas simples sem intervenção direta. 
 

Questão 46 
Os modelos de computação em nuvem oferecem diferentes níveis de serviços e gerenciamento, desde a infraestrutura básica 
até aplicativos completos. Com base nos modelos de disponibilização de soluções em nuvem, assinale a afirmativa correta. 
A) No modelo SaaS, o cliente é responsável pela infraestrutura física, pelo sistema operacional e pela aplicação hospedada. 
B) O modelo PaaS exige que o cliente configure e mantenha a virtualização, o sistema operacional e as bibliotecas de execução. 
C) O modelo CaaS oferece exclusivamente softwares prontos para uso, como e-mail e CRM, sem necessidade de gerenciamento 

do cliente. 
D) O modelo IaaS fornece infraestrutura virtualizada (como servidores, armazenamento e rede), cabendo ao cliente gerenciar 

o sistema operacional e as aplicações. 
 

Questão 47 
O Sysprep (Ferramenta de Preparação do Sistema) é um utilitário da Microsoft que prepara uma instalação do Windows para 
ser copiada, ou “clonada”, para outros computadores. Com base no uso do Sysprep, assinale a afirmativa correta. 
A) É responsável por compactar os arquivos de sistema e convertê-los em um único arquivo de instalação .ISO. 
B) Serve para instalar atualizações cumulativas e drivers automaticamente após o processo de captura da imagem. 
C) É utilizado para desinstalar o sistema operacional e remover todos os arquivos do usuário antes da criação de imagens. 
D) Remove informações exclusivas do sistema, como o SID, e coloca o Windows em estado de preparação para ser generalizado 

e duplicado em outras máquinas. 
 

Questão 48 
Considere que determinado colégio técnico implantou uma nova rede acadêmica com centenas de dispositivos conectados 
– incluindo servidores, terminais de alunos e equipamentos de laboratório. Após incidentes de lentidão e suspeita de inva-
sões externas, o analista de sistemas foi designado para implantar uma solução que monitore o tráfego de rede em tempo 
real, identifique padrões de ataques e gere alertas de possíveis intrusões, sem interferir diretamente no tráfego legítimo. 
Para atender a tal necessidade, o profissional configurou um servidor dedicado com software Snort, conectado à porta de 
espelhamento do switch principal, analisando todos os pacotes que trafegam pela rede. De acordo com esse cenário hipoté-
tico, o sistema implementado corresponde ao tipo de solução de segurança denominado: 
A) Firewall de aplicação (WAF). 
B) Proxy reverso de autenticação. 
C) Antivírus corporativo baseado em assinatura. 
D) Sistema de Detecção de Intrusão em Rede (NIDS). 



 

 
15 ANALISTA MUNICIPAL – ANÁLISE DE SISTEMAS 

TARDE | TIPO 3 – AMARELA 
✻✻ 

Concurso Público 
Secretaria Municipal de Educação da Prefeitura de Manaus – SEMED 

Questão 49 
Em um Instituto Federal de Ensino, a equipe de tecnologia da informação deverá implementar um modelo de Governança 
de TI para melhorar o alinhamento entre as metas estratégicas da instituição e as práticas operacionais da área de TI. Após 
análise, optou-se pela adoção de um framework baseado no COBIT 5, com foco em otimização de recursos, entrega de valor 
e gestão de riscos. Durante a fase de planejamento, o gestor de TI solicita que os analistas identifiquem corretamente os 
domínios e processos que devem ser priorizados para estabelecer controles eficazes sobre a entrega de serviços de TI e o 
suporte às operações acadêmicas. Considerando o contexto hipotético apresentado e os princípios do COBIT 5, assinale a 
relação adequada entre domínio, processo e objetivo de controle. 
A) Domínio Evaluate, Direct and Monitor (EDM); Processo EDM02: Assegurar Entrega de Benefícios; e Objetivo de controle: 

supervisionar a execução de serviços de TI rotineiros. 
B) Domínio Align, Plan and Organize (APO); Processo APO13: Gerenciar Segurança; e Objetivo de controle: garantir a confiden-

cialidade e integridade das informações institucionais. 
C) Domínio Build, Acquire and Implement (BAI); Processo BAI03: Gerenciar Identificação e Autenticação; e Objetivo de controle: 

garantir o controle de acesso aos dados de alunos e servidores. 
D) Domínio Deliver, Service and Support (DSS); Processo DSS01: Gerenciar Operações; e Objetivo de controle: assegurar que os 

serviços de TI sejam entregues conforme os acordos de nível de serviço (SLAs) estabelecidos. 
 

Questão 50 
Considere que o Centro Educacional de Manaus implantou um novo sistema de controle de acesso ao laboratório de infor-
mática e aos serviços de rede. O analista de sistemas responsável foi incumbido de definir os métodos de autenticação ade-
quados para garantir segurança e praticidade aos usuários (professores, alunos e equipe administrativa). Durante os testes, 
observou-se que: 
• Professores acessam remotamente o sistema acadêmico via portal web; 
• Alunos utilizam login local nos computadores do laboratório; 
• O servidor central exige autenticação mútua entre cliente e servidor durante a troca de informações sensíveis; e 
• O diretor e os coordenadores utilizam dispositivos móveis com autenticação por reconhecimento facial. 
Em relação a esse cenário hipotético, assinale, a seguir, o método de autenticação que está corretamente associado à tecno-
logia utilizada. 
A) A autenticação mútua entre cliente e servidor utiliza autenticação por token físico. 
B) O portal web dos professores usa autenticação multifator obrigatoriamente biométrica. 
C) O reconhecimento facial do diretor e dos coordenadores representa autenticação biométrica. 
D) O uso de senhas locais pelos alunos constitui autenticação baseada em certificados digitais X.509. 
 

Questão 51 
A equipe de TI da Secretaria Municipal de Educação de Manaus está desenvolvendo um aplicativo de gestão escolar utili-
zando Scrum. Um dos desenvolvedores acredita que o Scrum Master é o chefe que distribui tarefas aos membros da equipe. 
Sobre o papel do Scrum Master, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) Assegura o uso adequado do framework Scrum. 
B) É responsável por remover impedimentos e apoiar a equipe. 
C) Define as tarefas que cada membro da equipe deve executar. 
D) Tem papel de liderança servidora e não de autoridade hierárquica. 
 

Questão 52 
Durante a execução de um sistema de gestão de contratos, ficou decidido que não seria necessário registrar métricas de de-
sempenho, pois os resultados seriam observados naturalmente. Sobre o acompanhamento e o controle de projetos, assinale a 
afirmativa INCORRETA. 
A) O controle de projetos exige monitoramento contínuo para prever desvios. 
B) O acompanhamento não necessita de indicadores, pois o controle é intuitivo. 
C) O uso de indicadores de desempenho (KPIs) apoia a tomada de decisões corretivas. 
D) Métricas de desempenho são fundamentais para comparar o planejado com o realizado. 
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Questão 53 
A Secretaria Municipal de Educação de Manaus iniciou um projeto para implantar um portal educacional. O analista de sistemas 
deverá elaborar a Estrutura Analítica do Projeto (EAP), mas o documento criado listava apenas os custos. Sobre a EAP, assinale 
a afirmativa correta. 
A) Contém apenas custos e cronogramas. 
B) Representa exclusivamente os riscos e as premissas. 
C) É uma decomposição hierárquica do trabalho do projeto. 
D) É opcional, devendo ser usada apenas em projetos de grande porte. 
 

Questão 54 
A Secretaria Municipal de Educação de Manaus iniciou um projeto para desenvolver um sistema de acompanhamento 
pedagógico. Durante a reunião de abertura, o gerente afirmou que a definição do escopo poderia ser deixada para o final da 
execução, para “ganhar tempo”. Sobre o escopo de um projeto, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) A definição do escopo contribui para reduzir riscos e retrabalho durante o projeto. 
B) O escopo pode ser deixado para a fase de encerramento, já que não interfere no planejamento inicial. 
C) Um escopo bem-estruturado facilita a comunicação entre as partes interessadas e o controle das mudanças. 
D) O escopo deve ser definido antes do início da execução, garantindo que todos compreendam as entregas esperadas. 
 

Questão 55 
Considerando as prioridades de investimento em sistemas, sobre o gerenciamento de portfólio, assinale a afirmativa correta. 
A) É apenas um relatório de status operacional. 
B) Não tem relação com a estratégia institucional. 
C) Trata da execução detalhada de cada projeto. 
D) Agrupa projetos e programas para alinhá-los aos objetivos estratégicos. 
 

Questão 56 
Determinado setor de TI precisa contratar serviços de hospedagem em nuvem. No entanto, não é necessário elaborar o projeto 
básico, pois o fornecedor já saberia o que entregar. Com base na nova Lei de Licitações e Contratos Administrativos – Lei  
nº 14.133/2021, assinale a afirmativa correta. 
A) O projeto básico pode ser dispensado em contratações de TI. 
B) A ausência do projeto básico não compromete a legalidade da contratação. 
C) O projeto básico é de responsabilidade exclusiva do fornecedor contratado. 
D) O projeto básico é obrigatório e define o objetivo, justificativa e orçamento. 
 

Questão 57 
Determinada prefeitura implantou um sistema de gestão de notas. Durante auditoria, foi identificado que os usuários com-
partilhavam senhas em planilhas públicas. Com base na ISO/IEC 27002, assinale a afirmativa correta. 
A) É dispensável registrar logs de acesso quando há firewall ativo. 
B) O controle de acesso deve ser individual e restrito conforme as funções. 
C) A confidencialidade é responsabilidade exclusiva do administrador de rede. 
D) O compartilhamento de senhas é aceitável se os usuários confiarem uns nos outros. 
 

Questão 58 
Determinada secretaria pretende coletar dados pessoais de alunos para cadastro em um novo sistema de transporte escolar. 
De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), assinale a afirmativa correta. 
A) Não é aplicada em órgãos públicos. 
B) Dados pessoais de alunos não são protegidos pela legislação. 
C) A coleta de dados pessoais pode ocorrer sem consentimento, em qualquer caso. 
D) O tratamento de dados deve respeitar princípios de finalidade, necessidade e transparência. 
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Questão 59 
Considere adotar o Kanban para monitorar tarefas de manutenção em sistemas legados. Sobre o Kanban, assinale a afirma-
tiva correta. 
A) Não pode ser usado em equipes públicas. 
B) Exige sprints e papéis formais como no Scrum. 
C) Impede a adaptação das tarefas em andamento. 
D) É um método visual de controle de fluxo de trabalho. 
 

Questão 60 
Em um cenário hipotético, torna-se necessário avaliar se é mais vantajoso desenvolver ou contratar uma empresa para criar 
um sistema de matrícula on-line. Sobre o estudo de viabilidade técnica e econômica, assinale a afirmativa correta. 
A) É um documento facultativo na Administração Pública. 
B) Deve ser feito apenas após o encerramento do projeto. 
C) Considera aspectos financeiros, técnicos e de risco do projeto. 
D) Avalia apenas o custo, sem considerar a capacidade técnica da instituição. 
 
 
 
 

ATENÇÃO 

NÃO é permitida a anotação das respostas da prova em nenhum meio. 
O candidato flagrado nessa conduta poderá ser eliminado do processo. 

 



 



 



 


