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ORIENTACOES

VERIFIQUE ATENTAMENTE SE ESTE CADERNO:
% Corresponde ao cargo para o qual se candidatou.

+» Contém 30 (trinta) questdes, numeradas de 01 a 30, caso contrario reclame ao fiscal da sala outro
caderno. NAO ser3o aceitas reclamacdes posteriores.

«» Para cada questéo existe apenas 01 (UMA) resposta certa.

+» Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.

% A alternativa escolhida deve ser marcada no CARTAO RESPOSTA que vocé recebeu.

% Procurar no CARTAO RESPOSTA, o nimero da quest3o que vocé esta respondendo.

«» Verificar no caderno de prova qual a letra (A, B, C ou D) da resposta que vocé escolheu.

% A opcio escolhida pelo candidato deverd, obrigatoriamente, ser marcada no CARTAO RESPOSTA,
cobrindo todo o circulo, conforme exemplo meramente ilustrativo abaixo:
FORMA CORRETA / FORMA INCORRETA ® FORMA INCORRETA ©

A B CD A BCD A BCD

1 0000 1 O®OO 1 0800

«» Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente, com tinta na cor azul ou
preta.

«» No cartdo resposta, marque apenas uma letra para cada questdo, mais de uma letra assinalada
implicard em nota zero a questao.

«» N3o serd permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

% Vocé terd 04 (quatro) horas para responder a todas as questdes e preencher o CARTAO RESPOSTA.

% N3o serd possivel a substituicdo do CARTAO RESPOSTA.

+» Dirija-se ao(a) fiscal de maneira respeitosa.

% O CARTAO RESPOSTA, Unico e personalizado, é o instrumento exclusivo, para efeito de correcdo
das provas, ndo sendo permitido rasuras e/ou utilizacdo de corretivos, sob pena de anulacdo da
qguestao.

% O(a) candidato(a) devera, obrigatoriamente, assinar o CARTAO RESPOSTA, sob pena de ser
eliminado(a) do Processo Seletivo Publico.

«» Obrigatoriamente, os 03 (trés) ultimos(as) candidatos(as) deverdo permanecer na sala para
testemunhar juntamente com os(as) fiscais e coordenador(a) o lacre das provas.
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1 — Bilhete (Leia para responder a questao
01).

“Mae, cheguei mais tarde porque fiquei estudando
na biblioteca. Tem comida na geladeira?

Assinado: Pedro”
O objetivo principal do texto é:

a) Convencer a mae a preparar o jantar.

b) Comunicar uma justificativa e fazer uma
pergunta.

¢) Relatar um acontecimento detalhado do dia.

d) Manifestar uma opinido sobre o estudo.

TEXTO- 2 — Pequeno Trecho Literario (Leia para
responder a questao 02).

“Ao abrir a janela naquela manha, Mariana percebeu
que a cidade parecia respirar mais calma, como se
anunciasse um dia de novos comegos.”

O efeito de sentido predominante no fragmento se
constrdi, principalmente, por meio de:

a) Descricao objetiva do cenario urbano.

b) Apresentacdo de dados factuais sobre o clima.

¢) Uso de metafora que atribui caracteristicas
humanas a cidade.

d) Argumentacdo explicita
emocional da personagem.

sobre o estado

No texto a seguir:

“O técnico informou que o backup se realizara
automaticamente.”

A colocagdo pronominal em “se realizara” esta
correta porque:

a) A proclise ¢ obrigatoria devido a presenca de um
advérbio antes do verbo.

b) A énclise ¢ obrigatéria porque o verbo estd no
futuro do presente.

¢) A mesoclise esta incorreta e nao pode ser usada
neste caso.

d) A proclise € proibida em qualquer tempo futuro.

Leia o comunicado:

“Caso surjam duvidas durante o procedimento,
orientamos que se_consulte o manual antes de
acionar o suporte.”

A colocacdo pronominal em “se consulte” esta
correta porque:

0s.
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a) O pronome deve ficar posposto, pois “consultar-
se” é verbo reflexivo.

b) A proclise ¢ obrigatéria devido ao conectivo
“que”, que atrai 0 pronome.

¢) O verbo no subjuntivo exige colocagdo pos-
verbal.

d) A proclise ¢ incorreta porque a oragdo €
subordinada.

Leia o trecho abaixo:

“Durante a manutengdo preventiva, o técnico
verificou falhas no sistema.”

Na frase acima, o sujeito ¢ classificado como:

a) Sujeito simples, pois apresenta apenas um
nucleo: “técnico”.

b) Sujeito composto, pois apresenta mais de um
nucleo no predicado.

¢) Sujeito oculto, pois ndo aparece na frase.

d) Sujeito indeterminado, pois o verbo estd na 3*
pessoa do singular.

Leia o trecho abaixo:

“O molde de gesso endureceu rapidamente no
laboratério.”

Sobre os termos essenciais da oragdo, assinale a
alternativa correta:

a) O predicado ¢ nominal,
caracteristica do sujeito.

b) O sujeito é composto por dois ou mais ntcleos.

¢) O sujeito € “o molde de gesso™ e o predicado ¢
verbal.

d) O sujeito ¢ indeterminado porque a agdo nao tem
agente claro.

pois apresenta

Leia o trecho a seguir:

"As atualizagdes foram instaladas automaticamente
pelo sistema."

A oragdo acima apresenta qual tipo de sujeito?

a) Sujeito simples, nucleo “sistema”.

b) Sujeito composto, nucleos “atualizacdes” e
“sistema”.

¢) Syjeito indeterminado, pois a agdo ndo tem um
agente humano.

d) Sujeito simples, nicleo “atualizagGes”.
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Leia o aviso técnico:

“Se o paciente apresentar sinais de alergia, a equipe
deve interromper o procedimento imediatamente
para evitar complicagdes.”

Analise as afirmativas:

I. O verbo “apresentar” introduz uma condi¢do

para que outra agdo ocorra.

II. O trecho “para evitar complicagdes™ expressa
finalidade.

II1. O sujeito de “deve interromper” € “a equipe”,
sujeito simples.

IV. A oragdo “Se o paciente apresentar sinais de
alergia” equivale a uma circunstancia de causa.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas [, II e III estdo corretas.
b) Apenas I e IV estdo corretas.

¢) Apenas II e III estdo corretas.
d) I, II, IIT e IV estao corretas.

Observe o texto:

“A paciente retornou a clinica para realizar o ajuste
da prétese.”

O uso da crase em “a clinica” esta correto porque:

a) A palavra “clinica” exige obrigatoriamente
acento grave.
b) O verbo “retornar” exige o uso da crase em
qualquer contexto.
¢) Ha fusdo da preposicdo
00

feminino “a”.
d) A Crase E Usada Porque O Termo Indica Modo.

Leia o texto:

[IP4)

a” com o artigo

“O técnico foi a sala de servidores verificar uma
possivel falha de rede.”

A crase ¢ empregada corretamente porque:

a) “Sala” ¢ um substantivo feminino sempre
obrigatorio com crase.

b) O termo indica sentido de tempo, exigindo o
acento grave.

¢) O verbo “ir” exige preposicdo e o substantivo
admite artigo feminino.

d) O uso da crase se d4 apenas para diferenciar da
forma masculina “ao”.

11.
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Dona Matilde, ao chegar em casa do supermercado,
percebeu que o seu purificador de agua estava
pingando. Ao questionar um de seus trés filhos, o
Martins, sobre o que tinha ocorrido, ele afirma:
“Mafé ndo apertou bem o botdo ou Manu afrouxou
o botdo propositadamente”. Ao investigar o que de
fato aconteceu, dona Matilde viu que a afirmacao do
Martins era falsa. Isto €, equivalentemente se afirma
que:

a) “Nao ¢ verdade que Mafé bem o botdo ou Manu
ndo afrouxou o botdo ndo propositadamente.”.

b) “Mafé apertou bem o botdo ¢ Manu nao afrouxou
o botdo propositadamente.”.

¢) “E fato que Martins omitiu sua culpa.”.

d) “Manu ndo apertou o botdo ou Mafé nio
afrouxou o botdo propositadamente.”.

Um grupo de estudantes decidiu dividir igualmente
o custo total de uma viagem. Inicialmente, o custo
total foi estimado em R$ 2.400,00, ¢ cada um
contribuiria com R$ 400,00. Porém, por conta de um
imprevisto, dois deles, Pedro e André, desistiram, e
o custo aumentou 10% devido a alta procura
turistica. Logo, com essas duas situagdes, a
contribui¢cdo de cada um dos restantes teve que ser
reajustada. ApoOs essas alteragdes, o reajuste na
contribui¢cdo dos remanescentes sera de:

a) 65%.

b) 55%.

c) 42%.

d) 40%.

Uma empresa utiliza um sistema de codificagdo de
5 digitos para identificar seus funcionarios. Cada
codigo ¢ formado por 3 letras (dentre as 5 vogais)
seguidas por 2 algarismos (de 0 a 9). As letras
podem repetir, mas os 2 algarismos devem ser
distintos entre si. Portanto, o nimero de cdédigos
diferentes de identificacao que podem ser formados
nessas condigoes ¢ de:

a) 15.

b) 300.
¢) 1230.
d) 11250.

Um reservatério cubico tem diagonal 2+/3
metros. Certo produto liquido ¢ vendido em

galdes cilindricos, onde cada galdao tem
capacidade de 5 litros. Assim, para preencher
2
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completamente o reservatorio com esse liquido
s30 necessarios:

a) 80 galdes.

b) 160 galdes.

¢) 800 galdes.

d) 1600 galdes.

Em quatro comunidades do interior, o tempo seco
fez com que os gestores publicos adquirissem agua
por carros pipa, para suprir a necessidade de
algumas familias dessas comunidades.
Especificamente, nas comunidades A, B, C e D, ha,
respectivamente, 24, 18, 32 e 22 familias. Sabendo
que foram adquiridos 1728 litros, o custo médio do
litro ¢ de R$ 7,50 e que cada familia recebeu a
mesma quantidade de adgua, logo o valor investido
pelos gestores publicos por familia foi de:

a) R$ 115,00.
b) R$ 125,00.
¢) R$ 135,00.
d) R$ 145,00.

0OS CONSORCIOS NO SISTEMA UNICO DE
SAUDE

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi estruturado
com base em principios e diretrizes que orientam a
organizagdo e a oferta dos servigos de saide em todo
o territério nacional. A criacdo de Consorcios
Publicos de Saude (CPS) estd diretamente
relacionada a efetivacdo desses principios,
especialmente no contexto da organizacao regional
dos servigos.

Nesse sentido, a atuagao dos Consoércios Publicos de
Saude contribui diretamente para a concretizagao do
principio da:

a) Universalidade, ao restringir o acesso aos
servigos especializados apenas aos municipios
consorciados.

b) Integralidade, ao centralizar exclusivamente
acoes de alta complexidade.

¢) Regionalizagdo e hierarquizagdo, ao organizar a
oferta de servicos de forma integrada entre os
entes federativos.

d) Equidade, ao padronizar o atendimento sem
considerar as diferengas regionais.

Com base na Lei n° 11.107/2005, os Consoércios
Publicos de Satde (CPS) sdo instrumentos de
cooperacao federativa utilizados para aprimorar a
gestdo e a prestacio de servicos publicos,
especialmente no ambito do SUS.

18.

19.

Assinale a alternativa que corretamente define o
conceito e a natureza juridica dos Consorcios
Publicos de Saude:

a) Sao entidades privadas sem fins lucrativos,
criadas para substituir a atuacdo do Estado na
saude.

b) Sao associagdes informais entre municipios, sem
personalidade juridica propria.

¢) Sao pessoas juridicas formadas por entes
federativos, com personalidade juridica de
direito publico ou privado, conforme previsto em
lei.

d) S3o orgdos da administragdo direta estadual,
subordinados exclusivamente ao governo do
estado.

A criagdo de Consorcios Publicos de Saude tem sido
uma estratégia relevante para ampliar o acesso da
populacdo a servicos especializados, especialmente
em regides com menor capacidade instalada.

Considerando a finalidade dos CPS no ambito do
SUS, assinale a alternativa correta.

a) Centralizar a gestao da saude exclusivamente no
nivel estadual, eliminando a autonomia
municipal.

b) Promover a regionalizagao dos servigos de saude,
otimizando recursos e ampliando o acesso da
populagdo a servigos especializados.

¢) Substituir as unidades basicas de satde por
servicos de média e alta complexidade.

d) Restringir o atendimento apenas aos municipios
com maior capacidade financeira.

No ambito dos Consoércios Publicos de Saude, a Lei
n® 11.107/2005 estabelece instrumentos juridicos
especificos para a sua constituicdo e funcionamento.
Dentre esses instrumentos, o Protocolo de Intengdes
possui papel central na formalizagdao da cooperagao
entre os entes federativos.

Assinale a alternativa que corretamente define o
que ¢ o Protocolo de Intengdes.

a) Documento preliminar que expressa a vontade
dos entes federativos em se consorciarem,
contendo as clausulas essenciais do consorcio e
que, apos ratificagdo, converte-se em Contrato de
Consorcio Publico.

b) Instrumento financeiro destinado a disciplinar o
repasse de recursos entre os entes consorciados
para custeio das ac¢des de saude.
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¢) Ato administrativo unilateral do Poder Executivo
estadual que cria o consorcio independentemente
da manifestacao dos municipios.

d) Instrumento utilizado exclusivamente
fiscalizacdo ¢ controle das
desenvolvidas pelo consorcio publico.

para
atividades

No ambito dos Consoércios Publicos, especialmente
na area da saide, a Lei n® 11.107/2005 prevé
instrumentos  especificos para  garantir 0
funcionamento e a sustentabilidade financeira das
acOoes consorciadas. Entre esses instrumentos,
destaca-se o Contrato de Rateio.

Assinale a alternativa que indica corretamente a
finalidade do Contrato de Rateio no consoércio
publico:

a) Definir os critérios de reparticao das despesas do
consorcio e as obrigagdes financeiras de cada
ente consorciado para a execugdo das agdes €
servicos pactuados.

b) Disciplinar a organizacdo administrativa, a
estrutura de governanga e as competéncias dos
orgaos do consorcio.

¢) Estabelecer as regras de ingresso e saida dos
entes federativos do consorcio publico.

d) Regular exclusivamente os mecanismos de
controle externo ¢ a atuacdo dos tribunais de
contas sobre o consorcio publico.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A vigilancia patrimonial envolve um conjunto de
procedimentos voltados a prote¢ao de bens publicos
e a prevengdo de situagdes de risco. Assinale a
alternativa correta:

a) A vigilancia  patrimonial tem  carater
exclusivamente reativo, atuando apenas apds a
ocorréncia de danos.

b) A observagdo constante do ambiente e o
cumprimento das normas de seguranga
contribuem para a prevengao de ocorréncias.

¢) O porteiro s6 deve agir quando solicitado por
superiores hierarquicos.

d) A vigilancia patrimonial se limita ao controle de
cameras e alarmes.

Durante uma situacao de principio de incéndio em
um prédio publico, o porteiro deve identificar
corretamente a classe do incéndio para utilizar o
extintor adequado, evitando riscos a propria
seguranga e a propagagao das chamas.

Considerando as classes de incéndio e os tipos de
extintores, assinale a alternativa correta.

23.

24.

a) Incéndios de Classe A devem ser combatidos
preferencialmente com extintor de CO2, por
evitar danos estruturais.

b) Incéndios de Classe B, envolvendo liquidos
inflamaveis, podem ser combatidos com agua
pressurizada.

¢) Incéndios de Classe C, envolvendo
equipamentos elétricos energizados, devem ser
combatidos com extintor de CO..

d) Incéndios de Classe A, B ¢ C podem ser
combatidos indistintamente com qualquer tipo de
extintor disponivel.

Em um prédio publico com circulagdo didria de

servidores, prestadores de servico e visitantes, o

controle de acesso ¢ uma medida essencial para a

seguranca patrimonial e das pessoas. O porteiro

exerce papel fundamental nesse processo, devendo
agir de forma criteriosa, impessoal e conforme as
normas internas da instituigao.

Considerando as boas praticas de controle de acesso
e identificagdo de pessoas e veiculos, assinale a
alternativa correta.

a) A identificagdo formal pode ser dispensada
quando o visitante alega conhecer servidores do
local.

b) O controle de acesso deve priorizar a
cordialidade, ainda que isso implique flexibilizar
regras de identificagdo.

¢) A entrada de veiculos deve ocorrer apds
identificacio do condutor, verificagdo da
autorizagdo e registro da ocorréncia, quando
previsto.

d) O registro de visitantes ¢ facultativo em prédios
publicos, sendo exigido apenas em situacdes
excepcionais.

Em situagdes de emergéncia ocorridas em prédios
publicos, o porteiro deve adotar condutas imediatas
e adequadas, respeitando seus limites de atuacdo e
acionando corretamente os servigos especializados,
a fim de preservar a vida e evitar o agravamento da
situacao.

Considerando as nogdes de primeiros socorros € os
procedimentos de acionamento de emergéncia,
assinale a alternativa incorreta em uma situacao de
emergéncia.
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a) Acionar imediatamente o servigo de emergéncia,
informando com clareza o local, a situacao ¢ o
estado da vitima.

b) Manter a calma, isolar o local quando necessario
e evitar aglomeragao de curiosos.

¢) Movimentar a vitima inconsciente, senta-la ou
coloca-la em pé para verificar se reage, mesmo
sem risco iminente.

d) Realizar apenas procedimentos simples e
seguros, compativeis com sua capacitacdo, até a
chegada do atendimento especializado.

O porteiro ¢, em muitos casos, o primeiro contato do
cidaddo com a instituicdo publica, sendo
responsavel por transmitir informagdes, orientar
corretamente € manter uma comunicacdo clara,
respeitosa e eficiente, tanto no atendimento
presencial quanto no telefonico.

Considerando as  técnicas adequadas de
comunicagdo e atendimento ao publico, assinale a
alternativa correta:

a) No atendimento telefonico, ¢ recomendavel
utilizar linguagem informal para tornar a
conversa mais proxima e espontanea.

b) Em situacdes de conflito, o porteiro deve elevar
o tom de voz para demonstrar autoridade e
encerrar rapidamente o atendimento.

¢) A escuta atenta, o uso de linguagem clara e o
tratamento respeitoso contribuem para um
atendimento eficiente e profissional.

d) O atendimento ao publico deve priorizar a
rapidez, mesmo que isso comprometa a clareza
das informacdes prestadas.

O Livro de Ordem ou Livro de Registro ¢ um
instrumento formal utilizado para documentar fatos
relevantes ocorridos durante o servico, permitindo a
comunicacdo adequada entre turnos e servindo
como registro administrativo das atividades
desenvolvidas.

Considerando as boas praticas na comunicagdo de
ocorréncias ¢ no preenchimento do Livro de
Ordem/Registro, assinale a alternativa correta.

a) O registro deve conter apenas informagdes
resumidas, dispensando data, horario e
identificacdao do responsavel.

b) Ocorréncias de menor relevancia ndo precisa ser
registradas, podendo ser comunicadas apenas
verbalmente.

ICECE

¢) O registro deve ser feito de forma clara, objetiva,

d) O Livro de

27.

28.

sem rasuras, com data, horario ¢ descrigao fiel
dos fatos.

Ordem pode ser preenchido
posteriormente, desde que o porteiro se recorde
do ocorrido.

O zelo e a conservagdo do patriménio publico
constituem dever funcional do  servidor,
contribuindo para a preservacao dos bens coletivos
e para a correta utiliza¢ao dos recursos publicos.

Analise as afirmativas a seguir e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta, de
cima para baixo.

I. () O servidor deve comunicar imediatamente
qualquer dano, irregularidade ou uso
inadequado de bens publicos.

II. () O patrimonio publico pode ser utilizado
apenas para fins particulares, desde que nao
haja prejuizo aparente.

II. ( ) A conservacdo do patriménio publico
contribui para a economicidade e eficiéncia da
Administragao.

a) V-F-V.

b) F—V-F.

¢) V-V-F.

d) F-F-V.

As normas de segurancga e vigilancia patrimonial

tétm como finalidade prevenir riscos, proteger

pessoas € bens e assegurar o funcionamento
adequado das institui¢des publicas.

Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa
que apresenta a sequéncia correta, de cima para
baixo.

I. () A vigilancia patrimonial ndo envolve acdes
preventivas voltadas a protecdo de pessoas,
bens e instalagdes.

II. () O porteiro pode adotar procedimentos de
segurancga distintos conforme sua conveniéncia
pessoal.

II. () O cumprimento das normas de seguranca
contribui para a prevengdo de incidentes e
ocorréncias patrimoniais.

a) V-F-V.
b) F—V-F.
¢) V-V-F.
d) F-F-V.
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29. O controle de acesso ¢ um procedimento essencial
para a seguranca de prédios publicos, devendo ser
realizado de forma impessoal, criteriosa e conforme
as normas internas, garantindo a protecdo de
pessoas, informagdes e do patrimonio.

Considerando as boas praticas de controle de acesso
e identificagdo de pessoas e veiculos, assinale a
alternativa incorreta.

a) Exigir identificagdo de visitantes e registrar sua
entrada e saida, quando previsto nas normas
internas.

b) Verificar a autorizacdo para acesso antes de
permitir a entrada de pessoas ou veiculos.

¢) Liberar o acesso de pessoas conhecidas,
dispensando identificacdo formal, para agilizar o
atendimento.

d) Manter postura cordial e profissional durante o
procedimento de identificacao.

30. Durante o exercicio de suas atribuig¢des, o porteiro
deve observar rigorosamente os procedimentos de
controle de acesso, especialmente quando nao ¢
possivel identificar de imediato pessoas ou veiculos,
a fim de garantir a seguranga das instalacdes e
prevenir ocorréncias patrimoniais.

Considere a seguinte situagao hipotética:

Em determinado turno, um veiculo com vidros
escurecidos aproxima-se do portdo de acesso € o
condutor sinaliza, por meio de buzina, que deseja
ingressar nas dependéncias da instituicdo. Nao ha
identificacdo visivel do veiculo nem do condutor, e
0 porteiro ndo consegue confirmar se se trata de
pessoa autorizada

Diante dessa situagdo, assinale a alternativa que
indica a conduta correta a ser adotada pelo porteiro.

a) Permitir a entrada, uma vez que a auséncia de
identificacdo indica confianga no procedimento
de seguranca adotado pelo condutor.

b) Autorizar o acesso considerando que o veiculo
possui caracteristicas semelhantes as de outros
veiculos autorizados.

¢) Solicitar, de forma educada e objetiva, que o
condutor proceda a identificacdo, inclusive
baixando o vidro, antes de autorizar o acesso.

d) Liberar o acesso e realizar a identificacio
somente no momento da saida do veiculo das
dependéncias.
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