
 

 
 

   

PSICÓLOGO 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 

questões de 01 a 03. 

 

O imediatismo tóxico das redes sociais 

 

Desconheço a pessoa que não possui ao 

menos uma rede social ativa. Raro também 

encontrar alguém que só tenha uma e que pouco 

a utiliza. Não há como negar as grandes 

vantagens das redes sociais nas nossas vidas. 

Encurtamos distâncias entre pessoas, nos 

mantemos informados sobre diversos assuntos, 

compartilhamos nossos sentimentos, etc. Poderia 

ficar linhas e linhas falando sobre as coisas boas 

das redes sociais no nosso cotidiano. 

Mas nem tudo são flores. A rede social 

também é local de desrespeito, ofensas, crimes, 

exposição e tudo aquilo que condenamos (e que, 

muitas vezes, fazemos sem perceber). Contudo, 

tudo isso que falei até agora não é novidade para 

ninguém. Vantagens, desvantagens... Ok. Muitas 

pessoas já abordam esses assuntos. Então, qual o 

ponto a que eu gostaria de chegar? 

Estamos ficando cada vez mais 

imediatistas. Geramos uma autocobrança 

desnecessária, do tipo: preciso postar, preciso 

falar que estou bem, preciso compartilhar a 

minha vida boa, preciso sorrir sempre, preciso 

me mostrar, preciso ser melhor que o outro. E, 

pior, preciso fazer isso sempre e antes de todo 

mundo. (...) 

Troquei boa parte das minhas horas nas 

redes sociais pela leitura de livros. E isso foi 

maravilhoso. Não estou falando que a mudança 

de hábito foi rápida ou fácil. Na verdade, foi 

demorada e gradual. À noite, antes de dormir, por 

exemplo, eu passava mais ou menos uma hora 

zapeando no Twitter ou Instagram. Hoje, dedico 

essa hora à leitura de um bom romance. 

Resultado: minha escrita melhorou, naturalmente 

tenho mais conteúdo para compartilhar (...) e 

ainda tenho sonos muito mais regulares. 

Por fim, acredito que o primeiro passo 

deva ser um diagnóstico. Você deve se entender, 

se questionar. Após isso, pense o que mais você 

poderia fazer para não ficar tão refém de uma 

rede social. Acredite, essa mudança de hábito 

trará bons resultados para você. 

 
LOUREIRO, Juliano. O imediatismo tóxico das redes 

sociais. Bingo! Disponível em 

<https://www.livrobingo.com.br/cronica-o-imediatismo-

toxico-das-redes-sociais>.  

 

QUESTÃO 01 

A ideia geral defendida pelo autor no texto “O 

imediatismo tóxico das redes sociais” é que: 

(A) as redes sociais devem ser abolidas da 

sociedade por serem tóxicas. 

(B) as pessoas não devem ficar escravas das 

redes sociais. 

(C) as pessoas devem passar mais tempo nas 

redes sociais. 

(D) quem não lê é incapaz de entender com 

perfeição as redes sociais. 

(E) quem usa as redes sociais é incapaz de fazer 

uma leitura de um romance. 

 

QUESTÃO 02 

“Mas nem tudo são flores.” 

Em relação à concordância efetuada na forma 

verbal destacada no trecho acima, é correto 

afirmar que ela se dá: 

(A) fora da norma-padrão, pois o verbo só 

poderia concordar com “tudo”. 

(B) de acordo com a norma-padrão, em que o 

verbo concorda com “tudo”. 

(C) de acordo com a norma-padrão, em que o 

verbo concorda com “flores”.   

(D) de acordo com a norma-padrão, pois o verbo 

concorda com quem fala. 

(E) fora da norma-padrão, pois o verbo deveria 

concordar com quem fala. 
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QUESTÃO 03 

“Na verdade, foi demorada e gradual.” 

A palavra destacada no trecho acima é sinônima 

de: 

(A) “eficaz”. 

(B) “rápida”. 

(C) “ligeira”. 

(D) “repentina”. 

(E) “progressiva”. 

 

QUESTÃO 04 

Assinale a alternativa cuja palavra destacada é 

empregada em seu sentido próprio, denotativo. 

(A) Houve uma enxurrada de protestos durante 

a assembleia dos trabalhadores. 

(B) No verão, normalmente as enchentes 

assolam as comunidades ribeirinhas. 

(C) Já vivi um grande amor, uma verdadeira 

tempestade de sentimentos. 

(D) Você provocou um terremoto quando fez 

afirmações contundentes durante a reunião. 

(E) A chuva de gracejos que ela provocou 

naquele encontro foi incontestável. 

 

QUESTÃO 05 

Assinale a alternativa em que o sentido da 

palavra destacada abrange todo o enunciado, e 

não apenas parte dele. 

(A) Infelizmente, a agitação das marés pode 

provocar danos à população local. 

(B) Após o expediente, todos os funcionários 

voltaram cabisbaixos para as suas casas. 

(C) Vamos caminhar lentamente para que você 

não estranhe o ritmo dos exercícios. 

(D) Ela se tornou defensora dos direitos 

humanos após vivenciar várias crueldades. 

(E) Venha rápido ao meu escritório na tarde do 

dia de hoje, sem falta. 

 

 

 

 

QUESTÃO 06 

“O amanhã pode ser apenas noite. Ou pode ser 

uma aurora.” (Fernando Pessoa) 

A palavra destacada no pensamento acima é de 

natureza: 

(A) adverbial, indicando quando ocorre uma 

determinada ação. 

(B) adjetiva, qualificando o substantivo “noite”. 

(C) substantiva, dando nome a um período de 

tempo. 

(D) conjuntiva, introduzindo uma oração dentro 

do período. 

(E) prepositiva, ligando duas palavras entre si. 

 

QUESTÃO 07 

Assinale a alternativa cuja lacuna pode ser 

preenchida somente com “à”, de acordo com a 

norma-padrão da Língua Portuguesa. 

(A) Estamos aqui ___ esperar que você tome uma 

atitude séria já. 

(B) Queremos desejar muito sucesso ___ todos 

os presentes no curso. 

(C) A todos aqueles que trabalham de sol ___ sol, 

os nossos parabéns e agradecimentos. 

(D) Eu me referi ___ clientela que foi beneficiada 

pela nova lei. 

(E) Ninguém veio até ___ mim para fazer 

nenhum tipo de solicitação. 

 

QUESTÃO 08 

Assinale a alternativa que apresenta uma 

característica adequada para a linguagem 

utilizada em redação técnica oficial: 

(A) Ambiguidade (duplo sentido) nas palavras-

chave do texto.  

(B) Frases longas e com ausência de sinais de 

pontuação. 

(C) Incorreção gramatical para maior clareza na 

apresentação dos assuntos. 

(D) Ausência de dados como remetente, 

destinatário, local e data. 

(E) Estrutura de frases na ordem direta e sem 

excesso de intercalações. 
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QUESTÃO 09 

 

 

BECK, Alexandre. Tiras de Armandinho. Disponível em 

<https://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/27431-tiras-

de-armandinho>. 

 

Na tirinha acima, qual é a figura de linguagem 

que está presente em “rede social”, responsável 

pelo humor no texto? 

(A) Ambiguidade 

(B) Metonímia 

(C) Pleonasmo 

(D) Eufemismo 

(E) Catacrese 

 

QUESTÃO 10 

Entre os documentos da redação técnica oficial, 

qual é a característica de um abaixo-assinado? 

(A) Apresentação dos critérios e cronograma de 

eventos que envolvem ampla concorrência. 

(B) Registro dos atos e das decisões ocorridos em 

reuniões, sessões ou assembleias.  

(C) Cessão de direitos para uma pessoa 

representar outra, podendo assinar por esta. 

(D) Apresentação de uma reivindicação coletiva, 

assinado pelos requerentes. 

(E) Correspondência pessoal transmitida por 

meio eletrônico. 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Analise as afirmativas a seguir, referentes às 

porcentagens. Em seguida, assinale a alternativa 

correta: 

I. 12,5% de 200 é igual a 25. 

II. Um aumento de 15% sobre 10, resulta em 12. 

III. 49% de 100 é igual a 49. 

IV. Reduzir um valor em 8% e depois aumentar 

12% nesse novo valor retorna ao valor inicial. 

(A) I, III e IV estão corretas. 

(B) Apenas I, II e III estão corretas. 

(C) Apenas I e III estão corretas. 

(D) Apenas I e IV estão corretas. 

(E) Apenas II e III estão corretas. 

 

QUESTÃO 12 

Considere os números 150 e 250. Assinale a 

alternativa que apresenta corretamente o mínimo 

múltiplo comum (MMC) e o máximo divisor 

comum (MDC) desses dois números: 

(A) MMC = 750 e MDC = 30 

(B) MMC = 750 e MDC = 50 

(C) MMC = 30 e MDC = 250 

(D) MMC = 50 e MDC = 250 

(E) MMC = 50 e MDC = 750 

 

QUESTÃO 13 

Analise as assertivas sobre as operações 

apresentadas abaixo e classifique-as como 

verdadeiras (V) ou falsas (F). Em seguida, 

assinale a alternativa correta: 

(__) √2 é aproximadamente igual a 1,4 e é menor 

que √3. 

(__) 75,5 dividido por 5 é exatamente igual a 15. 

(__) √64 é exatamente igual a 8. 

(__) 3 dividido por 6 é igual a 0,3. 

(A) V – F – F– F 

(B) V – V – F– F 

(C) F – V – V – V 

(D) F – F – F– V 

(E) V – F – V – F 
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QUESTÃO 14 

Raimundo realizou três provas objetivas de um 

determinado concurso público, sendo as notas 

finais iguais a 9,  4 e 6,5. Um dos critérios de 

reprovação era obter uma nota igual ou superior 

a 5,0. Sabendo que Raimundo foi aprovado nesse 

concurso, assinale a alternativa que apresenta a 

média aritmética simples da nota obtida. 

(A) 6,5 

(B) 7,0 

(C) 7,5 

(D) 8,0 

(E) 8,5 

 

QUESTÃO 15 

Vanderson está iniciando a sua preparação para 

concurso público de juiz e começou a avaliar a 

quantidade de vagas em editais anteriores, 

publicados em todo o país. Ele verificou que, no 

ano anterior, houve 50 vagas para o cargo 

desejado e que, neste ano, para esse mesmo 

cargo, há 75 vagas. Com o objetivo de comparar 

a quantidade de vagas entre o ano atual e o ano 

anterior, ele calculou a razão de vagas e chegou 

ao valor de: 

(A) 0,25 

(B) 0,50 

(C) 0,75 

(D) 1,0 

(E) 1,5  

 

QUESTÃO 16 

A empresa de construção civil Delta contratou 13 

operários para construir um bunker, trabalhando 

5 horas por dia, e conseguiram concluir a obra em 

45 dias. Se a mesma obra fosse realizada por 15 

operários, trabalhando 5 horas por dia, quantos 

dias seriam necessários para concluí-la? 

Assinale a alternativa correta. 

(A) 30 dias 

(B) 35 dias 

(C) 39 dias 

(D) 45 dias 

(E) 59 dias 

QUESTÃO 17 

Considere que o retângulo a seguir tem lados de 

13 e 8 centímetros. Se em sua face é feito um furo 

circular com raio de 2,5 centímetros, qual é a área 

da região restante dessa face, ou seja, a área após 

a abertura desse furo? A figura a seguir é 

meramente ilustrativa desse contexto: 

 

 

 

Assinale a alternativa que indica a resposta 

correta. 

(A) 86,0 

(B) 85,4 

(C) 85,0 

(D) 84,4 

(E) 83,4 

 

QUESTÃO 18 

Um motorista se desloca todos os dias entre a 

Secretaria A e a Secretaria B, percorrendo ao 

todo 1,8 km. Sabendo que 1 km corresponde a 

1000 metros, quantos metros o motorista 

percorre diariamente? 

Assinale a alternativa correta. 

(A) 18.000 metros.  

(B) 1.800 metros. 

(C) 180 metros 

(D) 18 metros 

(E) 1,8 metro 
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QUESTÃO 19 

O gráfico do tipo pizza abaixo representa a 

distribuição dos tipos de atendimento realizados 

em um posto de saúde durante um determinado 

dia. As porcentagens correspondem à proporção 

de cada tipo de atendimento. 

 

 

 

Sabendo que, ao todo, foram realizados 320 

atendimentos, quantos deles corresponderam ao 

setor de vacinação? 

Assinale a alternativa correta. 

(A) 60 

(B) 70 

(C) 75 

(D) 80 

(E) 85 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 20 

Considere a proposição p a seguir: 𝟒𝟏 > 𝟑𝟗. 

Qual alternativa abaixo é uma negação de p 

(~p)? 

(A) ~p: quarenta e um é igual e maior a trinta e 

nove (41 ≥  39). 

(B) ~p: trinta e nove é igual e maior que quarenta 

e um (39 ≥  41). 

(C) ~p: quarenta e um é menor que trinta e nove 

(41 <  39). 

(D) ~p: quarenta e um é igual e menor a trinta e 

nove (41 ≤  39). 

(E) ~p: quarenta e um é igual a trinta e nove 

(41 =  39). 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA  

QUESTÃO 21 

Com base nos conhecimentos sobre a utilização 

do sistema operacional Windows, assinale a 

alternativa que completa corretamente a lacuna 

do texto a seguir: 

A ____________ corresponde ao espaço 

principal exibido na tela, no qual o usuário 

visualiza ícones, atalhos, janelas de programas 

abertos e pode organizar arquivos para facilitar o 

uso do sistema. 

(A) Área de trabalho 

(B) Área de compactação 

(C) Área de registros do sistema 

(D) Área de publicidade 

(E) Área de catalogação 

 

QUESTÃO 22 

O atalho Ctrl+Z no Microsoft Excel tem a função 

de: 

(A) Colar texto salvo. 

(B) Abrir um novo documento. 

(C) Fechar o documento aberto. 

(D) Criar uma tabela dinâmica. 

(E) Desfazer ação recente. 

 

Consultas 
médicas

40%

Vacinação
25%

Curativos
15%

Exames 
laboratoriais

10%

Orientações 
gerais
10%

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS
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QUESTÃO 23 

Assinale a alternativa que indica o programa 

utilizado para auxiliar o usuário a localizar, 

organizar e acessar arquivos e pastas de forma 

simples no computador com sistema operacional 

Windows:  

(A) Calculadora. 

(B) Explorador de Arquivos. 

(C) Microsoft Loc. 

(D) Microsoft Start. 

(E) Avast. 

 

QUESTÃO 24 

A tela a seguir demonstra algumas opções do 

módulo de impressão do Microsoft Word. O 

campo “Cópias” tem a função de: 

 

 

Figura 1 https://support.microsoft.com/pt-br 

 

(A) Permitir que o usuário defina quantas cópias 

do documento serão enviadas para impressão. 

(B) Selecionar quais páginas do documento serão 

impressas. 

(C) Definir o tamanho do papel utilizado na 

impressão. 

(D) Alterar automaticamente o conteúdo do texto 

antes da impressão. 

(E) Corrigir erros ortográficos no documento 

impresso. 

 

 

QUESTÃO 25 

No que diz respeito à navegação na internet, 

assinale a alternativa que apresenta o acrônimo 

de Uniform Resource Locator, localizador 

utilizado para identificar e acessar recursos e 

serviços na rede: 

(A) TTC 

(B) TCC 

(C) CAT 

(D) URL 

(E) TAF 

 

LEGISLAÇÃO E CONHECIMENTOS 

ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

De acordo com o Código de Ética Profissional do 

Psicólogo, assinale a alternativa que NÃO 

corresponde a uma responsabilidade do 

psicólogo no exercício profissional:  

(A) Assumir responsabilidades profissionais 

somente por atividades para as quais esteja 

capacitado pessoal, teórica e tecnicamente. 

(B) Estabelecer acordos de prestação de serviços 

que respeitem os direitos do usuário ou 

beneficiário dos serviços de Psicologia. 

(C) Executar qualquer atividade solicitada pela 

instituição empregadora, ainda que não possua 

formação técnica específica, desde que haja 

supervisão administrativa. 

(D) Fornecer, a quem de direito, informações 

concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu 

objetivo profissional, no contexto da prestação de 

serviços psicológicos. 

(E) Ter, para com o trabalho de outros psicólogos 

e profissionais, respeito, consideração e 

solidariedade, colaborando quando solicitado, 

salvo impedimento relevante. 
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QUESTÃO 27 

De acordo com o Código de Ética Profissional do 

Psicólogo (Art. 2º), assinale a alternativa que 

indica uma conduta vedada ao psicólogo: 

 (A) Acumpliciar-se com pessoas ou 

organizações que favoreçam o exercício ilegal da 

profissão de psicólogo. 

(B)  Fornecer informações claras ao usuário 

sobre os objetivos do atendimento psicológico.  

(C) Emitir documentos psicológicos 

fundamentados em avaliação técnica e científica 

adequada. 

(D)  Manter respeito e cooperação com outros 

profissionais da área da saúde. 

(E) Atualizar-se continuamente por meio de 

estudos e formação profissional. 

 

QUESTÃO 28 

De acordo com a Lei nº 10.216/2001, que dispõe 

sobre a proteção e os direitos das pessoas com 

transtornos mentais, assinale a alternativa que 

corresponde a um direito garantido ao usuário.  

(A) Ser tratada em ambiente terapêutico pelos 

meios mais invasivos possíveis. 

(B) Não ter livre acesso aos meios de 

comunicação disponíveis.  

(C) Ter acesso apenas às informações 

consideradas convenientes pelo profissional, 

podendo o restante ser omitido para evitar 

preocupações. 

(D)  Não ser protegida contra qualquer forma de 

abuso e exploração.  

(E)  Ser tratada com humanidade e respeito e no 

interesse exclusivo de beneficiar sua saúde, 

visando alcançar sua recuperação pela inserção 

na família, no trabalho e na comunidade. 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 29 

Considerando as etapas que compõem o processo 

de psicodiagnóstico, enumere a sequência correta 

de sua realização: 

(   ) Levantar hipóteses iniciais e definir os 

objetivos do exame. 

(   ) Administrar testes e outros instrumentos 

psicológicos. 

(   ) Selecionar, organizar e integrar todos os 

dados significativos para os objetivos do exame.   

A ordem correta de preenchimento dos 

parênteses, de cima para baixo, é: 

(A) 1, 3, 2 

(B) 1, 2, 3  

(C) 3, 2, 1 

(D) 2, 1, 3 

(E) 3, 1, 2 

 

QUESTÃO 30 

Com base nos estudos de Cordioli sobre a 

dinâmica de grupos, assinale a alternativa correta 

acerca das diferenças entre a psicoterapia 

individual e a de grupo:  

(A) Na psicoterapia individual, as relações 

intersubjetivas são vivenciadas diretamente no 

grupo terapêutico. 

(B) Na psicoterapia de grupo, os vínculos 

interpessoais são reconstruídos apenas por meio 

de relatos do paciente. 

(C) A psicoterapia individual prioriza as relações 

vividas no grupo como principal instrumento 

terapêutico. 

(D) Na psicoterapia de grupo, as relações 

intersubjetivas ocorrem no momento presente da 

interação entre os participantes. 

(E) Tanto na psicoterapia individual quanto na de 

grupo, os vínculos são vivenciados 

exclusivamente no passado. 
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QUESTÃO 31 

Na Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) 

em grupo, os fatores terapêuticos atuam de forma 

interdependente e são fundamentais para o 

processo de mudança. Entre esses fatores, 

destaca-se a aprendizagem social (ou vicária), 

que ocorre quando os membros do grupo 

aprendem ao observar como os outros lidam com 

seus problemas. Assinale a alternativa que 

melhor define a aprendizagem social:  

(A) Processo em que o indivíduo aprende 

exclusivamente por reforço direto aplicado pelo 

terapeuta. 

(B) Tipo de aprendizagem baseado apenas na 

repetição automática de comportamentos. 

(C) Aprendizagem resultante apenas de 

experiências traumáticas pessoais. 

(D) Forma de aprendizagem que ocorre por meio 

da observação do comportamento e das 

estratégias utilizadas por outras pessoas. 

(E) Processo restrito ao atendimento psicológico 

individual. 

 

QUESTÃO 32 

Com base nos conceitos de resistência e 

associação livre apresentados pela psicanálise, 

complete as lacunas com o conceito correto: 

A técnica pela qual o paciente é orientado a falar 

tudo o que lhe vem à mente, sem censura, é 

chamada de ____________________. Já as 

forças internas inconscientes que dificultam o 

acesso aos conteúdos reprimidos recebem o 

nome de ____________________. 

 (A) resistência – repressão 

(B) catarse – transferência 

(C) associação dirigida – negação 

(D) livre associação – resistência 

(E) interpretação – inconsciente 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 33 

Os transtornos psicóticos são caracterizados por 

um conjunto de sinais e sintomas específicos. 

Assinale a alternativa que NÃO corresponde a 

uma característica essencial desses transtornos: 

(A) Humor deprimido leve e passageiro, sem 

prejuízo do contato com a realidade. 

(B) Presença de delírios. 

(C) Desorganização do pensamento e do 

discurso. 

(D) Comportamento motor grosseiramente 

desorganizado ou anormal, incluindo catatonia. 

(E) Ocorrência de alucinações. 

 

QUESTÃO 34 

De acordo com a teoria do desenvolvimento 

cognitivo proposta por Jean Piaget, o estágio pré-

operatório, que ocorre aproximadamente entre os 

2 e os 7 anos de idade, possui características 

próprias relacionadas à maneira como a criança 

interpreta o mundo. Qual alternativa descreve 

corretamente uma dessas características? 

(A) A criança, apesar da pouca idade, já é capaz 

de realizar raciocínios abstratos, aplicando a 

lógica na solução de problemas. 

(B) O pensamento infantil é completamente 

lógico e racional, possibilitando-lhe considerar 

várias ideias juntas. 

(C) A criança restringe-se a interagir com o 

ambiente por meio de reflexos e ações motoras 

básicas. 

(D) A linguagem ainda não está presente e a 

criança não utiliza símbolos. 

(E) A criança passa a utilizar símbolos para 

representar pessoas, objetos e situações, 

principalmente por meio da linguagem e das 

brincadeiras simbólicas, embora seu pensamento 

ainda não seja lógico. 
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QUESTÃO 35 

A característica essencial do transtorno de 

ansiedade social é: 

(A) Medo persistente de ambientes fechados, 

como elevadores e túneis. 

(B) Medo ou ansiedade acentuados em situações 

sociais nas quais o indivíduo pode ser avaliado 

por outras pessoas. 

(C) Ansiedade intensa relacionada à separação de 

figuras de apego. 

(D) Preocupação excessiva com múltiplos 

eventos cotidianos, sem foco específico. 

(E) Impulsividade marcada acompanhada de 

comportamentos agressivos frequentes. 

 

QUESTÃO 36 

Com base na teoria do desenvolvimento 

cognitivo de Jean Piaget, o estágio das operações 

concretas, considerado o terceiro estágio do 

desenvolvimento cognitivo piagetiano e que 

ocorre aproximadamente entre os 7 e 12 anos, 

assinale a alternativa correta:  

(A) A criança passa a apresentar pensamento 

totalmente abstrato, compreendendo conceitos 

hipotéticos e filosóficos complexos. 

(B) A criança demonstra compreensão apenas 

limitada de espaço e número, mantendo 

dificuldades com conservação e categorização. 

(C) A criança desenvolve pensamento 

egocêntrico mais acentuado, tornando-se incapaz 

de considerar o ponto de vista de outras pessoas. 

(D) A criança deixa de utilizar qualquer forma de 

simbolismo e passa a depender exclusivamente 

de reflexos motores para compreender o mundo. 

(E) A criança apresenta melhora significativa na 

compreensão dos conceitos de espaço, 

causalidade, categorização, conservação e 

número, realizando tarefas cognitivas com maior 

nível de lógica do que no estágio pré-operatório. 

 

 

 

 

QUESTÃO 37 

Sobre o trabalho da psicologia no contexto da 

equipe multiprofissional, assinale a alternativa 

INCORRETA:  

A) A escuta clínica qualificada possibilita o 

resgate da subjetividade do paciente. 

B) O psicólogo deve identificar as potências do 

sujeito, mesmo quando ele está inserido em 

contextos que o reduzem à condição de doente. 

C) A prática profissional deve ser dialógica e 

considerar o paciente de forma integral. 

D) O psicólogo deve focar exclusivamente nos 

sintomas biológicos, deixando de lado aspectos 

como afetos, relações e angústias. 

E) A atuação do psicólogo envolve reconhecer 

condições, relações, angústias, afetos e o corpo 

ligados ao sujeito. 

 

QUESTÃO 38 

De acordo com a Lei nº 10.216/2001, que dispõe 

dos direitos da pessoa portadora de transtorno 

mental, assinale a alternativa correta:  

(A) A pessoa não tem direito de ser tratada com 

humanidade e respeito, e sua recuperação deve 

ocorrer de forma isolada, sem a inserção na 

família, no trabalho e na comunidade. 

(B) Não deve ter garantia de sigilo sobre as 

informações prestadas e acesso às informações 

sobre sua doença e tratamento. 

(C) É direito da pessoa ser tratada 

prioritariamente em instituições fechadas e por 

meio de intervenções invasivas, mesmo quando 

existem serviços comunitários de saúde mental 

disponíveis. 

(D) A pessoa não pode ser protegida contra 

formas de abuso e exploração, nem tem garantia 

de acesso ao melhor tratamento possível em 

saúde. 

(E) Deve ser mantida integrada à comunidade e à 

família, sempre que possível, como parte 

fundamental do processo de cuidado e 

recuperação, favorecendo a reinserção social e a 

continuidade do tratamento adequado. 
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QUESTÃO 39 

Sobre a abordagem Rogeriana e seus princípios 

no contexto terapêutico e educacional, assinale a 

alternativa INCORRETA: 

(A) A plena compreensão e aceitação de si 

mesmo constituem a base para mudanças 

desejáveis no indivíduo. 

(B) A relação terapêutica e a educacional devem 

fundamentar-se no respeito à pessoa do cliente. 

(C) O terapeuta deve assumir postura autoritária 

e diretiva, impondo ao cliente quais mudanças 

deve realizar. 

(D) Todo ser humano deseja ser ouvido 

atentamente, compreendido honestamente e 

respeitado incondicionalmente como sujeito. 

(E) A consideração positiva incondicional é um 

dos elementos centrais da abordagem Rogeriana. 

 

QUESTÃO 40 

Em relação à prática de acolhimento ao usuário 

do psicólogo no Centro de Referência da 

Assistência Social (CRAS), assinale a alternativa 

correta:   

(A) O acolhimento limita-se ao agendamento 

automático de consultas médicas, sem envolver 

escuta ou orientação ao usuário. 

(B) O acolhimento consiste exclusivamente na 

realização de diagnósticos clínicos formais pela 

equipe médica. 

(C) O acolhimento restringe-se ao atendimento 

psicológico individual, sem articulação com 

outros serviços. 

(D) O acolhimento caracteriza-se pela escuta da 

demanda espontânea do usuário, incluindo 

orientações, encaminhamentos e verificação da 

situação da família nos programas sociais. 

(E)  O acolhimento ocorre apenas em casos de 

denúncias graves, não abrangendo pedidos de 

informação ou outras demandas. 

 

 

 

 

QUESTÃO 41 

Tendo em vista o Teste de Zulliger, instrumento 

projetivo utilizado na avaliação psicológica, 

analise as afirmações a seguir e verifique assinale 

a alternativa correta: 

I - No Teste Zulliger, as manchas são 

apresentadas em três cartões, que estimulam 

associações perceptivo-associativas nos 

examinandos. 

II – Os métodos de manchas de tinta não 

requerem que o indivíduo atribua significados 

aos estímulos ambíguos.  

III - O Teste de Zulliger suscita associações 

perceptivo-associativas que, de uma forma ou de 

outra, espelham situações internas do 

examinando, seu modo de tomar decisão, suas 

tendências a determinadas atitudes, sua maneira 

de pensar e sentir, suas relações interpessoais.  

(A) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. 

(B) Apenas as afirmativas II e III estão corretas. 

(C) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

(D) Apenas a afirmativa I está correta  

(E) Apenas a afirmativa II está correta.  

 

QUESTÃO 42 

No funcionamento dos grupos, o membro que 

recebe a projeção da agressividade coletiva e 

pode ser expulso ou mantido como “bobo da 

corte” é denominado __________. Aquele que 

expressa, de forma latente, pensamentos e 

sentimentos do grupo é o __________. Já o 

integrante que, por resistência, tenta dificultar o 

andamento da tarefa grupal é chamado de 

__________. 

 

Considerando o trecho apresentado, assinale a 

alternativa que preenche as lacunas 

corretamente:  

(A) Líder – mediador – coordenador 

(B) Sabotador – bode expiatório – porta-voz 

(C) Porta-voz – sabotador – bode expiatório 

(D) Bode expiatório – porta-voz – sabotador 

(E) Mediador – líder – sabotador 
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QUESTÃO 43 

Sobre a perspectiva lúdica na atuação do 

psicólogo com crianças hospitalizadas, assinale a 

alternativa correta: 

(A) A ludicidade deve ser evitada no ambiente 

hospitalar, pois interfere negativamente na 

adaptação da criança ao tratamento. 

(B) A regressão aos estágios anteriores do 

desenvolvimento é incomum e não se relaciona 

ao contexto hospitalar. 

(C) Aspectos como sofrimento psíquico, perda de 

identidade, sentimentos de abandono e culpa não 

precisam ser considerados pelo psicólogo 

durante a hospitalização infantil. 

(D) O uso de recursos lúdicos é indicado apenas 

para entretenimento, não possuindo relevância 

clínica ou avaliativa. 

(E) A utilização de brincadeiras, brinquedos, 

atividades e do fantasiar favorece a interação 

entre psicólogo e paciente, fortalece o vínculo, 

possibilita a expressão de medos e angústias, e 

contribui para uma avaliação mais ampla do 

desenvolvimento e da situação de hospitalização 

da criança. 

 

QUESTÃO 44 

Considerando a Reforma Psiquiátrica no Brasil, 

assinale a alternativa INCORRETA sobre as 

atribuições do psicólogo nas equipes de saúde 

mental: 

(A) A Psicologia participou da construção de 

novas estratégias de atenção à pessoa em 

sofrimento psíquico e da produção de vínculos e 

formas de cuidado. 

(B) A atuação dos psicólogos no SUS passou por 

mudanças importantes ao longo do processo 

histórico da Reforma Psiquiátrica. 

(C) A implantação de serviços voltados à atenção 

psicossocial buscou romper com o modelo 

exclusivamente biomédico. 

(D) A Psicologia, como campo de saber e 

intervenção, contribuiu para a transformação das 

práticas de cuidado em saúde mental no Brasil. 

(E) A Reforma Psiquiátrica manteve o modelo 

exclusivamente biomédico como base central da 

atenção em saúde mental, sem participação 

significativa da Psicologia. 

QUESTÃO 45 

Considerando os princípios da atenção 

psicossocial e a prática profissional nos Centros 

de Atenção Psicossocial (CAPS), assinale a 

alternativa INCORRETA: 

(A) É necessário que as(os) psicólogas(os) 

mantenham postura vigilante e resistente para 

garantir uma atenção baseada na clínica 

ampliada. 

(B) A prática psicológica nos CAPS deve ser 

neutra politicamente e desvinculada das questões 

sociais e institucionais. 

(C) A atuação deve articular técnica profissional, 

humanização, cidadania e direitos humanos. 

(D) As intervenções psicológicas devem 

considerar as relações de poder presentes nas 

instituições. 

(E) A psicologia deve fundamentar suas práticas 

em uma análise crítica da realidade social. 

 

QUESTÃO 46 

De acordo com a ética profissional do psicólogo 

no contexto da saúde mental, considerando as 

bases legais e éticas da atuação da(o) 

psicóloga(o) nas políticas de saúde mental, 

assinale a alternativa que apresenta corretamente 

os princípios que orientam essa prática: 

(A) Neutralidade técnica, hierarquia 

institucional, isolamento social e medicalização 

exclusiva. 

(B) Produtividade econômica, competitividade 

social, autonomia financeira e responsabilização 

individual pela doença. 

(C) Cidadania e singularidade; vida em 

sociedade; participação social; cuidado em rede. 

(D) Exclusividade do atendimento clínico 

individual, sigilo absoluto institucional, tutela 

estatal e internação prolongada. 

(E) Centralização hospitalar, controle social, 

padronização do sujeito e atendimento individual 

obrigatório. 
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QUESTÃO 47 

De acordo com os pressupostos da Gestalt-

terapia, a forma autêntica de cuidar caracteriza-

se principalmente por: 

(A) Adotar uma postura diretiva, impondo ao 

cliente mudanças rápidas e padronizadas. 

(B) Focar exclusivamente na eliminação dos 

sintomas, sem considerar a singularidade do 

cliente. 

(C) Reconhecer o cliente em sua singularidade, 

estar com ele de forma acolhedora, respeitar seu 

ritmo e fragilidades e favorecer a descoberta de 

suas potencialidades. 

(D) Manter distanciamento emocional rigoroso 

para garantir neutralidade técnica absoluta. 

(E) Priorizar interpretações teóricas complexas, 

mesmo que o cliente não se sinta compreendido. 

 

QUESTÃO 48 

Sobre a aliança terapêutica no contexto da 

psicoterapia, assinale a alternativa correta:  

(A) A aliança terapêutica é relevante apenas em 

abordagens psicanalíticas, não sendo necessária 

em outros modelos. 

(B) A psicoterapia pode ocorrer de forma eficaz 

sem o estabelecimento de qualquer relação entre 

terapeuta e paciente. 

(C) A aliança terapêutica refere-se 

exclusivamente à aplicação correta de técnicas e 

instrumentos psicológicos. 

(D) A aliança terapêutica influencia apenas o 

início do processo terapêutico, não interferindo 

em seu desfecho ou encerramento. 

(E) A aliança terapêutica é um elemento central 

e universal nos diferentes modelos 

psicoterapêuticos, contribuindo para a formação 

do vínculo, a permanência e os resultados do 

tratamento. 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 49 

O autor que afirmava que os traumatismos 

emocionais e a repressão dos sentimentos ficam 

registrados no corpo, bloqueando a energia vital 

e provocando problemas mentais e físicos, além 

de ter desenvolvido métodos terapêuticos para a 

liberação de tensões corporais e emocionais, é: 

(A) Wilhelm Reich 

(B) Sigmund Freud 

(C) Jean Piaget 

(D) Carl Rogers 

(E) B. F. Skinner 

 

QUESTÃO 50 

De acordo com a Gestalt-terapia, a atuação do 

terapeuta caracteriza-se principalmente por:  

(A) Oferecer subsídios para que o paciente 

desenvolva modos criativos de agir, exigindo 

envolvimento e engajamento na relação 

terapêutica e uma postura acolhedora e sensível 

do terapeuta. 

(B) Manter distanciamento emocional rigoroso, 

evitando qualquer envolvimento com o paciente. 

(C) Fornecer respostas prontas e padronizadas 

para os problemas vividos pelo paciente. 

(D) Priorizar apenas a aplicação de técnicas 

estruturadas, sem considerar a relação terapeuta-

paciente. 

(E) Impedir que o terapeuta seja emocionalmente 

afetado pelo processo terapêutico. 
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