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S02 Assistente Social

22 de fevereiro

14 às 17h

30 questões

3h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 5 questões

Leia o texto abaixo:

“Sob a Lua, num velho trapiche abandonado, as crianças 
dormem. Antigamente aqui era o mar. Nas grandes e 
negras pedras dos alicerces do trapiche as ondas ora 
se rebentavam fragosas, ora vinham se bater mansa-
mente. A água passava por baixo da ponte sob a qual 
muitas crianças repousam agora, iluminadas por uma 
réstia amarela de lua. Desta ponte saíram inúmeros 
veleiros carregados, alguns eram enormes e pintados 
de estranhas cores, para a aventura das travessias marí-
timas. Aqui vinham encher os porões e atracavam nesta 
ponte de tábuas, hoje comidas. Antigamente diante 
do trapiche se estendia o mistério do mar-oceano, as 
noites diante dele eram um verde-escuro, quase negras, 
daquela cor misteriosa que é a cor do mar à noite”.

Jorge Amado, Capitães de Areia.

1.  No trecho:

“[…] Nas grandes e negras pedras dos alicerces do 
trapiche as ondas ora se rebentavam fragosas, ora 
vinham se bater mansamente. […]” 

Assinale a alternativa correta relacionada ao período 
destacado.

a.	 SQUARE	 Oração coordenada assindética
b.	 SQUARE	 Oração coordenada sindética aditiva
c.	 Check-square	 Oração coordenada sindética alternativa
d.	 SQUARE	 Oração coordenada sindética conclusiva
e.	 SQUARE	 Oração coordenada sindética explicativa

2.  No trecho:

“[…] Antigamente diante do trapiche se estendia o 
mistério do mar-oceano, as noites diante dele eram 
um verde-escuro, quase negras, daquela cor miste-
riosa que é a cor do mar à noite. […]” 

Assinale a alternativa que indica corretamente o plu-
ral das palavras em destaque na frase.

a.	 square	 mar-oceanos • verdes-escuro
b.	 square	 mar-oceanos • verdes-escuros
c.	 square	 mares-oceano • verdes-escuro
d.	 square	 mares-oceanos • verdes-escuro
e.	 Check-square	 mares-oceanos • verdes-escuros

3.  Considere as palavras a seguir:

Aterrar • Enterrar • Desenterrar

Assinale a alternativa correta quanto ao processo de 
formação dessas palavras.

a.	 SQUARE	 Derivação sufixal • Parassintética •  
Derivação prefixal

b.	 SQUARE	 Derivação regressiva • Derivação sufixal • 
Parassintética

c.	 SQUARE	 Derivação prefixal • Parassintética •  
Derivação sufixal

d.	 SQUARE	 Parassintética • Derivação prefixal • 
Parassintética

e.	 Check-square	 Parassintética • Parassintética • 
Derivação prefixal

4.  Complete a frase abaixo:

Aquele cartaz dizia que      ninguém seria permitida  
     entrada nas salas de reunião,      não ser com 
autorização escrita.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a.	 Check-square	 a • a • a
b.	 SQUARE	 a • à • à
c.	 SQUARE	 à • a • a
d.	 SQUARE	 à • a • à
e.	 SQUARE	 à • à • à

5.  Assinale a única alternativa que pode ter o espaço 
preenchido corretamente por lhe, de acordo com a 
norma culta.

a.	 SQUARE	 O pai é a pessoa que mais        estima.
b.	 Check-square	 Entenda que ainda          quero bem.
c.	 SQUARE	 Nunca mais        convido para minha festa.
d.	 SQUARE	 Acredito que hoje todos        deixem viajar.
e.	 SQUARE	 Não        vi levar as crianças cedo para escola.
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Noções de Matemática	 5 questões

6.  Antes da implantação de um novo sistema, 10 ser-
vidores concluíam 200 processos em 5 dias, traba-
lhando 4 horas por dia, com produtividade constante. 
Após a implantação, a produtividade por servidor-
-hora aumentou em 20% (mantendo-se constante). 

Quantos servidores são necessários, após a implanta-
ção do novo sistema, para concluir 432 processos em 
6 dias, trabalhando 6 horas por dia?

a.	 SQUARE	 6
b.	 SQUARE	 8
c.	 SQUARE	 9
d.	 Check-square	 10
e.	 SQUARE	 12

7.  O tempo médio de resposta (em minutos) de um 
sistema de chamados foi modelado por uma função 
logarítmica:

	� T(n) = a·log10(n) + b

onde: n é o número de chamados no dia (n ≥ 1) e  
log10 é o logaritmo na base 10. 

Sabendo que T(100) = 3 e T(10.000) = 7, qual deve ser 
o número n para que T(n) = 5?

a.	 SQUARE	 100
b.	 SQUARE	 500
c.	 Check-square	 1.000
d.	 SQUARE	 2.000
e.	 SQUARE	 10.000

8.  Em um indicador interno (sem unidade), um setor 
modelou uma relação algébrica que levou à equação, 
para x > 0 e x ≠ 2:

(x 1) (x 2) 5
(x 2) (x 1) 2
+ −

+ =
− +

O valor de x é:

a.	 SQUARE	 Maior que 13.
b.	 SQUARE	 Maior que 10 e menor que 13.
c.	 SQUARE	 Maior que 7 e menor que 10.
d.	 Check-square	 Maior que 4 e menor que 7.
e.	 SQUARE	 Maior que zero e menor que 4.

9.  Um setor registrou o número de atendimentos 
concluídos por dia em uma semana útil (5 dias):

seg ter qua qui sex
12 15 15 18 20

Considerando esses dados, assinale a alternativa que 
apresenta a soma da mediana com a moda.

a.	 SQUARE	 27
b.	 Check-square	 30
c.	 SQUARE	 32
d.	 SQUARE	 35
e.	 SQUARE	 40

10.  Um setor de tecnologia de uma secretaria esta-
dual está implantando um módulo de simulação 
financeira. Em parte dos cálculos, o sistema usa a 
constante π (um número irracional) para rotinas de 
modelagem, enquanto os valores lançados no orça-
mento são registrados em reais com duas casas deci-
mais (números racionais).

Analise as afirmativas abaixo sobre as propriedades de 
números racionais e irracionais.

1.	 Ao multiplicar um número racional não nulo 
por π, o resultado é um número irracional.

2.	 Existem dois números irracionais x e y tais que 
x − y é um número racional.

3.	 Para quaisquer dois números racionais distin-
tos a e b, com a < b, existem infinitos números 
irracionais x tais que a < x < b.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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14.  O relevo de Santa Catarina é caracterizado por 
diversidades geográficas significativas.

Assinale a alternativa correta sobre as características 
do relevo catarinense.

a.	 Check-square	 Presença de planaltos, serras e planície costeira 
com variações altitudinais.

b.	 SQUARE	 Relevo exclusivamente montanhoso sem áreas 
de planície.

c.	 SQUARE	 Predominância absoluta de áreas de baixada 
litorânea.

d.	 SQUARE	 Terreno uniformemente plano sem variações 
significativas.

e.	 SQUARE	 Relevo composto apenas por formações 
vulcânicas.

15.  A população de Urubici, segundo dados do Censo 
2022, apresenta características demográficas específicas. 

O contingente populacional atual do município é de 
aproximadamente:

a.	 SQUARE	 7.200 habitantes.
b.	 SQUARE	 8.500 habitantes.
c.	 Check-square	 10.800 habitantes.
d.	 SQUARE	 12.500 habitantes.
e.	 SQUARE	 15.000 habitantes.

16.  O Morro da Igreja é um dos principais marcos 
geográficos e turísticos de Urubici.

Assinale a alternativa correta sobre esse acidente 
geográfico.

a.	 SQUARE	 Situa-se no litoral catarinense e é conhecido 
por suas extensas praias de areia fina.

b.	 Check-square	 Localiza-se no município de Urubici, integra 
o Parque Nacional de São Joaquim e abriga 
uma estação meteorológica e instalações da 
Aeronáutica em uma das maiores altitudes da 
Região Sul do Brasil.

c.	 SQUARE	 Localiza-se na divisa entre Santa Catarina e 
o Paraná, e constitui o ponto mais baixo do 
estado.

d.	 SQUARE	 É formado exclusivamente por rochas vulcâni-
cas recentes e permanece totalmente inacessí-
vel ao público.

e.	 SQUARE	 Trata-se de um pequeno morro urbano situado 
na área central da cidade de Urubici, cercado 
por edificações residenciais.

Temas de Atualidade	 10 questões

11.  A Organização Mundial da Saúde (OMS) desem-
penha papel fundamental na coordenação global de 
políticas de saúde pública.

Considerando sua atuação, assinale a alternativa que 
indica corretamente suas principais atribuições.

a.	 Check-square	 Coordenar a resposta internacional a emergên-
cias sanitárias e estabelecer normas de saúde.

b.	 SQUARE	 Financiar exclusivamente sistemas de saúde de 
países desenvolvidos.

c.	 SQUARE	 Regular o comércio internacional de medica-
mentos entre países.

d.	 SQUARE	 Administrar diretamente hospitais em territó-
rios de conflito.

e.	 SQUARE	 Determinar políticas econômicas relacionadas 
ao setor farmacêutico.

12.  Os deslocamentos forçados de pessoas (refugia-
dos, solicitantes de refúgio e deslocados internos) vêm 
crescendo nos últimos anos. 

Assinale a alternativa correta à luz de relatórios recen-
tes da agência da ONU para Refugiados (ACNUR).

a.	 SQUARE	 A maioria dos refugiados encontra-se em países 
ricos e industrializados da Europa Ocidental.

b.	 SQUARE	 Houve forte redução do número de pessoas 
refugiadas em relação aos anos anteriores, 
revertendo a tendência de alta. 

c.	 Check-square	 O número de pessoas forçadas a se deslocar 
no mundo superou a marca de 100 milhões, e 
a maior parte delas encontra-se em países de 
baixa e média renda. 

d.	 SQUARE	 As situações de deslocamento forçado estão 
restritas a uma única região do planeta, princi-
palmente a Europa. 

e.	 SQUARE	 Os deslocamentos forçados atuais decorrem 
exclusivamente de desastres naturais, sem 
relação com conflitos armados.

13.  Urubici possui denominação que reflete sua prin-
cipal atividade econômica. 

Assinale a alternativa que indica corretamente a 
denominação oficial do município.

a.	 SQUARE	 Terra das Flores
b.	 SQUARE	 Terra das Águas
c.	 SQUARE	 Terra dos Pinhais
d.	 SQUARE	 Terra dos Vinhedos
e.	 Check-square	 Terra das Hortaliças
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20.  O contexto econômico internacional influenciou 
as políticas brasileiras em 2024-2025.

Considerando as organizações internacionais, assinale 
a alternativa correta sobre a participação brasileira.

a.	 SQUARE	 O Brasil aderiu ao G7 como membro 
permanente.

b.	 SQUARE	 O Brasil renunciou à participação no MERCOSUL.
c.	 SQUARE	 O Brasil saiu definitivamente de todas as orga-

nizações multilaterais.
d.	 Check-square	 O Brasil assumiu presidência rotativa do BRICS 

realizando cúpula no Rio de Janeiro.
e.	 SQUARE	 O Brasil criou nova organização econômica bila-

teral com os Estados Unidos.

Conhecimentos Específicos	 10 questões

21.  Assinale a alternativa correta no tocante ao pro-
jeto ético-político do Serviço Social brasileiro.

a.	 SQUARE	 O projeto ético-político do Serviço Social não 
se limita ao mero cumprimento do Código de 
Ética profissional, tampouco se reduz a um 
conjunto de normas de conduta individual dis-
sociadas de um projeto societário mais amplo.

b.	 SQUARE	 O núcleo do projeto ético-político do Serviço 
Social assenta-se na neutralidade técnica da 
intervenção profissional, buscando preservar 
a prática cotidiana de influências oriundas de 
valores políticos e disputas de classe.

c.	 SQUARE	 Ao priorizar a dimensão ético-moral, o pro-
jeto ético-político do Serviço Social dispensa 
fundamentos teórico-metodológicos críticos, 
podendo ser implementado à margem da aná-
lise das determinações histórico-sociais que 
conformam a questão social.

d.	 SQUARE	 O projeto ético-político do Serviço Social orien-
ta-se pela conciliação com a ordem burguesa, 
priorizando a redução dos conflitos sociais 
por meio da adaptação dos usuários às polí-
ticas focalizadas, sem questionar a estrutura 
que sustenta a produção e reprodução das 
desigualdades.

e.	 Check-square	 O projeto ético-político do Serviço Social 
fundamenta-se na liberdade como valor ético 
essencial, articulando-se a um projeto societá-
rio comprometido com a emancipação humana, 
a equidade e a justiça social, e voltado à cons-
trução de uma ordem social livre de toda forma 
de exploração de classe, etnia e gênero.

17.  A localização geográfica de Urubici apresenta 
características específicas importantes para seu 
desenvolvimento.

Assinale a alternativa correta considerando sua posi-
ção geográfica.

a.	 SQUARE	 Situa-se no Vale do Rio Itajaí
b.	 Check-square	 Localiza-se no Vale do Rio Canoas
c.	 SQUARE	 Encontra-se no Vale do Rio Tubarão
d.	 SQUARE	 Posiciona-se no Vale do Rio Iguaçu
e.	 SQUARE	 Situa-se no Vale do Rio Uruguai

18.  O turismo em Urubici beneficia-se de característi-
cas geográficas únicas da região. 

Assinale a alternativa que descreve corretamente um 
dos principais atrativos naturais do município.

a.	 SQUARE	 Campos de dunas e vegetação de mangue
b.	 SQUARE	 Cavernas calcárias e formações espeleológicas
c.	 SQUARE	 Grandes lagos navegáveis e balneários lacustres
d.	 Check-square	 Presença de canyons, vales e pontos culminan-

tes da serra catarinense
e.	 SQUARE	 Extensas praias oceânicas e restingas preservadas

19.  A tecnologia e suas implicações sociais têm 
ocupado papel central no debate público recente no 
Brasil. 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
uma questão recorrente nas discussões sobre 
ambiente digital e sociedade. 

a.	 Check-square	 A disseminação de desinformação e boatos nas 
redes sociais, incluindo notícias falsas sobre 
temas, como o Pix e outros serviços financeiros, 
tem levantado preocupações sobre os impac-
tos da fake news na opinião pública. 

b.	 SQUARE	 As políticas públicas atuais eliminaram comple-
tamente qualquer forma de vigilância ou coleta 
de dados na internet. 

c.	 SQUARE	 O debate público considera as redes sociais 
ferramentas neutras, sem qualquer influência 
sobre comportamento político ou eleitoral. 

d.	 SQUARE	 O uso de tecnologias digitais foi abandonado 
em larga escala, sendo substituído exclusiva-
mente por meios analógicos de comunicação.

e.	 SQUARE	 A proibição total do uso de inteligência artificial 
no país já foi implementada e é consenso entre 
especialistas. 
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23.  Assinale a alternativa correta sobre os instrumen-
tos e técnicas do Serviço Social.

a.	 SQUARE	 O estudo social é reduzido a um documento 
meramente descritivo, elaborado unicamente 
com base em registros administrativos, dispen-
sando a realização de entrevistas, visitas domi-
ciliares e a observação direta da realidade.

b.	 SQUARE	 O parecer social é descrito como o instrumento 
destinado a registrar, em ordem cronológica e 
de forma minuciosa, todas as atividades desen-
volvidas em um programa ou projeto social ao 
longo de sua execução, assumindo, assim, a 
função de relatório social.

c.	 SQUARE	 A visita domiciliar, enquanto instrumento téc-
nico-operativo, é apresentada como uma ação 
que prescindiria de planejamento prévio, orien-
tada apenas à confirmação de dados já conhe-
cidos, sem demandar observação cuidadosa 
nem escuta qualificada.

d.	 Check-square	 O relatório social é o documento por meio do 
qual o assistente social expõe, de maneira sin-
tética, sua análise crítica e sua indicação técnica 
diante da situação analisada, configurando-se 
como momento conclusivo do diagnóstico social.

e.	 SQUARE	 O monitoramento e a avaliação de programas 
e projetos sociais são apresentados como prá-
ticas desvinculadas do exercício profissional do 
assistente social, sendo consideradas atribui-
ções exclusivas das instâncias de gestão orça-
mentária dos órgãos públicos.

22.  A intersetorialidade configura-se como dimensão 
estratégica, no âmbito do planejamento e da gestão 
das políticas públicas no Brasil, ao viabilizar respostas 
mais integradas e qualificadas às múltiplas expressões 
da questão social. 

Nesse sentido, à luz do debate contemporâneo sobre o 
tema, assinale a alternativa que exprime corretamente 
sua contribuição para a efetivação dos direitos sociais.

a.	 SQUARE	 Favorece a cada política setorial operar de 
modo estritamente autônomo e dissociado das 
demais, minimizando a pactuação de metas 
compartilhadas e o uso integrado de recursos 
entre os órgãos envolvidos.

b.	 SQUARE	 Pressupõe a substituição das políticas setoriais 
por programas únicos e centralizados, apa-
gando a especificidade de cada área de atuação 
e reduzindo a complexidade da gestão pública 
a uma lógica excessivamente simplificada.

c.	 Check-square	 Possibilita a articulação de distintos setores 
governamentais e campos de saber em torno 
de problemas sociais complexos, impulsio-
nando ações integradas no território e ele-
vando a efetividade da proteção social.

d.	 SQUARE	 Limita a participação da sociedade civil à etapa 
de formulação das políticas públicas, concen-
trando a execução e o próprio controle social 
exclusivamente nos órgãos governamentais 
responsáveis por sua implementação.

e.	 SQUARE	 Opera unicamente como um princípio abstrato 
de gestão, sem produzir efeitos concretos na 
forma de organização dos serviços e prescin-
dindo de coordenação entre instituições e pro-
fissionais de distintas áreas.
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24.  Assinale a alternativa correta no que concerne à 
organização do Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS).

a.	 Check-square	 A proteção social básica constitui um dos níveis 
de organização do SUAS e destina-se à oferta 
de serviços, programas, projetos e benefícios 
voltados à prevenção de riscos e vulnerabi-
lidades, enquanto a proteção social especial 
responde a situações de violação de direitos, 
organizada em média e alta complexidade.

b.	 SQUARE	 O SUAS organiza seus serviços apenas com base 
em critério etário, desconsiderando níveis de 
proteção sob a alegação de que a segmentação 
por complexidade afrontaria a universalidade da 
proteção socioassistencial; traduz entendimento 
equivocado de sua arquitetura normativa.

c.	 SQUARE	 A proteção social básica no SUAS destina-se ape-
nas a famílias com violação de direitos e rompi-
mento de vínculos, estruturando-se em média 
e alta complexidade; evidencia entendimento 
distorcido de sua finalidade e nível de atuação.

d.	 SQUARE	 A proteção social especial do SUAS serve ape-
nas para prevenir vulnerabilidades ligadas à 
pobreza e ao difícil acesso a serviços públicos, 
e deve ser ofertada somente nos CRAS; mostra 
um entendimento errado sobre o que ela é, 
para que serve e onde deve ser realizada.

e.	 SQUARE	 O SUAS baseia-se apenas na oferta de benefí-
cios assistenciais, sem prever níveis diferentes 
de proteção social nem a articulação entre 
serviços, programas e projetos no território; 
está errado e simplifica demais sua organização.

25.  Assinale a alternativa que descreve corretamente 
uma competência geral do profissional Assistente 
Social, tendo como referência a Lei nº 8.662/1993, que 
regula a profissão.

a.	 SQUARE	 Desenvolver vistorias, perícias técnicas, laudos, 
relatórios e pareceres na área de Serviço Social.

b.	 Check-square	 Prestar assessoria e apoio aos movimentos 
sociais em temas relacionados às políticas sociais, 
contribuindo para o exercício e a defesa dos 
direitos civis, políticos e sociais da coletividade.

c.	 SQUARE	 Dirigir e coordenar unidades de ensino e cur-
sos de Serviço Social, em nível de graduação e 
pós-graduação.

d.	 SQUARE	 Planejar, organizar e administrar programas 
e projetos no âmbito de Unidade de Serviço 
Social.

e.	 SQUARE	 Elaborar provas, presidir e integrar bancas exa-
minadoras e comissões julgadoras em concur-
sos destinados a Assistentes Sociais.

26.  Assinale a alternativa correta no que concerne à 
atuação em rede na proteção e garantia de direitos de 
crianças, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com 
deficiência e demais grupos sociais.

a.	 SQUARE	 A atuação em rede restringe-se aos serviços 
públicos de assistência social, excluindo órgãos 
de justiça, conselhos de direitos e organizações 
da sociedade civil; traduz visão reducionista e 
incompatível com sua concepção.

b.	 SQUARE	 Sustentar que os encaminhamentos na rede 
de proteção devam ser evitados, por supos-
tamente fragmentarem o atendimento e 
impedirem a responsabilização de um único 
serviço pelas demandas dos usuários, revela 
compreensão equivocada sobre a lógica do 
trabalho em rede.

c.	 SQUARE	 Garantir que a articulação com serviços privados 
e organizações da sociedade civil seria incom-
patível com a política de assistência social, que 
deveria atuar de forma isolada para preservar sua 
autonomia institucional, traduz entendimento 
distorcido de seus pressupostos e diretrizes.

d.	 SQUARE	 A rede de proteção de direitos teria como fun-
ção principal substituir a família no cuidado 
direto de crianças, adolescentes, pessoas ido-
sas e pessoas com deficiência, dispensando a 
articulação intersetorial; revela uma concepção 
equivocada e reducionista de seu papel.

e.	 Check-square	 Proteger e garantir os direitos de crianças, adoles-
centes, pessoas idosas, pessoas com deficiência 
e outros grupos sociais exigem que os serviços 
trabalhem em conjunto, com encaminhamen-
tos combinados entre órgãos públicos, serviços 
privados e organizações da sociedade civil.
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27.  Analise as afirmativas abaixo no contexto do Tra-
balho Social com Famílias e Indivíduos no SUAS.

1.	 A elaboração de planos de intervenção, no 
âmbito do acompanhamento familiar, deve 
priorizar a construção participativa com a 
família, definindo objetivos, metas e respon-
sabilidades compartilhadas, em consonância 
com as potencialidades e vulnerabilidades 
identificadas no território.

2.	 A abordagem grupal, quando direcionada 
a famílias em situação de vulnerabilidade, 
reduz-se à mera transmissão de informações 
padronizadas e à orientação normativa, con-
figurando-se sobretudo como espaço de 
repasse de conteúdos, e não de efetiva troca 
de experiências.

3.	 A mediação de conflitos familiares, comunitá-
rios e institucionais, no exercício profissional 
do assistente social, deve orientar-se pelo 
fortalecimento de vínculos, pela promoção do 
diálogo e pela ampliação do acesso a direitos, 
e não se limitar à mera neutralização imediata 
do conflito.

4.	 O acompanhamento familiar é concebido 
como um conjunto de intervenções pontuais 
e episódicas, voltadas à resolução imediata 
de demandas emergenciais, prescindindo de 
continuidade, de registro sistemático e de 
monitoramento de resultados.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.

28.  Assinale a alternativa correta sobre o sigilo profis-
sional no exercício do Serviço Social, de acordo com os 
fundamentos do Código de Ética do Assistente Social.

a.	 SQUARE	 O sigilo profissional se configura em uma mera 
faculdade do assistente social, passível de ser 
afastado sempre que solicitado pela chefia ime-
diata ou por outros membros da equipe; traduz 
compreensão incompatível com as exigências 
éticas da profissão.

b.	 Check-square	 O sigilo profissional é um direito do assistente 
social e um dever em relação ao usuário, o qual 
deve guardar em segredo tudo o que souber 
por causa do trabalho, podendo quebrar esse 
sigilo só em situações de grave risco para o 
próprio usuário, para outras pessoas ou para a 
coletividade.

c.	 SQUARE	 O sigilo profissional restringe-se às informações 
registradas em documentos escritos, excluindo 
dados obtidos verbalmente no contato com o 
usuário; revela concepção limitada e equivo-
cada acerca de sua abrangência.

d.	 SQUARE	 No trabalho multiprofissional, o assistente social 
pode compartilhar, sem quaisquer restrições, 
todas as informações de que dispõe sobre o 
usuário, sob o argumento de facilitar o planeja-
mento da equipe; contraria os limites éticos que 
regem o sigilo profissional.

e.	 SQUARE	 Ao ser intimado como testemunha, o assistente 
social tem como obrigação revelar todas as 
informações sobre o usuário, inclusive aquelas 
protegidas por sigilo, sob pena de incorrer em 
infração ética; distorce o sentido e a proteção, 
conferidos ao sigilo profissional.
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30.   No que se refere aos serviços ofertados no 
âmbito da Proteção Social Básica do Sistema Único 
de Assistência Social (SUAS), a Tipificação Nacional de 
Serviços Socioassistenciais estabelece que:

a.	 SQUARE	 No âmbito da Proteção Social Básica do SUAS, 
a oferta limita-se à concessão de benefícios 
eventuais e ao cadastramento em programas 
de transferência de renda, sem serviços conti-
nuados de caráter socioeducativo.

b.	 SQUARE	 O Serviço de Acolhimento Institucional, o Ser-
viço de Acolhimento em República e o Serviço 
de Acolhimento em Família Acolhedora com-
poriam a Proteção Social Básica, em razão de 
seu caráter preventivo.

c.	 SQUARE	 Os serviços da Proteção Social Básica seriam 
executados exclusivamente por entidades pri-
vadas de assistência social, vedada sua oferta 
direta por unidades públicas, como os Centros 
de Referência de Assistência Social (CRAS); 
revela compreensão da organização dessa 
esfera de proteção no SUAS.

d.	 Check-square	 A Proteção Social Básica abrange o Serviço de 
Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF), 
o Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos (SCFV) e o Serviço de Proteção Social 
Básica no Domicílio para Pessoas Idosas e com 
Deficiência, todos orientados à prevenção de 
riscos e ao fortalecimento dos vínculos familia-
res e comunitários.

e.	 SQUARE	 A Tipificação Nacional de Serviços Socioassis-
tenciais organiza a Proteção Social Básica ape-
nas em função do público etário, sem explicitar 
conteúdos, objetivos, formas de acesso e resul-
tados esperados; traduz entendimento sobre o 
escopo normativo desse instrumento.

29.  Assinale a alternativa correta quanto à pesquisa 
social aplicada e à avaliação de políticas, programas e 
projetos sociais no contexto da gestão pública.

a.	 Check-square	 A avaliação de políticas, programas e projetos 
sociais é uma forma de pesquisa social aplicada, 
conduzida de modo organizado e planejado, 
que envolve levantamento de demandas, 
produção e análise de dados, e construção de 
indicadores sociais, com o objetivo de subsidiar 
o julgamento do mérito, da efetividade e dos 
limites das ações, bem como apoiar as decisões 
da gestão pública.

b.	 SQUARE	 A pesquisa social aplicada, quando voltada à 
avaliação de políticas e programas, restringe-

-se à mensuração quantitativa de resultados, 
devendo evitar o uso de técnicas qualitativas, 
por comprometerem a objetividade dos indica-
dores produzidos.

c.	 SQUARE	 A avaliação de políticas e programas sociais é 
uma etapa isolada, feita só ao final das ações 
e sem relação com o planejamento, o monito-
ramento ou o levantamento de demandas da 
população; mostra uma visão errada e limitada 
do processo de gestão.

d.	 SQUARE	 A produção dos dados e dos indicadores sociais 
para a gestão pública é apenas uma obrigação 
burocrática de prestação de contas, o assistente 
social não deve participar da definição de méto-
dos e critérios de análise; expressa uma visão 
equivocada e reduzida desse trabalho.

e.	 SQUARE	 O levantamento de demandas sociais, feito por 
pesquisas com usuários e análise de indicado-
res secundários, deve ficar separado da avalia-
ção para não “misturar” identificação de neces-
sidades com julgamento de mérito das políti-
cas; revela uma compreensão errada sobre a 
integração entre diagnóstico e avaliação.
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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